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Confesiones de una aprendiz.
Venturas y desventuras con la historia oral

CiriLa CerVERA DELGADO

INTRODUCCION

Contamos historias, porque finalmente las vidas humanas
necesitany merecen ser contadas.
Paul Ricoeur

La oportunidad de escribir este capitulo me signific un ejercicio de recordacién
de los poco mis de quince afios en los que he intentado hacer investigacién edu-
cativa mediante la historia oral, particularmente en el terreno de la historia de la
educacién de mediados del siglo XX y, de un modo en particular, de la historia de
la educacién de mujeres, en la cual he destacado la historia de maestras.

El camino recortido da cuenta de aciertos y desaciertos (venturas y desventuras)
en los trabajos que he elaborado. Como cualquier otra opcién metodoldgica, la
historia oral tiene fortalezas y debilidades, como bien asientan los manuales de la
investigacion social y educativa. Por tanto, no es novedoso lo que escribo ahora,
salvo porque lo hago desde la recuperacién de mi experiencia, como advertencia
para evitar, en lo posible, tropezar con la misma piedra en los senderos por des-
cubtir o construir en la investigacién educativa.

En concordancia con lo anterior, el capitulo se estructura a partir de estas
areas de la historia oral: el campo tematico, los sujetos, las herramientas y el com-
ponente ético. Cada apartado se compone por una breve descripcién conceptual
y se ilustra con ejemplos construidos en la practica (aventuras) en este terreno de
la investigacién educativa; apegado a la historia oral, que recupera la memoria mas
personal del sujeto que la emite, aparece mi comentario en forma de balance, con
la pretension de mostrar las fortalezas y las debilidades de este enfoque metodolo-

gico, no como una prescripcion sino dejando al descubierto, como he anunciado,
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el aprendizaje que he adquirido a través de los aciertos y desaciertos que percibo
hasta el momento en mis propias andanzas investigativas.

En sintesis, el capitulo es un documento muy personal del que, espero, siga
siendo mi gufa y, en determinado momento, pueda serlo también para quienes se
inician en esta opcién metodoldgica; no es entonces un manual ni un recetario,
sino un texto fraterno y cercano que nos hable al oido, como un Pepe Grillo' que
espabile a la conciencia cuando se recaban las voces con las que se construye la

historia.

1. SOBRE EL ALCANCE DE LA MEMORIA EN EL TIEMPO.
EL CAMPO DE LA HISTORIA ORAL

La memoria historica no conserva todos los recuerdos,

hay cosas como dormidas en nosotros,

que en algunos se despiertan, pero no en todos.

Andy Warhol

La historia oral revela mas los significados de los hechos que los hechos mismos.
Revela el sentido para los protagonistas que vivieron esa historia y los historiado-
res y los lectores deben estar conscientes de ello. Si se tratara de repetir los datos,
acudimos a los archivos, a los libros, a la estadistica; no a las personas. El auge de
las metodologias cualitativas (la historia oral incluida) se puede explicar porque,

en palabras de Vicente Sisto,

[-..] los procesos de transformacion social de nuestras sociedades contemporaneas
se estan concretando en procesos mas simbolicos y subjetivos: los modos de
construir identidad y de significar los espacios y procesos sociales [...] Para com-
prender el devenir social, se hace urgente indagar los significados que construyen

los sujetos, pues son estos los que basan la accién individual [Sisto, 2008, p. 115].

El documento oral es producto de la memoria, y debemos aceptar que la
retentiva de los informantes no es infalible, es discriminativa. En la seleccion de
los recuerdos, las personas evitan los hechos que les provoquen desequilibrio,
eligen lo que les da sentido en el presente, asi es que sus relatos estin mediados
por esa opcién inconsciente; no es que quieran o se propongan mentir, no, las

expresiones de la oralidad son verdades desde el plano emotivo y psicolégico. Son

! Me refiero al personaje del grillo patlante en la pelicula de Walt Disney, adaptacion de la

novela Las aventuras de Pinocho, de Carlo Collodi. Pepe el grillo es el fiel acompafiante de su

amigo Pinocho. Es la conciencia de Pinocho.
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validas porque tienen un sentido szico para los sujetos de la historia. De alli que
un mismo hecho sea recordado y valorado desde la percepcion y la emocién que
ha causado en las y los protagonistas participantes de ese acontecimiento, que, si
bien comparten un tiempo-espacio cultural, para cada cual tiene un significado y

un sentido. Viktor Frankl, magistralmente, afirma:

Los valores y las tradiciones tiemblan, se desmoronan. Pero los significados no
se transmiten via las tradiciones (no podtian hacetlo) porque, a diferencia de los
valores, que son universales, los significados son unicos. Y como tales se transmi-
ten, mediados por la conciencia de cada uno, por la conciencia personal [Frankl,

2008, p. 155].

Como ejemplo para esta categoria rescato los relatos de una profesora y un
profesor que vivieron —y protagonizaron— el mismo suceso: el cambio de directora
en una institucién formadora de docentes, en la primera mitad de la década de los
setenta, en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

En voz de la profesora Angela,2 se trat6 de un “golpe de Estado” organizado
al mas puro estilo de la politica hegemonica en ese entonces que ejercia el Partido

Revolucionario Institucional (PRI), que:

[..] habia formado sus cuadros de militantes entre los alumnos; ellos mismos
fueron los “porros” que sacaron a la maestra [la directora en esa fecha]. Fue un
acto de cobardes. No habia causas académicas. Nadie la acusé de malos manejos
en la escuela ni de maltrato a los alumnos o maestros... Nada. El tnico motivo
venfa de mas arriba... para que el PRI se hiciera del control absoluto entre los
alumnos de la escuela, de donde saldrian, como sucedid, maestros incondicionales
al partido y que, por décadas, retuvo el gobierno en la ciudad, el estado y el pafs.

Que echaran asf a la directora fue una injusticia.

Para el maestro Gabriel,? por el contrario, el cambio de directora fue legal y

benéfico para la escuela:

2 Empleamos un seudénimo, como expondré més adelante, para guardar los codigos de la his-

toria del presente y las implicaciones en el presente de identificar o no alas y los informantes
claves. Durante el suceso que evoca, la maestra Angela era profesora de varias materias y
colaboraba muy de cerca con la directora “depuesta”.
5 También, nombre ficticio. Gabriel era profesor de asignatura, como Angela, y mas o menos
de la misma edad que ella; la gran diferencia es que, a la larga, ¢l formé parte del grupo

cercano al director entrante. Ella salié en solidaridad con la profesora en referencia.

175



LA
USOS Y POSIBILIDADES EN LA

Ya tenfa més de veinte afios siendo directora, era una especie de dictadura acadé-
mica... no digo que la maestra no era buena en su desempefio, pero se requeria un
cambio; los cambios siempre son buenos. Ella también era del PRI... o al menos,
aflos después, era visible su militancia [...] No recuerdo verla traumatizada por
entregar la direccién, y, hasta donde sé, ahora va a la escuela cuando la invitan y la
he visto en algunos actos conmemorativos, muy agradecida, sin malos recuerdos
ni rencores [...] Ella es mas reconocida que él [se refiere al maestro que le sucedio
en la direccién de la escuela] en la tradicién magisterial... al menos dos escuelas
llevan su nombre y sigue siendo toda una institucion [...] El maestro también tiene
lo suyo, atn tiene cartel politico, pero a la larga [después de 15 afios en el puesto
de director] casi le hacen lo mismo; solo que a ¢l si lo defendieron sus amigos, y
aunque tuvo que entregar la direccion, en lugar suyo se quedo su incondicional
compadre, un maestro que habia llegado a la escuela tal vez por ser mejor priista

que maestro.

Las narraciones de Angela y Gabriel son sobre un mismo suceso, pero en
interpretacion, cada uno le otorga el significado desde la perspectiva en donde se
encontraba cuando se gest6 ese hecho y cuando dieron las entrevistas. Los datos,
como he dicho, estin en los archivos. Pero Angela y Gabriel nos adentran en un
pasaje cotidiano de esas instituciones, en donde el secretario de educacién en la
entidad (que habia sido designado por el gobernador) tenia la potestad de nombrar
a los directores y en donde, claro estd, existe el disenso. Vale recordar ademas que
un puesto de direccién implica poder y, como en toda relacién de poder, concu-
rren grupos antagénicos: dominantes y subordinados; unos estaran conformes,
los otros no. Afiado que, en efecto, como reconocen los dos entrevistados, esos
recintos educativos eran el campo por excelencia para la formacién de los cuadros
politicos, por lo que cada cambio en la direccién hacia sospechar de quién era la

mano que movia la cuna: no una mano académica, sino un largo brazo politico.*

El modo de poner y quitar directores en esos planteles estatales permanecié hasta entrando
los noventa, cuando los Consejos Técnicos (en los que participaban docentes y estudiantes)
abrieron el camino para que esas escuelas las encabezara un o una profesora, que presentaba,
entre otros requisitos para aspirar al cargo, un proyecto de desarrollo institucional; se intentd,
asi, quitarle a este acto el peso politico-partidista que tenia hasta entonces. El Consejo Técnico
hatfa llegar al Secretario de Educacién una terna con los mejores candidatos, de entre los
cuales él, finalmente, nombraba al siguiente director/a por un petiodo establecido en cuatro
aflos, con la opcién de repetir por un lapso mas.

176



CONFESIONES DE UNA APRENDIZ. VENTURAS Y DESVENTURAS CON LA HISTORIA ORAL
Cirila Cervera Delgado

Las versiones distintas no son elementos para juzgar la verdad. Son aberturas
que adentran a la vida cotidiana de las escuelas, que son tanto producto como
productoras de una cultura forjada en aflos de usanza, en este caso, de una tradi-
cién magisterial. Puede ser la no-oficial, pero, en todo caso, es la historia humana.
Los protagonistas cuentan una versién que es desde su posiciéon biografica. Es
tarea del que la escribe hacerla parte de la historia més extensa, que se logra con
el dominio pleno del tema que investiga.

Antonio Bolivar nos advierte que los relatos que los profesores nos cuentan
son siempre singulares, selectivos y especificos, situados en un espacio y tiempo.
Por eso mismo deben ser complementados o “triangulados” con otras narraciones
del mismo sujeto, en espacios y tiempos ampliados, en primer lugar, y con otros
medios (documentos, testimonios orales) que ayuden a comprender el contexto
donde toman un sentido mas amplio. Relatos autobiogtaficos si, pero reelaboracién
biografica también (Bolivar, 2014, p. 715).

Respecto al tiempo, la historia oral es una historia desde el presente. En el
claustro de profesores que contribuyeron a mi formacién doctoral y en bastantes
foros académicos de especialistas he atestiguado cémo se defenestran sefialamien-
tos contra la validez de la historia oral. En la mayorfa de los casos los autores de
esas calificaciones y descalificaciones juzgan como histdricos solo los trabajos e
investigaciones basados en las fuentes de los archivos histéricos. “Allf si estan los
datos”, parecen decir. “Allf si esta la verdad, no en la opinién de desconocidos en

la historia de bronce”. Joan Pujadas lo declara categéricamente:

[..] los grandes recelos con los que el positivismo historico evalda el campo de
la historia oral provienen no solamente de objeciones de cardcter metodologico,
como es el tema de la mayor o menor precision y falta de exactitud de los testi-
monios orales para la reconstruccion historica, sino esencialmente por el desafio
que representa para la autoridad del historiador y para el canon establecido en
la investigacion histérica, basado en el analisis de fuentes escritas. Ademas, es
indudable que el auge y desarrollo de la historia oral y de otras modalidades que
podemos denominar “método biografico” o, como prefiere Plummer (1989),
“método humanistico”, proviene de campos no académicos, préximos al activismo
social... [Pujadas, 2000, p. 129].

Es verdad que la memoria se refiere a hechos vividos directa o indirectamente

por los entrevistados, por lo que, en todo caso, se trata de una historia reciente, pero
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no por ello menos historia. Informacién valida contienen tanto las fojas como las

voces. Sobre este punto, Liliana Barela, Mercedes Miguez y Luis Garcia afiaden:

Los historiadores tradicionalmente han evitado investigar sobre los afios mas
recientes en la creencia de que el paso del tiempo otorgaba una supuesta objetivi-
dad. Se vefa como dificultad el hecho de ser, al mismo tiempo, sujeto y objeto de
trabajo y se temia que la pasion puesta en un tema contemporaneo distorsionase

la objetividad en el analisis de los hechos [Barela, Miguez y Garcia, 2009, p. 6].

A partir de la preliminar aceptacién de que los hechos relativamente recientes
son también hechos histéricos, la historia oral es una herramienta muy adecuada
para su registro y construccion. Cualquier tema al alcance de los informantes se
puede documentar; elegir el qué, en especifico, esti en correspondencia con los
objetivos de las y los historiadores que busquen aportar al campo del conocimiento

en este ambito.

2. LoS SUJETOS DE LA HISTORIA ORAL, CON VOZ Y MICROFONO

La Historia debe ser sobre todo la pintura de un tiempo,
el retrato de una época.
Cuando esta se limita a ser el retrato de un hombre
ola pintura de unavida, solo a medias es Historia.
Joseph Joubert

“Datles la voz” a los sujetos,” protagonistas de la historia, fue una frase recu-
rrente en algunos de mis trabajos. Se lefa bien y se escuchaba mejor. Pero dar es
conceder. Datles la voz era, entonces, como permititles que hablaran, aunque yo
no tenfa conciencia de ello. Por supuesto que este posicionamiento resultaba una
contradiccién obvia, pero que mi miopia de aprendiz no me permitia observar con
claridad y contundencia en la frase. No obstante, considero que en los hechos y en
los papers siempre respeté el lugar de las y los relatores como personas.

Las personas (que no los sujetos, desde un enfoque mas comprensivo-ctitico)
tienen voz, yo 7o se las daba. Tomar consciencia de esto me permitié cambiar de

paradigma, lo cual me condujo a reconocer a las personas con la capacidad y el

«

> Desde un enfoque técnico-positivista se llaman “objetos” de la investigacion, desde un
enfoque mids interpretativo son “sujetos”, y se les reconoce como personas en una tradicién
critica, que tiende a la transformacién de las personas y las sociedades. Esta perspectiva es
en donde he intentado estar en el planteamiento y desarrollo de mis investigaciones mas

recientes.
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derecho de expresarse. Resultaba mas afortunada la metafora y locucion “poner
el micréfono”, que también empleé en varios trabajos, cerrando asi el ciclo de
comunicacion: las personas protagonistas de las historias tienen voz, nosotros,’®
como estudiosos de la educacion a través de la historia oral, solo les ofreciamos
ser escuchadas mds alla de su espacio privado, en una historia mas amplia, mas
alla de la dimensién personal.

La historia oral involucra una relaciéon dialégica investigador-investigados,
sujetos o personas todos, y, mas que un juego de palabras, implica una larga con-
frontacién entre lo objetivo y lo subjetivo; entre el que sabe y el que no sabe; entre el
que tiene el poder y el sojuzgado. Asi, un principio de corte metodolégico adquirié
un matiz epistemoldgico y ético,” segun el plano en donde se coloque el entrevis-
tador en relacion con los entrevistados, o con ellos. En la tradicién cualitativa, en
la cual se ubica la historia oral, el investigador no va en busca de comprobar una
hipétesis (aserto tentativo o afirmacién provisional, pero verdad de inicio) sino
que se adentra en un campo virgen y desconocido, en una realidad no publicada en
los libros, en historias de vida inéditas. Tan inéditas que los historiadores llegaron
a ceder todo el espacio, transcribiendo fielmente las notas de campo, renunciando
a intervenir, dejando que el documento hablara por s solo. Segiin Maria da Gloria

Marroni, esta postura epistemolégica se tornd radical:

Elinvestigador aparece como una figura subordinada, un ente pasivo que reproduce
la Ynica verdad posible: su voz es la voz de los sujetos entrevistados. Dar voz al
Otro se transformé de una perspectiva metodolégica novedosa a un conjunto de
transcripciones literales de las entrevistas captadas a través de una grabadora y
con una orientacién metodologica basada en la premisa de que los hechos hablan

por si mismos [Marroni, 2016, p. 213].

Aunque no del todo, y, como adelanté, en varios trabajos que he presentado a
modo de avances de investigacion, se advierte esta postura (dubitativa-afirmativa

entre ceder la voz-tomar la palabra), por ejemplo en el siguiente extracto de la ponencia

Empleo el “nosotros” para dar el crédito al trabajo en equipo, no por renunciar a la respon-
sabilidad que asumo en este texto.

En el giro epistemoldgico, se traduce en reconocer que no se da la voz, sino que la tienen
todas las personas como constructoras de la historia. Como tema metodolégico, el inves-
tigador interviene las producciones orales de las y los entrevistados, poniendo también su
voz. Se trata, en sintesis, de una historia participativa, que armoniza las voces tanto de los

investigados como del investigador.
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“Educacion de mujeres en Guanajuato: relatos de vida para des-invisibilizar otra
historia” (Cervera, Marti y Alejo, 2015, p. 7):

“¢Qué les puedo decir yor”, suelta Bertha como saludo. Mujer que naci6 en 1956,
parece de diez mas cuando alcanzaba los 55. A pesar de lo que cree, tiene mucho
que contar, como en el circulo de autoayuda al que acude desde hace dos afios.
Bertha es Contadora —al igual que su esposo—, “solo que €l si es reconocido,

mientras que yo terminé dando clases en la Prepa”, lamenta.

En varios casos que hemos documentado, las mujeres entrevistadas asumen
que no tienen nada valioso que decir, como Bertha. Indefectiblemente, tomando
como gufa mi incipiente aprendizaje en estudios de género (ademds, incursionar
en indagatorias con ese cariz no habfa sido mi intencién), luché por no hacer una
presentacion doblemente subordinada de las entrevistadas: por ser maestras y por
ser mujeres. Respecto a esto, Pujadas admite que la voz de las personas subalternas
por criterios de raza, religién, sexo o clase, genera un enorme enriquecimiento,
tanto en el trabajo histérico como en el etnografico, asi como en el de otras
ciencias sociales, sirviendo a la vez de impugnacién de los modelos autoritarios y
unidireccionales de interpretacioén social (Pujadas, 2000, p. 129).

Algunas veces, considero, logré mi objetivo de socializar sus historias, erigién-
dolas como personas importantes, constructoras de historias valiosas. Otras, el
propésito se quedoé a medias, pues por razones mas de caracter ético que meto-
dolégico no las identifiqué por sus nombres reales, quedando trunca la aspiracién
de visibilizarlas, invisibilizacion a la que la historia de bronce y la historia oficial
han orillado a las mujeres.

Al renunciar a llevar su mascara de/ que mds sabe en la relacién investigados-
investigados, el primero concede que “los otros” tienen voz, no es quien se las
otorga; pero al transformar los relatos de vida en historias de vida (Bolivar, 2014),
quien investiga aporta una parte activa; aporta su sentido a las narrativas haciéndolas
parte de la historia mas amplia. Es decit, con la voz de las y los protagonistas de
una historia y con su propia voz, el investigador construye la historia. En efecto, “la
definicién de lo que es hacer investigacién cualitativa hoy ha variado radicalmente
respecto a la antigua idea de recolectar datos desde la experticia [sic] del investi-
gador que garantizarfa la pulcritud y neutralidad del trabajo” (Sisto, 2008, p. 116).

En definitiva, son mas ain las ocasiones en las cuales cedimos el lapiz y, en
un primer momento, transcribimos los fragmentos tal cual los produjeron las y

los entrevistados, practicamente sin mediacion, siguiendo la linea de las constantes
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que se observaban en una entrevista y en otra; mas adelante, ya con suficientes
evidencias, intentamos entretejer una historia mas general, més alld de la propia

de una sola persona. Ello nos condujo a afirmar que:

Hay indicadores casi inamovibles en la historia de la educacion de las mujeres,
pero también va sumando a nuestra incipiente tesis de que los contextos singula-
res de cada mujer hacen diferencias. Los relatos de vida no son la historia, pero
contribuyen al conocimiento de las circunstancias en que se dio la educacion en
Guanajuato a mediados del siglo pasado vy, sobre todo, cémo la vivieron estas
mujeres particulares, que forman parte del entramado social que se puede com-

prender mediante sus testimonios [Cervera, Marti y Alejo, 2015].

Aun con todos los casos documentados, tengo la certeza de que la relaciéon que
indago, mujer-maestra, esta lejisimos de concretarse en una historia de las maestras,
mucho mas en una historia del magisterio. La historia oral me ha llevado a conocer
algunos limitados aspectos del tema en el estado de Guanajuato (y a explorar un
poco en otras localidades), pero, en definitiva, su alcance no es para pensar en una
historia general. Esa es una de las consecuencias de elegir trabajar con la historia
oral: dota de elementos para la comprensién, no para la generalizacion.

Retomo el indicio de que, desde su base cualitativa, en la historia oral no se
recolectan datos, se construye conocimiento, y mas aun, se co-construye conoci-
miento. En este reposicionamiento de la investigacién en un plano critico, los ozros
son parte del nosotros; la ofredad es nostredad. Investigador-investigado es una relacién
dialéctica en la cual ambas partes aportan lo que saben, aprenden juntos. Bien
queda aqui una de las tantas frases de Paulo Freire: “Nadie ignora todo, nadie sabe
todo. Todos sabemos algo, todos ignoramos algo. Por eso siempre aprendemos”.

En el terreno de la historia de la educacién, particularmente en las historias de
vida de maestras, es imposible abstraerme de la ofredad puesto que es mi nostredad.
Como parte del gremio magisterial, al que respeto y trato de honrar en cada opoz-
tunidad, en mis proyectos y tareas de investigacién presentes estan mi vocacion,
conviccidon y pasion por la formacion y el quehacer de las profesoras. Me alienta
cada relato que se apega a mis principios y creencias y me increpa y decepciona
cuando escucho —y transcribo— las respuestas que, desde mi posicién, ofenden y
traicionan lo mas noble de la profesion de educar.

Entiendo como esta aceptacion afecta mi “neutralidad” de investigadora, pero
intento responder con ética, con respeto, mas importante, al fin y al cabo, hacia la

colega entrevistada, quien, sin regatear, confié en mi al regalarme su testimonio
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para ampliar mis horizontes, para hacer menos monocromatica mi visién acerca
del tema, para decirme, por dltimas, que, si bien tenemos en comun una formacién
inicial, para cada una tiene un significado distinto ser maestras.

Admito, algunos pasajes en las narrativas han dado al traste con la imagen que
tenia de ciertos procesos y personas; mi romanticismo pedagégico se ha visto gol-
peado ante la implantacién de determinadas medidas politicas en las escuelas; varias
ocasiones he acallado declaraciones de las entrevistadas... preliminarmente puedo
afirmar que, una vez pasado el desequilibrio mental-emocional, el conocimiento
nuevo (recibido de las voces de las entrevistadas) me lleva a otro reencuentro con
mi “ser maestra”, una profesiéon que amo mas cuanto conozco mds, aunque nNo
todo lo que conozco, reitero, sea de mis complacencias.

En un congreso nacional presentamos (acudo de nuevo al plural porque el
trabajo se hizo y present6 en equipo) avances de la investigacién con base en los
relatos de vida de maestras. Y, como conclusiones que vienen a bien con las afir-

maciones anteriores, asentamos:

[...] rescatamos fragmentos de las historias de vida de profesoras que hemos
calificado como sobresalientes, por sus aportaciones al campo de la educacion,
mas alla de su dedicacion a las tareas cotidianas del aula. Estamos convencidos
de que la historia social valora estas trayectorias como vitales, capaces de incidir
positivamente en las vidas de las profesoras, de sus alumnos y de las comunidades.

Contra la desmemoria, el olvido, la ingratitud y la incomprension de que es
objeto el magisterio, quisimos echarles unas flores a esas maestras [...| Tenemos
la conviccién de que, en cada época, en cada aula, hay otras muchas labores que
escribir, nombres que rescatar y maestras que, por su dedicacién y profesionalismo,
merecen también ser traidas a las paginas de la historia de la educacion... [Cervera,
Marti y Alejo, 2015].

A partir de la enorme enseflanza freireana en torno a educar-zos en comunidad
es como se entiende que la verdad (provisional siempre) no la tiene un sujeto o
un grupo de sujetos; esta se construye cuando se le otorga un sentido en comin,
esto es, cuando se ha construido dialégicamente. Frankl refiere lo mismo con su
sencillo pero profundo pensamiento: “Un médico no puede dar significados a sus
pacientes. Tampoco un profesor puede dar significados a sus alumnos. Lo que
si pueden dar, sin embargo, es ejemplo, el ejemplo existencial del compromiso
personal con esta busqueda de la verdad” (Frankl, 2008, p. 150).
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Los parrafos anteriores son evidencia de que, en esta vertiente epistemoldgica,
el investigador también es transformado por la realidad mostrada en los relatos
de las y los entrevistados, pues soy interpelada con sus declaraciones, cuestionada
en verdades « priori, en mis creencias ingenuas, sobre todo, mi ser mujer, inves-
tigadora, maestra. Los textos producidos integran, al final, las dimensiones de
los relatos con las propias. Como en una obra musical (ojala fuera asi de bello y
estético), se funden armonia y melodfa; sin la una, la otra no se articula. Se trata,
entonces, de una coproducciéon de la historia, una experiencia de construccion,
dialégica, “de horizontalidad entre los participantes de un proceso investigativo
que incursiona en nuevas modalidades del quehacer académico aun en ciernes”
(Marroni, 2016, p. 219).

Para cerrar este apartado tomo la cita que Sisto (2008, p. 1106) aplica para

resaltar el cardcter de la investigacion cualitativa:

[...] la investigacién funciona como un proceso constructivo, o como dira Willig
(2001), una aventura. Lo que es producido, los resultados de la investigacion, co-
rresponde maés bien a lo que Gadamer (1975) ha llamado verdad participativa; esta
no es una verdad en sf e independiente al sujeto, sino que producto del didlogo y la

coconstruccion (Gadamer, 1975; Denzin y Lincoln, 2003; y Lincoln y Guba, 2003).

Para hacer posible la coconstruccién de conocimientos, o la verdad partici-
pativa, entre los sujetos (investigador-investigados) median los elementos instru-

mentales, las herramientas, que describo en el siguiente acapite.

3. MAS QUE MATERIALES, LAS HERRAMIENTAS EN LA HISTORIA ORAL

Hay que recuperar, mantener y transmitir la memoria histérica,
porque se empieza por el olvidoy se termina en la indiferencia.

José Saramago

No ocuparé alas y los lectores leyendo sobre las herramientas materiales necesarias
para hacer historia oral: una buena grabadora de audio y video, asi como un buen
cuaderno de notas. Haré referencia a la entrevista, herramienta por excelencia
para la historia oral.

Los relatos que tanto he nombrado en el capitulo son producto de una en-

trevista, que David Mariezkurrena presenta en una excelente conceptualizacion:

El objetivo de una entrevista de historia oral no es obtener “datos”, sino entender

una vivencia, ya que todo lo que aporta es significativo. Aunque nuestro informante
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incurra en fallos de memoria, exageraciones o ficciones, todo ello confiere signifi-
cado a la historia de su vida. Lo importante es saber interpretar la experiencia de
una persona, ya que su testimonio nos aporta el privilegio de conocer y comprender

las vivencias intimas de esa persona [Mariezkurrena, 2008, p. 231].

A estas alturas ya sabemos que la riqueza de la informacién que obtengamos
depende de la calidad de este instrumento, pot lo que ningun intento de entrevista
puede ser azaroso, ni espontaneo. Responde a un muy buen estudiado tema y, en
consecuencia, a un idéneo, propicio y prometedor perfil de informante. Por mas
libre y abierta que parezca una entrevista, su columna vertebral (ejes, dimensiones,
componentes) esta perfectamente construida en propésitos claros de investigacion.

El autor en comento aconseja:

Para llevar a cabo una buena entrevista son necesarios vatios requisitos: una ade-
cuada eleccién de los informantes, un profundo conocimiento previo de la tema-
tica a investigar, la definicion clara de problematicas e hipétesis de investigacion,
la amplitud necesatia para abordar aspectos no contemplados en las instancias
previas a la entrevista, que pueden abrir nuevas vertientes, y el registro no solo de

lo dicho sino también de lo omitido [Mariezkurrena, 2008, p. 231].

Se acude con un guién a la entrevista; un guién tan flexible que no sea un
cuestionario, pero tan estructurado que la informacién se enmarque en el enfoque
y la finalidad de la investigaciéon. Entre los diversos tipos, resulta ser funcional
una entrevista semi-estructurada, organizada en temas, pues aunque se trate en
ocasiones de hacer toda una historia de vida, es conveniente y saludable tener a la
mano los nicleos de asuntos o hechos en los que se quiere incursionar o destacar.

No sobra tener presente que el entrevistador debe foguearse en esta tarea, pues
lo que aparenta una actividad facil (dar por hecho que cualquiera puede preguntar)
puede naufragar por la improvisacién o falta de experiencia, que, a la larga, hace
al maestro. Sin embargo, un elemento primordial es el rapport o primer vinculo de
empatia con la o el informante.

Ningun ingrediente de la historia oral se da por generacién espontanea ni existe
un hada con una varita magica (pese a mi anterior alusién a Disney) que nos haga
empaticos y buenos entrevistadores; como he dicho, es cuestiéon de prictica; si
bien es cierto que algunos mas que otros pueden destacar por la innata facilidad
de palabra, siempre es mejor practicar y perfeccionar esta herramienta.

El rapport parte del conocimiento de la persona a entrevistar y del tema investi-

gado. Conocer a la gente es la mejor manera de acercarnos, de hacer c/ic. La empatia
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significa, nos han ensefiado, ponerse en los zapatos de esa persona y caminar con
esos zapatos junto a esa persona. Pues bien, es elemental tener un conocimiento
basico de las y los entrevistados.®

El rapport también se da cuando el informante nos percibe como personas
genuinas, honestas y dignas de su confianza. Para ello vale hablarle con toda la
verdad, comunicatle nuestros propésitos y el destino de sus producciones orales.
Cuanto mas transparentes seamos con las personas, mas ganaremos en informacion.

La entrevista es una herramienta insustituible en la historia oral porque, ade-
mas de las palabras, los informantes hablan con el lenguaje no verbal, expresiones
a las que el investigador les ha de dedicar unas notas. Inmediatamente concluya
la entrevista, se deben registrar todos los detalles que en presencia de la persona
no se pudo hacer. Ya sea con instrumentos tradicionales como la audiograbadora,
lapiz y papel, o con camaras de video de ultima generacién, debe recordarse que la
interacciéon humana es fundamental. Por ello prevengo del uso de la videollamada
o videoconferencia que, por supuesto, se puede emplear como un complemento en
la historia oral pero, desde luego, no puede sustituir el encuentro personal y directo.

Una vez concluida la entrevista (que puede tomar mas de una sesién), se trans-
cribe literalmente y es el momento de devolverle la voz a su autor, para constatar,
corregir o precisat el relato. Este ejercicio es de ida y vuelta (por lo general, solo
una), muy necesatio para asegurarnos de que hemos captado el mensaje tal cual
lo dio el emisor. Hasta aqui contamos con la materia prima.

Para analizar el relato nos podemos valer de técnicas tan tradicionales y efectivas
como la famosa “sabana santa” que fue en ocasiones nuestra inica herramienta,
hasta el empleo de software para procesamiento de datos cualitativos, como Atlas.
ti, Ethnograph o MaxQDA, entre otras ofertas del mercado. Sea cual sea el recurso
de apoyo, el historiador debe acudir a un analisis riguroso del relato, que puede
“cruzar” con datos provenientes de otras fuentes de primera o segunda mano; el
relato se puede complementar con documentos de los archivos personales de las
y los entrevistados... de alli la importancia de que la entrevista se desarrolle en su
contexto, en su medio cotidiano.

En esta etapa, la tarea abarca y tiende a la interpretacién a la luz de la com-

prension del texto, es decir, el historiador anticipara por qué el entrevistado refiere

8 Es conveniente conocer a la persona que se va a entrevistat, acercarnos previamente a ella

y a su circulo cercano. Puede haber acercamientos previos a la entrevista “definitiva”. Claro

estd, quien debe consentir a lo antetior es el entrevistado.
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de ese modo el hecho que relata. Por sobre todo el investigador tiene una materia
prima, la narracién tiene ese valor: es inédita. Y ya sea en ese momento o en uno
postetior, la riqueza de la entrevista es enorme. Dejard de ser una lista de respuestas

u opiniones para ser patte del universo del conocimiento, como lo asienta Bolivar:

Sin expropiar las voces de los sujetos investigados, empleando las reglas e instru-
mentos reconocidos por la comunidad cientifica, es tarea propia de una investiga-
cién de caracter interpretativo situatlos en un contexto mas amplio que los dote
de sentido [Bolivar, 2014, p. 717].

Este espacio que dediqué a las herramientas es en realidad el abordaje de
la esencia practica de la historia oral (no he mencionado todo porque no es mi
intencién presentar un manual). Ademas de las cualidades del entrevistador
(para lo cual se debe preparar con todo rigor), la confeccién de la entrevista, su
transcripcion y analisis requieren una inversioén de tiempo, que probablemente no
requieren otros enfoques metodolégicos. Empero, la investigacién cualitativa es
asf: los escenarios son naturales (no laboratorios acondicionados artificialmente,
en donde se tiene control de las variables), las personas son reales (con sus propias
dinamicas y ritmos, en toda su complejidad). La transcripcién, por si sola, es una
tarea gigante, pero la interpretacién, dar sentido a los relatos, lleva también su
esfuerzo. Todo ello conforme y en el marco de la vida misma. Con los sabores y
sinsabores de la vida humana.

Asf se saborea un trabajo de este tipo. Recuerdo una gran entrevista que fue
el encuentro mas afortunado que pudimos tener en los pnitos de la investigacion:
fue con la maestra Tere Ortiz,” una sefiora entrafiable, testigo ditecto de episodios
coyunturales en la historia de la educacién en Leén, Guanajuato; en un hogar
acogedor, en donde habia inculcado en sus hijos (tres mujeres y dos hombres) la

vocacion por la docencia (st bien dos habian hecho otras carreras, también daban

?  Nombre real, profesora jubilada en la fecha de la entrevista (2007). Pertenece al linaje de

profesoras formadas al interior del gremio de las directoras de la época: las que hicieron es-
cuela, que elegfan a las mejores alumnas de primaria pata que fueran maestras —y las cuidaban
desde entonces para que trabajaran en “sus escuelas”—, como sucedi6 con ella al amparo
de la maestra Luz Quiroz, de la Escuela del Barrio. Formé parte de la primera generacién
de la Escuela Secundaria Técnica Vocacional en la ciudad y, como dice, también fue de las
primeras maestras divorciadas de la época, lo que le provocé ciertas discriminaciones que
ignord, confiesa, no por ser fuerte sino por no tener opcién al tener que sacar adelante a

cinco hijos.
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clases); un lugar rico en recuerdos y evidencias: fotografias y cartas de sus alum-
nos, libros de texto y cuadernos de trabajo, recortes de periédicos con reportes
de eventos de su escuela... un tesoro que muchos investigadores quisiéramos tener
para completar el generoso relato.

La excelente memoria y narrativa de la maestra Ortiz dio para cuatro sesiones de
entrevista, cerca de 15 horas de grabaciéon que hemos procesado solo parcialmente.
Tengo la deuda con ella y con la publicacién de las vivencias de otras maestras. El
vaivén académico trazé para mi rumbos en otras areas, pero, cuando llegue, sera
el momento mas adecuado para que estas historias vean la luz. Mantengo este
proposito en mi tintero.

En nuestra travesia haciendo historias de vida de profesoras hemos adaptado
el relato biografico unico en tercera persona (Pujadas, 2000, pp. 135-144), esto es,
la recuperacién de episodios de vida en el aula de maestras a través del ejercicio de
recordacién y narrativa de quienes fueron sus alumnos/as y hoy son profesores/
as. Adaptando la técnica de relatos cruzados y paralelos (Pujadas, 2000, p. 141),
hemos conocido a docentes a través del testimonial de sus alumnos, a los que ellas
marcaron con su ejemplo en la mente y el corazén.

Efrén Caudillo, profesor de secundaria, recuerda a la maestra Oliva Hernandez,
su maestra de primer grado de primatia (1974-1975) en la Escuela Ramén Lopez

Velarde, en Ledn, Guanajuato, en el turno vespertino.

Muy apasionada por lo que hacfa, comprometida con cambiar nuestro entorno,
aplicaba métodos o estrategias que ya dificilmente pueden emplearse el dia de
hoy como recurso didactico y este hecho marcé mi vida para siempre, no por
querer posteriormente ser maestro [...] sino porque me dio alas, me ayudé desde
esa pequefia edad a tejer suefios mientras hacia un bordado de cruz en un mantel
para regalo del Dia de las Madres.

Me dio la libertad comprometida de llegar a tiempo a clases y, posteriormente,
a mi trabajo, sabiendo que de no hacerlo tendtfa tarea extra, no como castigo
sino como consecuencia de faltatle al respeto a ella, a la clase y a mis compafie-
ros. Entusiasmada, trabajando a la par de sus alumnos, educando en el servir, en
el ser responsable de lo que es nuestro, pero también del otro; una ciudadania

comprometida con su préjimo.

En los fragmentos anteriores se vislumbra la trascendencia del ser de las pro-
fesoras, en una especie de curriculum oculto, nunca declarado oficialmente, pero

mas fuerte que cualquier contenido programatico. Las ensefianzas de las maestras
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no se constrifien a un tema del libro sino que tocan las esferas de las actitudes y
valores, esto es, la personalidad de los alumnos. En esta faceta de la investigacién
seguimos haciendo historia oral con las voces indirectas (cruzadas, paralelas) de
las profesoras: las de alumnos suyos que se formaron como profesores. Su legado
permanece, como la vocacién que impregnaron en aquellos chiquillos/as gracias

a su ejemplo.

4. LA IMPRESCINDIBLE ETICA EN LA HISTORIA ORAL

La cultura no puede estar al margen de la ética.
Elena Poniatowska

En el Congreso Nacional de Investigacion Educativa del 2015 presentamos una
ponencia cuyo nucleo residia en visibilizar a las mujeres en el desarrollo educativo.
Un participante, que no identifiqué como parte del grupo habitual que concurre a
este tipo de espacios tematicos, nos interrogd en cuanto a como, si nuestro obje-
tivo era visibilizar, no pusiéramos nombre y apellido a las mujeres que nos habian
concedido las entrevistas. Su pregunta ameritaba una respuesta profunda que en
ese momento, ni ahora, reconozco, acabo de tenet.

Por principio, esas mujeres nos dieron permiso de no identificarlas por su nom-
bre sino por un seudénimo. Asi es que la contestacién fue simple en esa ocasion,
aunque el rigor metodoldgico de “dar voz” implica el compromiso de otorgar un
lugar destacado —comenzando por nombrarles debidamente— a nuestras fuentes,
y no lo hicimos. Primé en nosotras un principio ético.

Un relato construido con una supervisora de primaria, ya retirada en el mo-
mento de la entrevista, puede ilustrar el dilema y dar un poco de apoyo a nuestra
decisién de cudndo poner nombres y cuindo no." He de decir que su narracion la
construimos como patte de un microproyecto que se desarroll con una estudiante
del Verano de la Investigacién y que, asimismo, la probabilidad de que se publicara
el reporte —que inclufa su entrevista— era remota, pero no una probabilidad cero.
Ademas aplicamos el refran de “pueblo chico, infierno grande”, y ya que los re-

sultados de todas las investigaciones se presentaban en un congreso al final de la

1 Traigo a colacion los ejemplos de Angela y Gabriel, profesores citados en el primer apartado

de este capitulo. Ya habra quedado claro que las personas testimonian los hechos histéricos
desde su subjetividad: tal como los percibieron en su momento y también posicionados en

el presente, cuando dan la entrevista.
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estancia veraniega decidimos, aunque la profesora otorgé su permiso para los fines
académicos que decidiéramos, optar por identificarla con un seudénimo: Raquel.

Como preambulo vale aclarar que, practicamente, a la profesora en cuestién
le pidieron su renuncia, si bien ya tenia el tiempo laboral requerido para jubilarse.

Y se fue porque, en su propia voz,

Estuve acusada de corrupcién. Me acusaron [da nombres de su jefe superior y
varios profesores] de que me robé dinero que estaba destinado para el manteni-
miento de las escuelas de mi zona. Me acusaron de nepotismo, porque una de mis
hijas entr6 a trabajar conmigo, en trabajo de oficina. Me acusaron de floja... que
llegaba tarde y faltaba porque querfa. Cuando sucedi6 fue porque me quedaba a
cuidar a mi hija [diferente a la que trabajaba con ella], enferma de un padecimiento
cronico-degenerativo |[...]

Estuve muy enferma de los nervios. Por atender a mi hija en casa cuando se
ponfa muy mal [recién habfa fallecido cuando nos dio la entrevistal; por recibir
los reproches de mi otra hija que se ponia celosa... y con todas las acusaciones
que me llevaron a renunciar. Ya eso esta saldado. Pero aun tengo pendiente un

proceso legal, porque me denunciaron penalmente por desvio de fondos.

A casi diez afios de ese relato, el suceso habra desapatrecido de la memoria
colectiva de la localidad, pero en ese momento, en un lugar en donde las y los pro-
fesores (mds en un puesto de supervisiéon) son muy conocidos, dar, no digo ya su
nombre, sino cualquier pista de identificacién, hubiera resultado contraproducente,
no solo por la causa judicial abierta en su contra sino por las implicaciones éticas.
Asi es que en el cuadro de caracterizacién de las profesoras entrevistadas para ese
reporte optamos por crearle un perfil distinto y prescindir de valiosos datos para
resguardar su identidad.

El principio ético debe responder a la pregunta: “;Quién se beneficia con este
trabajo y cémo?”. Las razones académicas suelen no ser suficiente justificante para
publicar historias de vida, ni fragmentos de los relatos siquiera. El aporte al campo
de conocimiento también puede ser una razén mezquina, aun cuando es bastante
socorrido este argumento.

Desde la critica, la tespuesta debe ser que las y los entrevistados sean los
beneficiarios de sus producciones, de los resultados de la investigacion. Para ello,
me atrevo a seflalar que los testimonios son generosos en este sentido; los en-
trevistados perciben como bueno explayarse: “Gracias porque me hiciste pensat

de nuevo en mi profesion y revalorarla”, “No habia recordado ese hecho que me
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marcé tanto y me hace estar agradecida”, “La entrevista fue catrtica... ni mi hija
sabfa ese pasaje de mi vida”, “Reivindiqué el ejemplo de mi padre y entendi por
qué mi madre no querfa que fuera maestra”, etc. Sin embargo, en este apartado
quiero resaltar la conveniencia de hacer la devolucién a las y los participantes, es
decir, de los resultados que elaboramos con sus aportaciones.

Luego, los beneficios debian ser para el campo de la profesién docente, los
estudios de género, la historia de la educacién. Por ejemplo, como hicieron algunos
estudiantes del Verano de la Investigacién 2019: crearon una pagina web en donde
recabar testimonios de mujeres que inspiren a otras. Tengo pendiente, entre otras
tantas, la tarea de hacer aunque sea un folleto que complete las asignaturas de his-
toria de la educacion en las escuelas Normales oficiales del estado de Guanajuato,
dando a conocer las trayectotias de profesoras/es ejemplares, entre otras opciones
que enaltezcan la profesion de educar.

Aunque en este apartado de cierre solo toco el aspecto de la identificacién de
las y los informantes, es menester recordar la importancia que van cobrando los
comités de bioética de las instituciones en donde se hace investigacion con per-
sonas, as{ como los consabidos formatos de consentimiento informado. Al igual

que con otros principios de manual, merecen ser observados.

CONCLUSIONES [CONFESIONES] PARCIALES

Escribir era mi manera de golpear y de abrazar.
;Para qué escribe uno si no es para juntar sus pedazos?
Eduardo Galeano

En estos afios he aprendido un poco mas de la historia oral. Algunos aprendiza-
jes los he adquirido a través de los libros, pero entre los mas significativos estan
los provenientes de sefialamientos, algunos carifiosos y otros que me han dejado
un sabor a ocre, de colegas que me cuestionaron en varias ocasiones. Gracias a
eso ahora soy consciente de la importancia que tiene el respeto por las personas,
fuentes primarias claves. Sus relatos no son tarjetas informativas; las entrevistas
no son un examen. Es mi deber conocer el contexto, el tema, pata extraer lo mas

valioso de cada relato y convertirlo en historia.

Si bien la devolucién cietra el proceso, en nuestro procedet, la participacién de las y los
entrevistados se hace presente en tres momentos claves: en la confeccién de las entrevistas
se les informa de qué va y se les pregunta qué quieren modificar, para revisar la transcripcién

y, finalmente, el reporte de los resultados.
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Mis andanzas me han hecho it de un tema a otro en la historia de la educacion,
y eso me ha dado elementos para profundizar mas en determinados temas, como
la formacién docente y la relacién entre ser mujer y ser profesora, en los que, en
algunos casos, me he decantado por el enfoque de género. De esta aventura tam-
bién he aprendido, por ejemplo, que mis trabajos no tienen un sello feminista, sino
una profunda admiracién hacia las buenas maestras, aquellas que identifico como
iconos, aunque sus nombres no figuren en la placa de una escuela.

Escuché a una muy sabia historiadora de la educacién, mi maestra en muchos
sentidos, en una mesa de trabajo del Congreso Iberoamericano de Historia de la
Educaciéon Latinoamericana (CIHELA), cuando advertia “no trivializar” la historia
oral. En ese momento, mayo del 2014, pensé que me advertia de no tomar como
protagonistas a mujeres que no tenfan nombre, que no eran relevantes; creo que
lo que advertia, en general, porque no fue un seflalamiento directo, era que el co-
nocimiento del contexto le darfa significado relevante al relato biografico de cada
mujer en lo individual; una genealogia del contexto es lo que da relevancia a lo que
dicen las y los profesores sobre sus trayectorias profesionales.

Como dando un giro completo me describo siendo una aprendiz que hace
historia oral. Como admiti, a pesar de mi convencimiento de que no tenfa —y sigo
sin tener— el conocimiento y la razén, y me adentraba a esperar lo inesperado de
las entrevistas, atesoraba la ventaja de mis propésitos: perfectamente sabia a don-
de querfa llegar. En ese caso, creo que mi postura estaba mds cercana a “ceder la
voz” alos otros y llegué, genuinamente, a estar totalmente abierta al cauce de sus
natrativas; el conflicto asomaba mas tarde, al tener un extenso relato sin un hilo
conductor como para convertirlo en un reporte académico y un aporte al campo
del conocimiento. En ese ir y venir —presiento que pronto cerraré el circulo—, estoy
en la bisqueda de un trabajo mas integral, equilibrado: trato de que la historia que
escribo narre las historias de vida de los informantes, pero a través de un sendero
tematico que he vislumbrado de antemano, no para forzar respuestas, sino para
datle coherencia y orientandolo al logro de un objetivo de investigacion.

Pasé también de estar preocupada por el equipo material (grabadora, cimara de
video) a estar mas atenta a la construccién del relato, desde la primera palabra que
pronuncia el entrevistado. A la vez, cuido mucho mas las expresiones personales,
calculo cémo le ha sentado el tema y la pregunta, profundizo en algiin concepto.
Cuido a la persona. Es uno de los mas grandes aprendizajes: trabajo con personas,

y, en esta dimensién, antepongo los principios éticos a los técnicos.
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He dejado mi lucha por defender a ultranza la historia oral ante los ataques
positivistas; este enfoque no requiere de mi defensa. Por si solas afloran sus for-
talezas y sus debilidades, pero no faltaba mis, la literatura es vasta en cuanto a
este debate, no hace falta la voz de una aprendiz. Como en toda la investigacién
educativa, cada opcién metodoldgica tiene sus puntos infranqueables y vulnerables.
Yo solo he hecho el intento de plasmar cémo me ha ido, en una confesiéon de mis

venturas y desventuras en este modo de hacer historia.
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