.HEDIECH

Red de Investigadores Educativos Chihuahua A.C.
Chihuahua, México ISBN: 978-607-98139-1-8

www.rediech.org https://rediech.org/inicio/images/k2/libro-2019-arzola-11.pdf

Enrique Ramoén Soto Ramirez
Elmys Escribano Hervis

2019

El método estudio de caso y su significado en
la investigacion educativa

En D.M. Arzola Franco (coord.). Procesos formativos en la investigacién educativa.
Didlogos, reflexiones, convergenciasy divergencias (pp. 203-221). Chihuahua,
México: Red de Investigadores Educativos Chihuahua.

@0l

Creative Commons Atribucidén / Reconocimiento-No comercial 4.0.
Licencia Publica Internacional
CCBY-NC4.0




XI

EL METODO ESTUDIO DE CASO Y SU SIGNIFICADO EN
LA INVESTIGACION EDUCATIVA

ENRIQUE RAMON SOTO RAMIREZ
ELMYs EsCcRIBANO HERVIS

Resumen

1 objetivo del capitulo es precisar la importancia del es-

tudio de caso como método de investigacion y sus prin-
cipales caracteristicas, asi como sus posibles aplicaciones en
escenarios educacionales en el trabajo cientifico de estudian-
tes, docentes, investigadores o directivos. Tres fuentes princi-
pales confluyen para propiciar la escritura del texto: la revision
de fuentes tedricas que se consideran significativas en torno al
tema; la experiencia docente de los autores en la imparticion de
metodologia de la investigacion en diferentes programas de for-
macion académica y cientifica; y, la direccion de proyectos de
investigacion, asi como la asesoria cientifica de un nimero con-
siderable de tesis de maestria y de doctorado.

Se sustenta el estudio de caso, dentro de la metodologia cien-
tifica educacional como un método que, a su vez, se compone
de un sistema de métodos que, de forma légica y coordinada se
complementan entre si, con el propdsito de llevar a cabo un es-
tudio en profundidad acerca de un problema en particular, pre-
viamente determinado. Su esencia es cualitativa. Se aplica para
caracterizar el desarrollo y las peculiaridades de un caso. Per-
mite describir y profundizar en los rasgos determinados de su
individualidad. Resulta de utilidad para diagnosticar o evaluar
en profundidad una determinada situacion en el ambito escolar-
educativo.
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Se sefialan algunos pasos basicos para su concepcién y con-
duccion: Diseno del estudio de caso; Recopilacion de la informa-
cion; Aplicacion de los métodos para la obtencion de la informa-
cidn, los datos y evidencias relevantes en la misma; Analisis de la
informacion obtenida; y, Redaccion del informe.

Introduccion

El conocimiento de los métodos investigativos y sus posibi-
lidades de aplicacion a disimiles problematicas en diferentes ra-
mas del saber y de la practica profesional, constituye un aspecto
de primera importancia en la labor a desarrollar por parte de los
investigadores.

En lo que concierne a las investigaciones educativas, se em-
. « . b T
plea con frecuencia el “estudio de caso’, el cual es considerado
una herramienta que propicia al especialista de la educacion la
obtencién de resultados de interés ante situaciones propias de su
desempeiio profesional cotidiano.

El presente trabajo se propone como objetivo fundamental,
precisar la importancia del estudio de caso como método de in-
vestigacion, sus principales caracteristicas, asi como sus posibles
aplicaciones en escenarios educacionales a todos los que se des-
empefian como estudiantes, docentes, investigadores o directi-
VOs.

Asisten a los autores en este trabajo, en primer lugar, el ana-
lisis de un conjunto de fuentes de informacién acerca del tema,
que reune algunos autores que se consideran “clasicos” por dis-
tinguir sus aportes y posiciones de algun modo; en segundo lu-
gar, la imparticion de la metodologia de la investigacion como
curso en diferentes programas de formacién académica y cien-
tifica en educacion; en tercer lugar, la practica en la direccién de
colectivos de investigadores organizados en proyectos, a lo que
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se le adiciona la asesoria cientifica de més de setenta tesis por
cada uno en los referidos programas de formacion.

Desarrollo
Sobre el estudio de caso: toma de posicion

En diferentes publicaciones sobre el tema se observa que el es-
tudio de caso, es considerado o clasificado de diferentes modos.

En dmbitos no escolares ha sido asumido como un modelo de
investigacion (Stott y Ramil, 2014). Por su parte, el Banco Intera-
mericano Desarrollo, en su Sector de Conocimiento y Aprendi-
zaje, lo define como una metodologia que facilita la generacion
y captura de conocimiento en las organizaciones, y la reflexion
sistematica y colectiva de los equipos de trabajo con el fin de
identificar lecciones aprendidas(Bip, 2011).

En obras de referencia, como el Diccionario de Ciencias de la
Educacidn, se sefiala:

...el estudio de caso es una técnica o instrumento amplia-
mente utilizado en las ciencias humanas tiene una doble uti-
lidad: para el aprendizaje de la toma de decisiones y como
una modalidad de investigacion...

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio de caso es
un paradigma cientifico y de investigacion que comienza a
ser una via muy importante para la realizacion de disefios
que por su validez pueden ser incluidos dentro de los deno-
minados estudios cuasi experimentales.

En el campo de la investigacion pedagogica comienza a in-
troducirse como pujanza como paradigma de investigacion
(Diccionario de las ciencias de la educacidon, 2005, p. 232).

También se le considera como una estrategia investigativa
(Yin, 2001). Wolcott en(Rodriguez, Gil, y Garcia, 1999) lo asu-
me como una estrategia metodoldgica para el disefio de investi-
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gacion. Ademas, se caracteriza como la expresidn particular de
métodos de investigacion de esencia naturalistas, holisticos, et-
nograficos, fenomenoldgicos y etnograficos (Stake, 2007). Otros
autores lo defienden como un procedimiento general, utilizado
para organizar un conjunto de datos disponibles, validos para
determinada investigacion (Castro, 1997).

Los autores de este trabajo consideran de validez los enfoques
y argumentos que se han considerado en las obras referidas. Se
reconoce el caracter polisémico del concepto de estudio de caso.
Dentro del ambito de la metodologia cientifica de investigacion
en educacion lo apreciamos como un método que, a su vez, se
compone de un sistema de métodos que, de forma légica y co-
ordinada se complementan entre si, con el propdsito de llevar a
cabo un estudio en profundidad acerca de un problema en par-
ticular, previamente determinado. Esto significa que mediante el
empleo de este método es posible penetrar en la esencia de una
problematica dada, detallando cada una de sus partes constitu-
yentes, para lo cual se requiere de un desempefio metodolégico
que no puede sustentarse en la aplicacion de un método inves-
tigativo unico, de ahi, la concepcién que presentan los autores
sobre el método estudio de caso como un verdadero sistema de
métodos. Su esencia es cualitativa, aunque no excluye el auxilio
en un momento o situacion especifica del empleo de algiin méto-
do, procedimiento o técnica de naturaleza cuantitativa.

Lo expresado pone de manifiesto que una caracteristica pro-
pia del estudio de caso es su caracter particular, por lo que pue-
de emplearse para profundizar, por ejemplo, en el conocimiento
sobre los cambios de conducta de un estudiante, o de un grupo
de ellos, para analizar una situacion docente determinada o para
diagnosticar problemas susceptibles a ser posteriormente inves-
tigados en una institucion educativa. Se emplea, ademas, para
precisar necesidades educativas especiales, con la intenciéon de
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establecer estrategias de intervenciéon que promuevan los cam-
bios necesarios en el desarrollo individual y colectivo de las per-
sonas. El estudio de caso lleva el proposito intrinseco de parti-
cularizar y profundizar. No es posible generalizar (Stake, 2007).

En correspondencia con lo anterior, el estudio de caso suele
ser definido como una forma de descripcion intensiva, que se
dirige a establecer un andlisis de una entidad singular, o de un
fenomeno propio de una entidad social. Se considera, ademas,
que los estudios de casos son particularistas, descriptivos y que
se apoyan en el razonamiento inductivo al manejar multiples
fuentes de datos (Ministerio de Educacion y Ciencia, 1987).

La comprension del estudio de caso y su aplicacion sistémica
en el estudio de una problematica de la vida, dependera de la
filosofia de la ciencia del investigador, los paradigmas cientificos
que reconoce y a los que se acoge en su desempeno profesional.

La sistematizacion de la teoria y de las experiencias acumula-
das sobre el empleo de estudio de caso en el ambito educacional,
permite precisar que entre los principales problemas y contra-
dicciones que pueden ser estudiados con la aplicacion de este
método, para su posterior transformacion, se encuentran las si-
guientes:

« Insuficiencias en el aprendizaje y en el rendimiento académi-
co de los estudiantes.

« Problemas de autorregulacion en el estudio y la conducta.

o Falta de responsabilidad ante los deberes e incumplimientos
de las exigencias y tareas escolares.

o Ausencias e impuntualidades reiteradas que afectan el desem-
peno estudiantil de los escolares.

« Cambios bruscos de los educandos que muestran indisciplina
einadaptacion escolar. A ello se le pude adicionar el estudio del
abandono o la desercion escolar en algun(os) estudiante(s).
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o Inadecuadas relaciones interpersonales que limitan el apro-
vechamiento académico y crean inestabilidad individual y/o
grupal.

De lo expresado se infiere que la puesta en practica del mé-
todo estudio de caso se dirige a conocer con exactitud y llegar
a caracterizar el desarrollo y las peculiaridades de un caso en
cuestion, lo que permite describir y profundizar en los rasgos de-
terminados de su individualidad, asi como sentar las bases para
llevar a cabo clasificaciones, emprender acciones organizativas y
sintetizar informaciones, cuestiones estas esenciales en las inves-
tigaciones cientificas.

A partir de las consideraciones anteriores se puede precisar
que el estudio de caso, ademas de ser calificado como un método
empirico de la ciencia, y mas que eso, como un sistema de méto-
dos, también se cataloga como un tipo de investigacion cualita-
tiva, cuyos resultados pueden llegar a ser muy valiosos en proce-
sos de analisis, reflexion y debate entre investigadores.

Por lo general, el estudio de caso se aplica con la intencién de
estudiar y evaluar un caso determinado, a fin de llegar a explicar
objetivamente la evolucion del mismo, sus particularidades y las
causas que generan la situacion que demanda llevar a cabo un
proceso investigativo de esta naturaleza.

Muchas veces los estudios de casos constituyen un punto
de partida para acometer investigaciones ulteriores, por lo que
desde esta perspectiva adquieren significado exploratorio o de
diagnostico, lo que sienta pautas para desarrollar otros empefos
cientificos de mayor alcance. Por otra parte, es comun que a par-
tir de los resultados alcanzados en los estudios de casos se imple-
menten acciones estratégicas dirigidas a la solucion o mitigacion
de los problemas que han sido objeto de atencidn investigativa.

Este método ofrece la posibilidad de obtener resultados cien-
tificos confiables a corto plazo, que facilitan la resolucion de
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contradicciones y posibilitan soluciones que en otros proyectos
investigativos requeririan de extensos periodos de tiempo. No
obstante, todo estudio de caso requiere en primera instancia de
una correcta planificacion, determinando el caso a investigar y la
bibliogratia publicada en relacién con el mismo, aspectos esen-
ciales para la preparacion del investigador o del colectivo que
llevard a cabo la aplicacion de esta herramienta investigativa.

Un andlisis preliminar del caso seleccionado posibilitara em-
prender la busqueda de los recursos tedrico - practicos disponi-
bles, asi como de las experiencias acumuladas que puedan estar
vinculadas al mismo, a fin de determinar, seguidamente, los mé-
todos a aplicar y la forma de combinar los mismos de acuerdo al
objeto que se investiga.

Tipos de estudio de caso

Los investigadores reconocen diferentes formas o tipos de es-
tudio de caso. Las clasificaciones que se conocen responden a
criterios muy diversos.

Hans Gundermann sefala que el estudio de caso se puede
clasificar dependiendo si éste se usa como fin o como medio (El
método de los estudios de caso, 2004). Como fin, su valor esta
dado en la profundidad del estudio y la riqueza de informacion
e interrelaciones que afloran. Como medio, es un recurso, mo-
mento o parte de una investigacion de mayor escala que se inser-
ta dentro de una concepcion investigativa mas general.

209



PROCESOS FORMATIVOS EN LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Tipos Modalidades Descripcion
Estudio | Histérico - orga- | Se ocupa de la evolucion de una institucion
de caso | nizativo
unico Observacional | Se apoyan en la observacion participante
como principal técnica de recogida de
datos
Entrevistas Buscan, a través de extensas entrevistas con
una persona, una narracion en primera
persona
Comunitario Se centra en el estudio de un barrio o co-
munidad de vecinos
Situacional Estudian un acontecimiento desde la pers-
pectiva de los que han participado en el
mismo
Microetnografia | Se ocupan de pequenas unidades especifi-
cas dentro de una organizacion.
Estudios | Induccidn anali- | Persiguen el desarrollo y contrastacion de
de casos | ticamodificada | ciertas explicaciones en un marco repre-
multiples sentativo de un contexto mas general.

Comparacion
constante

Pretenden generar teorias contrastando las
hipotesis extraidas en un contexto dentro
de contextos diversos.

Tabla 1. Fuente: (Rodriguez, Gil, y Garcia, 1999, p. 94)

La fuente anteriormente citada, a su vez, refiere la perspectiva
de Yin (1984) que sefiala cuatro tipos basicos de estudio de caso
de entrecruzar disefios de caso unico y casos multiples con dos
variantes: global (unidad simple de analisis) e inclusivo (unida-
des multiples de analisis). Contintian (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999, p. 94), refiriendo que Yin (1993) ampli6 a seis combina-
ciones relacionandolas con el objetivo de explorar, describir o

explicar.

En resumen, la tipologia de estudio de caso esta dada por el
tipo de investigacion, su objetivo fundamental y el resultado que

aporta.
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Procedimiento metodoldgico general del estudio de caso

En este particular, de igual manera, existen diferentes posicio-
nes, que estan dadas por la concepcion de la investigacion de que
se trate y los presupuestos tedricos y metodoldgicos que sigan los
investigadores. No obstante, se sittian algunas posiciones basicas
(Diaz, Mendoza, y Porras, 2011). Segun el (Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), 2011, p. 2), recomiendan el siguiente
proceder:

o Disefo del Estudio de Caso

o Recopilacion de la informacion

o  Analisis de la informacion

o Redaccién del informe

« Diseminaciéon

Piedad Cristina Martinez, realiza un estudio critico de los
aportes brindados por Yin en su “protocolo de estudio de
caso’ (Martinez, 2006) y logra el planteamiento de un proceder
metodoldgico consistente y sostenible para la aplicacion sisté-
mica de este tipo de método. La obra de Yin (2001), también
representa un referente completo y coherente.

Para los autores de este trabajo el establecimiento de un pro-
cedimiento metodologico claro en la aplicacion del método del
estudio de caso es un factor clave para el éxito del mismo en el
proceso investigativo.

El procedimiento metodoldgico a seguir estara regido esen-
cialmente por el tipo de investigacion que se lleva a cabo y su ob-
jetivo, asi como por la tipologia de estudio de caso que se aplica.
No obstante, se sefialan algunos pasos que se consideran basicos:

1. Diseno del estudio de caso

2. Recopilacion de la informacion

3. Aplicacion de los métodos para la obtencién de la infor-

macion, los datos y evidencias relevantes en la misma
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4. Anilisis de la informacion obtenida
5. Redaccion del informe

A continuacion, se explica el contenido de cada paso:

1. Diserio del estudio de caso

La proyeccion de manera anticipada de la estrategia investiga-
tiva y el enfoque a aplicar, resulta imprescindible. Se hace necesa-
rio el establecimiento de los siguientes elementos:

o Determinacion de los antecedentes en el tema.

» Formulacion del problema o pregunta cientifica de inves-
tigacion y argumentacion de la misma, su pertinencia, ac-
tualidad y significacién para la ciencia y la vida practica.

o Determinacion del propdsito final o resultado a obtener
con el estudio de caso.

« Por ultimo, en esta primera etapa, se debe seleccionar los
métodos de investigacion a emplear

Entre los métodos que se aplican con mas regularidad y que se
integran al sistema de métodos propios de un estudio de caso, se
encuentran la observacion en alguna de sus distintas modalida-
des: directa, indirecta, abierta o encubierta; la entrevista, ya sea
grupal o individual, estructurada, semiestructurada o en profun-
didad y el test, ademas de la revisiéon de documentos que aporten
informacion sobre el caso que se investiga.

El investigador (o colectivo de investigadores) que llevara a
cabo un estudio de caso va a requerir, de antemano, de una selec-
cién adecuada de estos y otros métodos investigativos posibles a
emplear, en correspondencia con el objetivo de dicho estudio y
con las caracteristicas propias del contexto en que este se apli-
card. Se recomienda llevar a cabo un analisis exhaustivo en este
sentido y, sobre todo, socializar con investigadores de experien-
cia la metodologia precisa a emplear en el estudio de caso.
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Método | Especificidad Caracteristicas Observaciones
Obser- | directa Relacién directa sujeto - | Cuando la presencia del investigador
vacion objeto de investigacion no afecta los resultados de la observa-
cién
indirecta Elinvestigador se auxilia | Cuando la presencia del investigador
de otra persona para que | pude distorsionar los resultados de la
realice la observacion observacion
abierta Los objetos de inves- El observador debe ejercer su trabajo
tigacién conocen dela | con naturalidad, evitando todo tipo de
presencia del observa- tension en los observados
dor
encubierta El observador se man- Cuando se requiere que los observados
tiene oculto no conozcan que son monitoreados
Entre- | grupal Intercambio con un Cuando se necesita obtener informa-
vista grupo.hmltado para ciones generales y no personales
discutir respuestas a
diferentes interrogantes
individual Intercambio personal- Cuando se necesita obtener informa-
izado ciones personales
estructurada El cuestionario de la Se necesita la obtencioén de infor-
entrevista se elabora macion muy especifica
detalladamente
semiestructu- El cuestionario de la en- | Se necesita la obtencién de infor-
rada trevista se elabora sobre | macion no tan especifica
aspectos generales
en profundidad | El didlogo con los ent- | Se necesita la obtencion de infor-
revistados es flexibley | macién muy general
bastante abierto
Test Usados para Por lo general los test Se pueden dirigir a medir rasgos de la
medir cono- se seleccionan a partir personalidad, de comportamientos,
cimientos, de los existentes en la reacciones ante situaciones, etcétera
inteligencia, bibliografia, aunque se
habilidades, pueden modificar segun
agudeza delos | los intereses del inves-
sentidos, etc. tigador
Re- Relacién El investigar acude a Se trata de documentos que orientan
visién | investigador - documentos que le politicas; evaluan académicamente,
de documentacidon | ofrecen informacion dictaminan estado de salud, etcétera
docu- | oficial valiosa para su trabajo
mentos investigativo

Tabla 2. Métodos mas empleados en los estudios de casos y sus especificidades
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Para la aplicacién del estudio de caso en educacion, la entre-
vista a padres y otros familiares de los investigados puede apor-
tar informacion valiosa, siempre que se planifique y lleve a cabo
en forma precisa y adecuada, sin perderse de vista la concepcion
propia del estudio de casos, como un sistema de métodos que
dialécticamente se complementan.

En muchos estudios de caso, sobre todo en aquellos que se
llevan a cabo con nifios, resulta muy importante contar con las
llamadas historias de vida, donde se recogen aspectos de interés
para la aplicacion consecuente de este tipo de método.

Las historias de vida permiten conocer antecedentes impres-
cindibles a tomar en consideracién sobre el historial de los inves-
tigados, como es el caso de su desarrollo fisico y psicoldgico, el
tipo de conducta que asumen en la escuela, la familia y la comu-
nidad, de su calidad de vida, las enfermedades que han padecido
y/o padecen, asi como de las insuficiencias y resultados que han
obtenido durante su vida preescolar y escolar.

La informacién que se obtiene mediante las historias de vida
se puede corroborar y profundizar con el estudio de los expe-
dientes académicos, siendo muy importante las entrevistas a rea-
lizar con los familiares y amigos de los investigados, asi como los
intercambios con los educadores que han trabajado con ellos. En
todos los casos se requiere de la confeccion de instrumentos in-
vestigativos que respondan a los objetivos del estudio del caso, en
correspondencia con los métodos del nivel empirico de la ciencia
que sean necesarios aplicar.

2. Recopilacion de la informacion

Como toda investigacion, la aplicacién consecuente de un
estudio de caso, responde a los requerimientos epistemoldgicos
validos para la ciencia, en tal sentido, requiere de referentes ted-
ricos claros y precisos. Se deben establecer, tanto los anteceden-
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tes como el estado del arte en el tema y sobre esta base definir los
conceptos basicos sobre los que se erige la investigacion.

3. Aplicacion de los métodos para la obtencion de la
informacion, los datos y evidencias relevantes en la misma

La practica investigativa ha demostrado que todo estudio de
caso debe desarrollarse con sistematicidad, recogiéndose deta-
lladamente todas las informaciones que de manera paulatina se
van obteniendo. En tal sentido, resulta importante el empleo ri-
guroso de cada método, procedimiento o técnica para obtener
la informacion, los datos y las evidencias que resulten relevan-
tes. Trabajar por la objetividad es una meta de todo investigador,
algo que también es propio del estudio de caso.

Se recomienda la elaboracién de un diario donde se acoten
todas y cada una de las informaciones que deriven de la apli-
cacion de este método, precisandose el resultado de los analisis
llevados a cabo y las interrogantes que puedan ir surgiendo en el
trabajo, a fin de profundizar y delimitar todas aquellas cuestio-
nes de interés para arribar a un resultado objetivo y provechoso.

4. Andlisis de la informacién obtenida

El procesamiento y analisis de la informacién obtenida debe
poner al investigador en posicion de elaborar conclusiones y re-
comendaciones sobre el problema que estudia.

La rigurosidad en el manejo da la informacion, datos y evi-
dencia es algo inherente al proceder cientifico deseado para esta
etapa de trabajo.

Es importante que se lleve a cabo un proceso de contrastacion
de los resultados mediante procedimientos como la triangula-
cion, lo cual le atribuye mayor solidez y profundidad a lo que se
aporta.
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5. Redaccion del informe

Al proyectarse la realizacion de un trabajo investigativo con
esta caracteristica, resulta imprescindible no perder de vista que
dicho trabajo constituye una generalizacion y aplicacion de con-
tenidos vinculados a una tematica, curso, o carrera determinada,
dirigidos a la solucion de un problema particular de la practica
profesional pedagdgica en un centro docente, mediante el em-
pleo de herramientas cientificas (Ramirez, Castellanos y Figue-
redo, 2008).

Lo expresado con anterioridad es absolutamente valido para
los estudios de caso, los cuales deben de especificar, en sus con-
clusiones, la informacidn necesaria sobre las causas y posibles
consecuencias de la problematica investigada. Por otra parte, en
las recomendaciones del informe derivado de este estudio, resul-
ta imprescindible precisar la forma en que deben ser atendidos
los casos estudiados y quiénes podrian participar en esa aten-
cién, ademas recomendar, en la situacion que lo requiera, la po-
sible continuidad investigativa de los mismos.

Las habilidades que se deben dominar para la realizacion de
un estudio de caso y para su presentacion del informe final inves-
tigativo del mismo, son basicamente las siguientes:

« Dominio del objeto investigado de donde se determind el
problema o pregunta de investigacion que condujo al desa-
rrollo del estudio, de sus antecedentes y de las vias para su
posible solucion.

« Hacer uso adecuado de métodos, procedimientos y técni-
cas investigativas, justificando su empleo ante la situaciéon
objeto de investigacion.

o Llegar a una correcta interpretacion de los datos e infor-
maciones obtenidas.

o Proponer y argumentar soluciones cientificas al problema
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investigado, con un fundamento consecuente con las ex-
periencias tedrico - practicas alcanzadas en la especialidad
correspondiente a la investigacion emprendida.

« Asumir posiciones criticas ante la teoria y la practica que
sirven de fundamento al trabajo desarrollado.

« Elaborar un informe escrito que refleje, con claridad, el
trabajo llevado a cabo, asi como las posiciones y valoracio-
nes de los resultados alcanzados.

o Participar en un acto de presentacion o defensa del estudio
realizado, con el fin de socializar el resultado o proceder
a su evaluacion, demostrando dominio de la metodologia
empleada, asi como de los conocimientos y habilidades
propias de la investigacion.

Se recomienda que una posible estructura podria ser: intro-
duccion, desarrollo, conclusiones y recomendaciones, ademas de
la presentacion de la bibliografia y finalmente los anexos.

Sobre la introduccién. La redacciéon de la introduccion hard
referencia, brevemente, a la significacion del tema en cuanto a su
importancia y actualidad. Seguidamente se presentaran los ante-
cedentes del problema que motivo el trabajo y la redacciéon del
mismo de manera clara y precisa, ya sea en forma interrogativa
o explicativa.

En la introduccién no podran faltar, ademads, el objeto de in-
vestigacion, el objetivo que se propuso el autor (o autores) para
desarrollar el estudio de caso, las preguntas cientificas, hipdtesis
o idea a defender, las tareas de investigacion y los métodos em-
pleados, ademas de las unidades de analisis que se seleccionaron,
la novedad y la contribucion que se logra en el proceso cientifico
desarrollado.

Se precisa el caracter opcional al poder desarrollar el estudio
mediante preguntas cientificas, hipdtesis, o idea a defender y al
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poderse emplear unidades de analisis, o en su lugar, poblacién y
muestra, si es que se llevaran a cabo valoraciones estadisticas que
asi lo requieran.

Sobre el desarrollo. En la primera parte del desarrollo se
deben presentar los aspectos esenciales de la fundamentacion
tedrica del proceso investigativo, incluyendo las definiciones de
aquellos conceptos y categorias que resulten fundamentales en el
trabajo. Es importante que el autor (o autores) realice una valo-
racion critica de la informacion tedrica que consulta, de manera
que sea capaz de tomar partido, expresando sus criterios y pun-
tos de vista sobre distintos aspectos de su objeto de investigacion.

Un segundo momento del desarrollo se corresponde con las
precisiones diagndsticas a que haya arribado el investigador, a fin
de caracterizar el estado actual del problema que motivo la reali-
zacion del estudio, para luego presentar y argumentar el resulta-
do elaborado para dar tratamiento a dicho problema. Este resul-
tado se dirige, por lo general, a presentar un sistema de acciones
estratégicas encaminadas a solucionar las dificultades detectadas
o a establecer condiciones que propicien el mejoramiento del
caso, delimitandose quiénes y como deben ser cumplimentadas
esas acciones.

Sobre las conclusiones. Es importante advertir que las con-
clusiones deben derivar del trabajo desarrollado por el autor,
ademas de ser generalizadoras y precisas.

Sobre las recomendaciones. Estas deben sentar pautas para
la continuidad del trabajo y para prestar la debida atencion a la
problematica investigada por parte de aquellas personas, espe-
cialistas y/o instituciones que puedan brindar apoyo o dar so-
luciones de importancia al caso particular que ha sido objeto de
investigacion.

Sobre la bibliografia. Se consignara la bibliografia consulta-
da por el autor que se relaciona con el objeto de su investigacion,
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ademas de la bibliografia citada y la referenciada. Se empleara
una norma de asentamiento bibliografico elegida por el inves-
tigador (o investigadores) y se debera ser consecuente con ella
en todo momento. Se recomienda prestar debida atencion a la
actualidad de la bibliografia consultada y asentada en el informe,
asi como a la consulta de los principales autores que han publi-
cado sobre la tematica objeto de investigacion.

Sobre los anexos. Los anexos que se presentan deberan refle-
jar resultados de interés para una mejor interpretacion del traba-
jo cientifico realizado. Podran ser tablas, graficos, instrumentos
investigativos empleados y pruebas pedagogicas aplicadas, entre
otros. Se deberd prestar atencion a no utilizar los anexos para
redactar contenidos y ofrecer informaciones que pueden presen-
tarse en el texto del informe de investigacion.

Lo anterior justifica la necesidad de emplear, con mas rigor
y sistematicidad, el método de estudio de caso como estrategia
de investigacion cientifico educativa que dé solucion a proble-
maticas importantes del contexto escolar en que se desempefian
los estudiantes, llevando a cabo, por esta via, la presentacion de
informes finales investigativos que pueden tener un alto sentido
evaluativo.

Conclusiones

Los resultados que se obtienen a partir de un estudio de caso
en particular, van a ser validos solo para este y no para otros ca-
s0s, aunque en apariencia sean muy similares, de ahi su caracter
singular.

El estudio de caso puede ser considerado como una estrate-
gia investigativa, un método, un sistema de métodos o como un
procedimiento para obtener y organizar datos de interés para
una investigacion determinada, ademas de ofrecer las condicio-
nes necesarias para desarrollar el diagnostico de una situacion
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particular. Es también considerado el estudio de caso como una
forma de investigacion esencialmente cualitativa.

Una posibilidad que ofrece el estudio de caso es la obtencion
de un resultado cientifico mediante un trabajo especializado que
tiene lugar en un periodo de tiempo relativamente corto.

Los estudios de caso a desarrollar por parte de estudiantes
propician el desarrollo y aplicacion de conocimientos, la puesta
en practica de métodos de la ciencia y la obtencién de resultados
que pueden ayudar a la transformacion de los contextos socio-
educativos donde estos interactian. Es por ello que pueden ser
presentados en forma de trabajos finales de culminacién de es-
tudios, en aquellos centros docentes donde proceda este tipo de
evaluacion estudiantil.
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