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Resumen
En este articulo se analizan las caracteristicas de la Transferencia de
Conocimiento como herramienta de valor para su implementaciéon en
disciplinas de las Ciencias Sociales y las Humanidades y su respectiva
aplicacion y vinculacion con distintos sectores de la sociedad. En primer
lugar, se presentan los elementos que intervienen en un proceso de
Transferencia de Conocimiento como son sus mecanismos, incentivos y
barreras, asi como los distintos modelos disponibles en la literatura. En
segundo lugar, se presenta una propuesta de modelo de Transferencia de
Conocimiento que puede ser de utilidad para que las Instituciones de
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Educaciéon Superior puedan desempefiar un nuevo rol en una sociedad en la
que el conocimiento es considerado un valor estratégico y, por tanto,
comiencen a desempefar un papel mas activo acorde a su misién.

Palabras clave
Transferencia de conocimiento, relacion universidad-comunidad, ciencias
sociales, humanidades.

Abstract

This contribution analyzes the characteristics of knowledge transfer as a
value tool that can be implemented for the Social Sciences and Humanities,
as well as its application and relation with several society stakeholders.
Firstly, it presents the elements of a knowledge transfer process, such as its
mechanisms, incentives and barriers, as well as the diverse models available
in the specialized literature. Secondly, it presents the proposal of a
knowledge transfer model that can be useful for higher education
institutions to perform a new role in a society that considers knowledge as a
strategic asset and hence, achieving a more active role, more consistent with
their mission.

Keywords
Knowledge transfer, university-community relationship, social sciences,
humanities.

Introduccion
A finales del siglo XX hubo un par de expresiones que representaron a la
sociedad moderna: sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.
Toffler (1981) en su libro la Tercera ola, menciona que, tras haber superado
la primera y la segunda ola, que dieron lugar respectivamente a la era de la
agricultura y la era industrial, actualmente la sociedad se encuentra en la
Tercera ola conocida como la era de la informacién. Pero la informacién por
si sola no es suficiente para afrontar los cambios actuales. Si bien el
surgimiento de la sociedad de la informacién abria la posibilidad de que la
sociedad tuviera un mayor acceso a informacion a través de las tecnologias,
por si misma, el acceso a este recurso no garantiza el éxito de una
organizacion.

En este contexto, se hace necesario que en las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) formen personas, tanto para gestionar
informacién, como para saber qué hacer con esta y cémo generar y
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transferir conocimientos, de manera que ayude a dar soluciéon a los
problemas en las propias IES, asi como a la sociedad en la que sirven y
participan. La Universidad, por su capacidad de liderazgo en el desarrollo,
innovacion y difusiéon del conocimiento, se constituye en orientadora por
excelencia en la relacién entre los distintos actores al formar profesionistas
competentes y comprometidos que cumplan con su responsabilidad ante la
sociedad (Hernandez-Arteaga, Alvarado-Pérez y Luna, 2015).

Por lo antes expuesto, el objetivo del presente trabajo se enfoca en
analizar cuales son las caracteristicas de un modelo de transferencia de
conocimiento para impulsar esta actividad en unidades académicas de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de Chihuahua
(HCS-UACH). Asimismo, esta investigacion examina cuales son las
caracteristicas y situaciéon del conocimiento producido por HCS-UACH y
como influyen estos factores en su transferencia a las entidades
empresariales, gubernamentales y sin animo de lucro. Por dltimo, analiza
los mecanismos para realizar transferencia de conocimiento, asi como los
factores que inhiben y/o motivan este proceso. Este trabajo se divide en 2
apartados: el primero contiene una revisién de la literatura que sustenta los
objetivos de este trabajo; a continuacién, se expone la propuesta de un
modelo de Transferencia de Conocimiento para IES, con un enfoque a las
Ciencias Sociales y las Humanidades.

La gestion del conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior
En las ultimas décadas, los cambios que se han dado entre los distintos
sectores de la sociedad han ido configurando un nuevo panorama de
actuacion, donde los distintos actores que participan en esta economia,
deben desempenar para hacer frente a los escenarios que se les presentan.
Las sociedades actuales se estan volviendo cada vez mas dependientes del
conocimiento, por lo tanto, las organizaciones solo tendran éxito si estan en
condiciones de identificar, valorar, crear y desarrollar sus activos de
conocimiento.

Si bien es cierto, la gestion del conocimiento ha cobrado mayor
relevancia en el ambito empresarial, las IES y en especial la de nivel
superior, no deben ser la excepcidon. Las IES deben ser lideres en la
generaciéon de conocimiento, especificamente “en la produccion cientifica y
tecnoldgica, la transferencia de conocimiento y la innovacién”, ademas de
“ser la conciencia critica de la sociedad; centros de reflexién, andlisis y
prospectiva sobre la evolucion de la propia sociedad” (Pérez-Cabani, Juandé
y Palma, 2014, p. 156). Ante este contexto, la gestion del conocimiento como
herramienta de las IES y de acuerdo con lo sefialado por Kidwell, Vander y
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Johnson (2000) las universidades tienen oportunidades de apoyar cada
parte de la estructura institucional, desde su misidn, la educacion, hasta el
servicio publico y la investigacion.

Transferencia de conocimiento
Actualmente las universidades experimentan una transformacion
importante como consecuencia del contexto que la rodea. Ademas, de su
funcion tradiciéon de ser generadora de conocimientos, de ella se espera que
contribuya a la solucién de las necesidades sociales. Ante este hecho surge
un nuevo paradigma, la llama economia de cocimiento, el cual impone a los
sistemas de educacién superior ciertos desafios centrales, para las IES
ubicadas casi en cualquier parte del mundo. Rodriguez-Ponce y Palma-
Quiroz (2010) presentan estos desafios de la siguiente manera:
1. Las IES deben constituirse en un elemento basico para generar
mayores niveles de competitividad en el pais.
2. Las IES deben constituirse en una fuente esencial de las
oportunidades de formacién continua y de movilidad social
3. La investigacion y la creaciéon de conocimiento asociada a
investigacion, desarrollo e innovacién permiten la creacion de
nuevos productos y nuevas tecnologias y, por ende, tiene una alta
rentabilidad privada y social
Asi mismo, Castro-Martinez, Fernandez, Pérez-Marin, y Criado-Boado
(2008) mencionan que en las economias basadas en el conocimiento:
El papel de las universidades y organismos de investigacién es
contribuir a tres funciones clave: generacién del conocimiento -
mediante las actividades de [+D-, transmision del conocimiento -
mediante la formaciéon y la publicacién de los resultados- y
transferencia del conocimiento -para proporcionar soluciones a los
problemas de las empresas-. Esta ‘tercera mision’ de las
universidades conlleva un fuerte componente de servicio hacia la
colectividad, lo cual la transforma en un polo importante en las
estrategias de desarrollo local y regional (p. 620).
Por su parte, Echeverria (2008) sostiene que:
[...] ya no basta la ciencia académica, en la que lo importante eran los
descubrimientos cientificos, las teorias y los hechos. Los expertos en
politica cientifica aceptan que siga habiendo investigacién basica,
porque es la que posibilita las innovaciones de ruptura, pero
prefieren una investigacion cientifica mas fecunda, que genere
avances tecnologicos y, sobre todo, innovaciones (p. 539).
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Pero ya sea que la produccion cientifica que se desarrolla sea basica o
fecunda, es a través de la transferencia de conocimiento la que permitira
desarrollar ambas modalidades. Asi mismo, Zulueta, Medina, y Negrin
(2015) sugieren que “la clave del éxito de (...) la transferencia, no radica en
la propiedad individual del conocimiento, sino en la capacidad obtenida
como resultado de la integraciéon de ese conocimiento al crear nuevos
conocimiento” (p. 307). Bayona y Gonzalez (2010) sostienen que las
universidades pueden intervenir activamente en los siguientes tres aspectos
dentro de este proceso de interaccion con las empresas:

1. Generando nuevo conocimiento cientifico basico y también aplicado
a través de sus propios grupos de investigacion con el apoyo del
sector publico y privado.

2. Dando formacion con alta calidad de cientificos, ingenieros, técnicos,
administradores y demas profesionales, que satisfagan las demandas
del comercio y la industria.

3. Cristalizando los avances de la investigacion, creando una red de
empresas industriales y de nuevos negocios.

Sin embargo, en la busqueda de una definicién consensuada, encontramos
que la “Transferencia de Conocimientos también puede ser denominada
como ‘transferencia de la investigacién’, ‘transferencia de tecnologia’,
‘utilizacion del conocimiento’, ‘traducciéon del conocimiento’ e ‘intercambio
de conocimientos’ (Jacobson, Butterill y Goering, 2004, p. 246). Asi mismo,
las aportaciones de varios investigadores han servido para formular una
definicion propia de Transferencia de Conocimiento (Christensen, 2003;
Bayona y Gonzalez, 2010; Pinto, 2012; Krylova, Vera y Crossan, 2016), la
cual puede entenderse como la utilizaciéon de un conocimiento aprendido
previamente y que se encuentra en la mente de un individuo y como éste
puede ser compartido, trasmitido o transferido a un agente ya sea individual
o grupal, para que a su vez éste pueda aplicarlo en la resoluciéon de un
problema dentro de su propio contexto. Es asi como, la Transferencia de
Conocimiento se convierte en la nueva herramienta de esta sociedad y de la
cual, las IES estan llamadas a hacer suyas, ya que el capital intelectual no
debe quedarse dentro de las universidades, sino debe salir y ayudar a
resolver los retos que enfrenta la sociedad.

Incentivos para la transferencia de conocimiento

Los incentivos como parte fundamental en el proceso de Transferencia de
Conocimiento, son analizados por Kankanhalli, Tan y Wei (2005), al sefialar
que los incentivos o beneficios estan asociados positivamente con el
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intercambio de conocimientos. Nebus (2004) lo sefiala de manera similar, al
concluir que existe una relacién positiva entre la expectativa de obtener
conocimiento y el comportamiento una vez adquirido.

En esta misma linea, Stezano-Pérez (2012), propone una serie de
incentivos que pueden motivar la Transferencia de Conocimiento en las
Universidades. Estos incentivos ayudan a entender la importancia que
conlleva establecer una relaciéon entre las Universidades y los distintos
sectores con el objetivo de ganar-ganar y obtener los beneficios que cada
uno puede aportarles. A continuacién, se enumeran los incentivos que
Universidades pueden alcanzar mediante la colaboracion y la TC:

e Aumento de las capacidades de los académicos para resolver

problemas tecnol6gicos concretos

¢ Ayudar con conocimientos cientificos e innovadores a las empresas

e Exposicion a nuevos temas de investigacion

e Evaluacidon externa del potencial real de las investigaciones

desarrolladas en los laboratorios.

e Comprension del contexto de aplicacion de la investigacion;

e Avance en temas clave de investigacion

e Volverse parte de una red.

Acceso a oportunidades para manejar y operar instrumentos y
recursos especiales

Obtener experiencia practica

Obtenga apoyo financiero por parte de la industria
Proporcionar oportunidades de trabajo para los graduados
Obtener una educacion orientada a la practica

Obtener apoyo practico en forma de recursos

Establecer vinculos con la industria

Integrar la teoria académica con la practica industrial
Busqueda de ingresos personales adicionales

Obtencidn de derechos de propiedad intelectual

Mecanismos de trasferencia de conocimiento

La lista de mecanismos de transferencia varia segin el propoésito especifico,
el enfoque y la perspectiva adoptada en estos estudios. Estos mecanismos
generalmente resultar muy variados y pueden comprender desde
laboratorios académicos y empresariales, spin-offs, licencias de propiedad
intelectual, contratos de investigacion, movilidad de investigadores,
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coediciones, conferencias, exposiciones y medios especiales, redes
profesionales, flujo de graduados a la industria, entre otros mas.

Feria (2009), Rubio (2014), Gilsing, Bekkers, Bodas y Van Der Steen (2011)
y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2010), proponen
una serie de mecanismos para llevar a cabo el proceso de Transferencia de
Conocimiento con la finalidad de fortalecer el desarrollo de misién de las
universidades:
e Consultoria, desarrollo e innovacién a través de investigacion bajo
contrato con terceros

e Comercializacion de la tecnologia generada

e Creacion de nuevas empresas de base tecnologica (spin-off)

e Movilidad de profesores e investigadores al sector industrial

e Estructuras de apoyo a los mecanismos de la TC

e Pasantias, formacion de estudiantes en las empresas, contratacion de
graduados

e Eventos, seminarios, conferencias, publicaciones, publicaciones
conjuntas

e Cooperacion en investigacion y desarrollo, contratos de
investigacion, intercambio de investigadores, redes formales de
trabajo, parques cientificos y tecnologicos

e Patentes, oficinas de transferencia tecnolégica (OTT)

e Investigacidon contratada y conjunta

¢ Infraestructura

La esencia de la transferencia es la posibilidad de movilizar el conocimiento,
desde un proveedor hacia un receptor. Esto con la finalidad de generar
nuevo conocimiento para la resolucién de una necesidad y por tanto para la
generacion de valor y ventaja competitiva.

Barreras en la transferencia de conocimiento

Los factores que se presentan tienen como finalidad clarificar los motivos
que enfrentan los individuos a nivel personal e institucional y que original
que los conocimientos no sean compartidos aun y cuando de ello dependa
en beneficio de la organizacion. En algunos de los factores se abordan desde
la perspectiva de las IES, a manera de ejemplificar su impacto en las mismas.

Motivacion

El factor de motivacion es abordado por Bock, Zmud, Kim y Lee (2005)
quienes llevan a cabo una sintesis de la literatura sobre la falta de atencion
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dada al papel de los factores motivacionales que influyen en los
comportamientos de transferencia de conocimientos y proponen tres
niveles de fuerzas motivacionales:

e Beneficio individual, que tiene que ver con el interés propio y su
ganancia personal.

e Beneficios de grupo, relacionado con el comportamiento reciproco
entre sus integrantes, relaciones con otros y los intereses de la
comunidad.

e Beneficio organizacional, es decir, ganancia y compromiso hacia la
organizacion.

Incentivos/recompensas

A menudo los individuos se comportan por interés propio, de tal manera
que los empleados llegan a desarrollaran una actitud mas positiva si se cree
que recibiran beneficios relacionados con una recompensa monetaria, una
promocién u algun otro tipo de oportunidad a partir de su intercambio de
conocimientos (Bock y Kim, 2002). En el ambito académico, Jacobson et al.
(2004) senalan que las principales barreras descritas en la literatura es lo
que tiene que ver con el sistema de recompensas e incentivos, en donde en
general, se continda valorando mas los tipos tradicionales de actividad
dentro del grupo como la publicacién en pares y actividades de divulgacion
y produccién mas que las actividades orientadas a la Transferencia de
Conocimientos.

Cultura

El aspecto cultura es un factor sustancial para entender porque los
individuos y las organizaciones limitan sus esfuerzos para llevar a cabo la
Transferencia aun y cuando son conscientes de su importancia. Gilsing, et al.
(2011) y Bruneel, D'Este y Salter (2010) resumen de la siguiente manera las
barreras identificadas por los investigadores universitarios desde la
perspectiva cultural:

e La [+D conjunta se ve obstaculizada por los conflictos entre los
investigadores académicos que solo quieren publicar sus
investigaciones.

e La investigacion universitaria estd muy orientada hacia la ciencia
pura.

e La Universidades tiene un sentido de urgencia distinto a las de los
distintos sectores.

Armendariz Nufiez. E.; Machin-Mastromatteo, J.D.; y Ascencio Baca, G.

548



e Existe una falta de comprensiéon mutua entre Universidades y la
Industria sobre las expectativas y las practicas de trabajo.
Ademas de los factores expuestos en los puntos anteriores, Ho, Yu y Mey
(2008) se inclinan hacia las barreras técnicas ligadas a la tecnologia, como el
software y el hardware utilizados en la actividad de transferencia y como
estos impactan en la manera en que el conocimiento puede ser almacenado,
organizado y puesto a disposicion de los trabajadores para su utilizacion.

La transferencia de conocimiento en las Ciencias Sociales y las
Humanidades

La importancia que ha cobrar la Transferencia de Conocimiento en los
ultimos afios no solo se ve reflejada en los ambitos privados como las
empresas o la industria, sino que comienza a cobrar fuerza en otras esferas
distintas a estas. La ciencia aplicada que es donde encuentra la
Transferencia de Conocimiento su mayor relevancia a través de la
innovacion y el desarrollo, se empieza a trasladar a otros escenarios como
las Ciencias Sociales y las Humanidades; ya que la mayoria de los estudios,
politicas y debates académicos se suelen centrar en las transferencias de
conocimiento cientifico y tecnoldgico y tienden a ignorar las Ciencias
Sociales y las Humanidades (Olmos-Pefiuela, Castro-Martinez, y D'Este,
2014).

Con la finalidad de caracterizar la Transferencia de Conocimiento y
su importancia en el ambito de las Ciencias Sociales y Humanidades,
Serrano-Velarde y Kriicken (2012) identificaron que la visibilidad y el
prestigio, la capacidad de absorcion y la reciprocidad, son factores que
contribuyen al fortalecimiento de la Transferencia, toda vez que permite
que los grupos sociales conozcan las posibilidades que el mercado ofrece a
sus resultados y lineas de investigacion.

Modelos de transferencia de conocimiento
Los modelos de Transferencia de Conocimiento resultan utiles para
clarificar los procesos de transferencia, ayudando a la identificacion de
actores y elementos que intervienen en dichos procesos. Por tanto, en este
aparatado se enlistan algunos modelos que, de acuerdo a su analisis,
cuentan con los elementos esenciales para su aplicacién en IES.

¢ Contingent effectiveness technology transfer model (Bozeman, 2000)

e Modelo de Transferencia de Conocimiento (Bedman, 2008)

e Modelo de Transferencia de Conocimiento en Instituciones

Académicas (Cheng, Ho y Lau, 2009).
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e Modelo de Transferencia Tecnoldgica para Universidades Mexicanas
(Necoechea, Pineda-Dominguez y Soto-Flores, 2013).

e Modelo de Transferencia de Conocimiento para IES (Abdullah y
Haron, 2014)

e Modelo Internacional de Transferencia de Tecnologia (Laine, Leino, y
Pulkkinen, 2015)

Modelo de transferencia de conocimiento para IES en areas de las
Ciencias Sociales

Las IES estan llamadas a encaminar la ensefianza y la investigacion a la
solucién de los problemas sociales, econémicos, politicos y de cualquier otra
indole, todo esto, dentro de su area de influencia a través de mecanismos
que permitan la Transferencia de ese Conocimiento generado. En este
escenario, el presente modelo tiene como objetivo que las Ciencias Sociales
y las Humanidades cuentan con una herramienta que les permita ser
participes de este cambio y convertirse en factor de impacto y cambio social.

De acuerdo con la propuesta de este modelo, el proceso de
Transferencia puede darse en dos vias: interno o externo. El primero se da
cuando la necesidad de satisfacer una necesidad de conocimiento surge al
interior de una instituciéon educativa. El segundo cuando la necesidad se
origina en alguno de los sectores de la sociedad.

Dependiendo de la via de su origen, el proceso de Transferencia
inicia con un (1) inventario de conocimiento los cuales pueden de ser
transferido por parte de los docentes/investigadores y/o sectores de la
sociedad. Una vez identificado el origen, se hace necesario (2) identificar
aquellas instituciones de la sociedad o aquella IES con las que es posible
vincularse para llevar a cabo procesos de Transferencia. El (3) factor de
incentivos y barreras, representan una de las etapas fundamentales de este
modelo, debido a que en la medida en que se identifican los beneficios o las
barreras para lleva a cabo este proceso, en esa medida sera posible
establecer una colaboracidn.

Cubierta esta primera etapa, se socializan las (4) necesidades de
conocimiento que pueden ser satisfechas y/o resueltas mediante la
Transferencia de Conocimientos y se (5) define un plan de acciéon el cual
debera ser (6) validado por las instituciones participantes. Durante la
aplicacién de las (7) actividades de Transferencia, estas deberan ser (8)
evaluadas con la finalidad de garantizar que se estad efectuando una
adecuada Transferencia de Conocimientos y, por lo tanto, se resuelvan las
necesidades planteadas. Concluido el proceso de Transferencia, las buenas
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practicas deben ser (9) almacenadas en el repositorio institucional con la
finalidad para después ser dadas a (10) conocer mediante algin mecanismo

de promocion.

Instituciones de Educacién Superior en areas de las

Modelo de Transferencia de Conocimiento para
Ciencias Sociales y Humanidades
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Figura 1. Modelo de Transferencia de Conocimiento para IES en areas de las
Ciencias Sociales.
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