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Resumen

Actualmente uno de los problemas econdmicos mundiales, es acerca de la
escasa administracion de los recursos financieros personales por parte de
los ciudadanos, influenciados por el consumo de bienes y servicios, aunado
a la carencia de una Educacion Financiera (EF). Un gran porcentaje de la
poblacion omite elaborar un presupuesto personal, que les auxilie a
visualizar su panorama econOmico, una gran cantidad de individuos
conocen el dinero que perciben y desconocen el monto de sus gastos e
inversiones. El objetivo de este trabajo es identificar la representacion social
(RS) en las amas de casa de un centro comunitario en la Cd. de Jiménez
sobre la administracion personal de los recursos financieros. En este trabajo
investigativo, sus principales hallazgos son los practicas del grupo de RS,
que tienen en el nucleo y la informacidn que le llega al sistema periférico.
Reconocen el beneficio de elaborar una planeacion de gastos, del ahorro, sin
embargo en sus practicas carecen de ellos, reconocen que el crédito tiene
costo y recurren a instituciones formales como informales para acceder a
este.
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Abstract

Currently one of the world's economic problems, it is about the poor
management of personal financial resources on the part of the citizens,
influenced by the consumption of goods and services, coupled with the lack
of a Financial Education (FE). A large percentage of the population ignores
develop a personal budget, assisted them to visualize their economic
landscape, a large number of individuals know the money they perceive and
are unaware of the amount of its expenses and investments. The objective of
this work is to identify the social representation (SR) in the housewives of a
community center in the Cd. de Jiménez on the administration staff of
financial resources. In this investigative work, its main findings are the
practices of the group of RS, they have in the nucleus and the information
that reaches you to the peripheral system. Recognize the benefit of
developing a planning of expenses, savings, however in their practices lack
them, recognize that the loan has cost and resort to formal and informal
institutions to access this.

Keywords
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Introduccion

Uno de los problemas econémicos actuales es, la falta de planeacion de los
recursos financieros personales, un gran numero de hombres y mujeres
viven actualmente sin hacer una distribucion de sus ingresos, erogan sus
recursos financieros sin saber en qué los gastan, se terminan sus entradas
econdmicas fijas o esporadicas sin conocer el destino de la percepcidn.

Uno de los beneficios de la Educacién Financiera (EF), es
proporcionar conocimientos y estrategias para mejorar la situacion
econémica de las personas cuando los apliquen, por medio de estos
conocimientos, se pueden adquirir las habilidades de hacer una
planificacion del dinero personal o familiar, mencionan Muccino y Gaggioli,
en el siglo XVIII inicia la EF, algunas corrientes de especialistas comienzan a
tomar en cuenta el analisis de los presupuestos familiares asi como la forma
de vida de las familias de esa época (2014).

Si los sujetos planifican sus recursos econdmicos, por medio de un
pueden tener un plan bien estructurado de adquisiciones, diversiones
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personales y familiares a corto, mediano y largo plazo incluyendo su plan de
retiro para la vejez, ademas podran prever para eventualidades, con la
organizacion de sus finanzas personales, generaran tranquilidad a los que
distribuyan su dinero y se apeguen lo mas posible al plan econémico, como
expresan Herrera, Estrada y Denegri, (2011) cuando una persona siente
seguridad econ6mica mejora su calidad.

Planteamiento del problema

La mala administracion de los recursos financieros personales de los
ciudadanos, es uno de los principales problemas mundiales, influenciados
por el consumo de bienes y servicios ademas carentes de una EF, omite
elaborar un presupuesto personal un gran porcentaje de la poblacidn, que
les auxilie a visualizar su panorama econ6mico, algunos saben cuanto ganan
pero desconocen cual es el monto de sus gastos e inversiones.

Las empresas comerciales e instituciones financieras ofrecen crédito
a las personas, dando como resultado, un gran porcentaje de individuos
poseen tarjetas de crédito bancarias y comerciales, aunado a la deuda con
comerciantes informales, cabe hacer mencion que mucho de este crédito es
debido a adquirir en exceso o sin planear y hasta sin necesidad del producto
o servicio, provocado por la nula habilidad de EF, a lo cual refiere Millan
(2012) la EF desde muy temprana edad permitird conocimientos y
herramientas necesarias para el no fracaso financiero de la persona en la
sociedad.

El tener la competencia de la administraciéon financiera personal,
puede generar un cambio positivo en el ambito de administracién financiera
en el individuo, debido que planifica su ciclo de vida econémico en el
transcurso del tiempo, al adquirir experiencia en las finanzas personales se
visualiza y se ejercita de forma diferente el panorama financiero.

Objetivos

Objetivo general

Identificar las Representaciones Sociales (RS) sobre la administraciéon de
recursos financieros personales en amas de casa en un centro comunitario
de Cd. Jiménez.

Objetivos especificos

Conocer la estructura de la RS de la administracion de los recursos
financieros personales que tienen las amas de casa.
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Estado del arte

Este trabajo investigativo esta fundamentado en la Teoria de las
Representaciones Sociales (TRS). “La representacion funciona como un
sistema de interpretacion de la realidad que rige las relaciones de los
individuos con su entorno fisico y social, ya que determinara sus
comportamientos o practicas” (Abric, 1994 p 13).

Dentro de cualquier grupo de personas, existe una RS, se distinguen
los integrantes unos de otros no obstante tienen caracteristicas que los
hacen similares. La unién de individuos etiquetados por opiniones
priorizadas de acuerdo con ideales, se apropia de la realidad construida en
un sistema simbdlico, dual de informacion, opiniones o creencias (Abric,
1993; Moliner, 2016). Por ende, cada representacion en la sociedad se
identifica de acuerdo con propias reglas y normas establecidas por el mismo
grupo. Por ejemplo: las familias, habitantes de colonias, de ciudades,
estados, paises, con similitudes y discrepancias en cada uno de ellos.

Las partes importantes de la “RS son sus dos componentes: el ntcleo
central y los elementos periféricos, tales funcionan como una entidad, cada
parte tiene un rol especifico pero complementario con respecto al otro. El
nucleo se compone de numero restringido de creencias relativamente
estables a través del tiempo, alrededor del cual un fuerte consenso grupal es
observado. Por el contrario, las creencias periféricas son numerosas,
desigualmente compartidas entre grupos miembros y varian segun los
plazos (Moliner, 2016). La RS, como entidad posee estructuras mediante las
cuales se definen las actividades de la misma como grupo.

Adaptativo, heterogéneo, flexible son caracteristicas en el contenido
del sistema periférico. A mandar las novedades al nucleo, este permite que
los integrantes coexistan con sus propias experiencias, lo consensaran y
dardn su aprobacion para formar parte de ello (Moliner, 2016). La
publicidad es un ejemplo de ella, esta disefiada con el propdésito de mejorar
las ventas, ejercer influencia en las personas, por ende sus metas se
cumplen.

La familia como ejemplo de una representacion, tiene normas,
valores y costumbres de antafio, pasadas de una generacién a otra, en la
forma de administrar dinero, limpieza, elaboracion de comida, jerarquia. Sin
embargo, si la familia empieza a conocer algo novedoso, lo valora y piensa
en practicarlo, para mejorar lo toman como nueva practica y lo pasan al
nucleo, “las representaciones sociales no son causas de comportamiento.
Son guias para las conductas sociales” (Morin, 2001 p.100).
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La Educacion Financiera (EF), proporciona los conocimientos y estrategias
para mejorar la situacion economica de las personas siempre y cuando los
apliquen, ya que con estos conocimientos se puede adquirir la habilidad de
hacer una planificacién del dinero que tiene la persona o las familias, “la
educacion financiera como parte de la educacion en general, se convierte en
uno de los motores del desarrollo social y permite generar capital humano
con mejores competencias, facilitan la eleccion de mejor alternativa para
tomar de decisiones inteligentes (Vallejo-Trujillo & Martinez-Rangel, 2016
p. 84).

Refiere Lopez Vera (2016) la EF empodera y permite que las
personas de manera individual como familiar puedan manejar de mejor
forma sus recursos, tendran una mejor planificacion de largo plazo y una
mayor capacidad de respuesta ante la incertidumbre. Los individuos con
estos conocimientos pueden tener mas estrategias para elaborar una mejor
proyeccién de su dinero, sabran que para adquirir cualquier necesidad que
tengan es conveniente investigar en el mercado la mejor oferta y comprar
precios antes de cerrar el trato comercial, de igual manera al momento de
invertir el recurso monetario se debe buscar la alternativa que se ajuste mas
a las propias necesidades.

Cada ente coordina todo tipo de recursos que le pertenecen, “la
administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (Chiavenato,
2007 p10), Las familias y las personas realizan de manera cotidiana la
planeacidén de su dinero, cada una tiene resultados diferentes.

Administrar el dinero y las finanzas personales con procesos
administrativos de un individuo o familia, beneficia su economia, si las
decisiones y estrategias practicadas son las adecuadas, esto permitira
destinar un porcentaje de los ingresos al ahorro y tener con el tiempo
seguridad financiera. La administracion actualmente se considera como la
Unica via para lograr la prioridad del uso racional de sus recursos, insumos
(financieros, econ6micos, técnicos, humanos) de forma O4ptima y util
(Montero Montiel, 2003).

Metodologia de la investigacion

La estrategia metodologica se fundamenta en las Representaciones Sociales
uno de sus principales exponentes es Jean Claude Abric, su cimiento refiere
en cuanto al nudcleo esta hecho de un numero restringido de creencias
estables a través del tiempo, mismas que son consensadas y observadas de
forma grupal. (Moliner, 2016, p.3.3) Se desarrollé un estudio descriptivo y
estructural, se pretende identificar la estructura de su nucleo asi como
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proporcionar explicaciones del funcionamiento de la estructura. El proceso
en este trabajo investigativo se construy¢: Las personas involucradas fueron
11 amas de casa, las edades de las participantes oscilan entre los 28-61
afios, son asistentes con regularidad al centro comunitario de la Colonia
Héroes de la Revolucidon; cuentan con un nivel académico de nivel basico el
cual se detalla a continuacién, educacién primaria 3, educacién secundaria
8. Antes de iniciar con el taller se le solicit6 a cada una de las sefioras que
llenaran su presupuesto familiar mensual, en seguida se impartié un taller
de educacion financiera, el objetivo al concluir esta primera sesion es que
reflexionen las participantes de lo que pasa en sus hogares con la economia
familiar asi como todo lo que afecta, y en la segunda reunidn, la actividad
primordial es analizar los presupuestos que elaboraron cada una de ellas en
la sesidn anterior ademas se dan sugerencias y propuestas para eliminar
gastos superfluos, al igual que se proporcionaron ideas para aprovechar
mas eficientemente los recursos financieros, energéticos, provisiones en
alimentos, y optimizacién de recursos no renovables, asi como erogar mas
eficientemente cada uno de los recursos enlistados, aunado a ese analisis y
reflexion se entrega un formato de presupuesto para que lo llenen en
compafiia de su familia analizando cada uno de los gastos que tienen e
incluyan aquellas erogaciones que en ocasiones no se les da importancia y
con esto tengan realmente cuanto es lo que erogan, se les recomienda que
una vez realizado a cabalidad como se tracen como familia metas para tener
un mejor rendimiento econémico.

Tipo de investigacion

Este trabajo investigativo esta fundamentado en la Teoria de las
Representaciones Sociales (TRS), se entiende por Representacion Social
(RS) la declaracién del sentido de los pensamientos, conductas, habitos. De
la experiencia de un grupo de personas, como lo menciona Abric (1994) “La
teoria es testimonio elocuente del renacimiento del interés por los
fenOmenos colectivos y mas precisamente por las reglas que rigen el
pensamiento social” (p.6).

Las partes importantes de la “RS son sus dos componentes: el ntcleo
central y los elementos periféricos tales funcionan como una entidad. Cada
parte tiene un rol especifico pero complementario con respecto al otro. Su
organizacion, asi como su funcionamiento, se rige por un doble sistema”
(Abric, 1993, p.75). Una representacion es un grupo organizado de manera
informal o formal ante la sociedad, con una composicién de elementos. La
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RS, como entidad posee estructuras mediante las cuales se definen las
actividades de este como grupo.

La familia como ejemplo de una representacion, tiene normas,
valores y costumbres de antafio, pasadas de una generacion a otra, en la
forma de administrar dinero, limpieza, elaboracion de comida, jerarquia. Sin
embargo, si la familia empieza a conocer algo novedoso, informacion
recibida en el sistema periférico lo valora y piensa en practicarlo, expresa
Moliner (2016) “dos propiedades distinguen elementos periféricos: por un
lado, son creencias que toman arraigar en la experiencia concreta y
personalizada. De hecho, dependen de los elementos centrales, pero reflejan
la experiencia de vida de los individuos” (p.3.1).

La informacioén que permeo en el sistema periférico, una vez validada
por este la pasa al nucleo y si estan convencidos de la novedad la toman y la
hacen suya. “El nucleo estd hecho de numero restringido de creencias
relativamente estables a través del tiempo, alrededor del cual un fuerte
consenso grupal es observado” (Moliner, 2016, p. 3.2).

Métodos teodricos
Se utiliza el método analitico-sintético, ya que se va a analizar, valorar y
conocer el nivel de la nociéon financiero que poseen las amas de casa.

Resultados
Se les solicito emitir su opinién de varios postulados, podian expresar mas
de una, se obtuvo lo siguiente:

Saca de apuros EgE—
Estira el dinero W
Es dificil mmp——
Nolo hago mugamm
Organizalos gastos Wm
Evita endeudamos g
Organiza los.. g
Es importante I E——

2
ro
T
00

B Planifica sus gastos

Figura 1. Planifica gastos.
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Solo st esuna gran
urgencia

Bueno sin intereses

Solo st es

importante

No esbueno

Malo en bancos

Esmalo

Lo )
()]
00

B Opinion sobre préstamos
Figura 2. Prestamos.

Este grupo se caracteriza por conocer la importancia de planificar gastos en
su gran mayoria, considera las ventajas de la organizacion de las
erogaciones, comentan una de las ventajas de organizar los gastos es evitar
las deudas, un gran porcentaje de comentarios son carecen de la
organizacion por considerarlo dificil. En cuanto a los préstamos expresan,
no son buenos los conciben como malos, 25% de las opiniones refieren
utilizarlo en urgencias o si es importante, la minoria expresa que se pagan
intereses y refieren excluir a los bancos, un porcentaje alto 51% es opinion
no favorable al préstamo. Esta informacidén es proporcionada desde el
nucleo de la representacion. Tal como lo expresa Abric (2003) “Una
representacion social es el conjunto organizado y jerarquico de juicios,
actitudes e informacion que un determinado grupo social desarrolla sobre
un objeto” (p.11).

El grupo de amas de casa, considera acerca de comprar en pagos
chiquitos: el 37% son solo para lo necesario, un 19% son buenas si se usan
correctamente, 31% son mentirosos y elevan el costo, 13% no utiliza esta
forma de adquirir. Aunque los resultados de la figura 2, son en su gran
mayoria que los prestamos elevan el costo y no son recomendables, en esta
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respuesta se aprecia que no descartan las compras en pagos chiquitos
ademas de estar de acuerdo con ellos si los saben utilizar. En cuanto a la
concepcidn del crédito externan que no es muy favorable sin embargo en su
practica si lo llevan a cabo. “la RS se compone de un sistema dual de
informacion, opiniones o creencias” (Moliner, 2016 p. 3.1).

Sobre las comprar a crédito las sefioras en cuestiéon expresan: un
66% adquirir a crédito no es bueno y eleva el costo, un 17% es bueno en
urgencias, un 17% el crédito es necesario. Se pidié opinion de los agiotistas
sus comentarios fueron 27: un 33% cobran intereses altos, 26% abusan de
la necesidad, 26% utilizan sus servicios, 15% son malos. Ellas poseen ideas
contradictorias, piensan que las compras a crédito trae costos elevados y no
son buenas sin embargo recurren a los préstamos con agiotistas al igual que
reconocen el costo por los intereses. Se recomienda reforzar la EF en ellas,
para que les proporcione herramientas financieras personales. “Una
poblacién que no sabe como planear sus ingresos y gastos,... y desconoce
como endeudarse sin afectar sus finanzas, no puede mejorar su bienestar
social y, por consiguiente, no contribuye al desarrollo econémico de su pais”
(Amezcua Garcia, Arroyo Grant, & Espinosa Mejia, 2014, p. 23).

Solo cuando no me
pagan

No esnada bueno
E levan el costo

No rinde eldinero

Solo para lo
necesario
Bueno si el dinero
no alcanza
Bueno a falta de
liguidez

Q
(1]

2 4 6

M Opinion sobre fiado en las tienditas

Figura 3. Fiado en las tienditas.
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Sacan de apuros

Si

Cobran muchos
intereses

Solo sondeudas

Es bueno pedir ahi

0 2 4 6 8 10

® Opinion sobre préstamos
Figura 4. Prestamos en bancos y cajas populares.

Las amas de casa comentan del préstamo en las instituciones financieras
legales y el fiado en las tienditas: cobran intereses y elevan el costo, lo
utilizan cuando es necesario, ain y con los conocimientos del costo del
crédito ambos forman parte de la vida econémica de ellas. Al priorizar
gastos de forma jerarquica y carecer de ejecutar una planeacion y
organizacion en las finanzas puede traer conflictos econémicos (Reus
Gonzalez & Reus Gonzalez, 2017).

En el rubro del ahorro sus opiniones fueron: un 72% es bueno tener
ahorrado saca de apuros, 18% refiere no me alcanza para ahorrar, 10% lo
practican normalmente. Del ahorro informal (en tandas) 41% no ahorra en
ellas, 41% si llevan a cabo este tipo de practica, 18% desconocen su
funcionamiento. Comenta Montoya Coronado “al elaborar un presupuesto,
la lista de ingresos y gastos de un cierto periodo de tiempo, debemos incluir
una cantidad que cubra una meta financiera especifica” (2005. p.19). Esta se
puede alcanzar con el ahorro, cabe hacer mencioén que estan en igualdad de
porcentajes las personas que recurren a la practica informal, la cual no tiene
seguridad con su dinero.

“La teoria es testimonio elocuente del renacimiento del interés por
los fendmenos colectivos y mas precisamente por las reglas que rigen el
pensamiento social” (Abric, 1994, p.6). En nuestro pais, las alcancias en su
gran mayoria son en forma de cochinito, en el instrumento se pone una
imagen de este animalito, se cuestiona ;Qué viene a su mente cuando ve esta
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imagen?, las amas de casa responden: de forma unanime una alcancia.
Despues se presenta un logo de una caja de ahorro, un 30% la identifican
como ahorro y prestamo, un 30% como prestamos, un 20% ahorro, 20% no
acuden allugar. El grupo de amas de casa identifican lugares y objetos para
el ahorro de igual manera que para el prestamo, de acuerdo a su
pensamiento social.

El logotipo de una cadena de supermercados se les presento y se les
cuestiono ;qué representaba la imagen? Sus respuestas son: 40% ofertas,
40% mandado despensa, 10% engafios, 10% variedad de productos. De
igual manera se puso la imagen de una fruteria y se cuestiono lo mismo,
ellas comentaron: 40% ofertas, 30% negocio propio, 10% productos frescos,
10% precios altos, 10% no contesto. Ellas tanto en tiendas pequefias como
en las grandes identifican ofertas sin embargo en la fruteria la perciben
como pequefios comerciantes. La unioén de individuos etiquetados por
opiniones priorizadas de acuerdo con ideales, se apropia de la realidad
construida en un sistema simbolico, dual de informacién, opiniones o
creencias (Abric, 1993; Moliner, 2016).

Acerca de una tienda departamental popular a nivel nacional, se les
cuestiona, ;Qué significa para usted este logo?, sus respuestas fueron: 60%
deudas, 20% agrado, 10% precios altos, 10% no contesto.“El consumo es un
acto natural y necesario. El consumismo es un acto artificial que genera
problemas que después no puede solucionar” (Lara Gonzalez, 2009, p.1).

Conclusiones

El grupo de amas de casa de este estudio, refleja que sus concepciones en
cuanto al presupuesto, reconocen ventajas de elaborarlo, sin embargo un
procentaje significativo de ellas manifiesta que se les dificulta la elaboracion
del mismo, en cuanto al crédito en sus convicciones conocen acerca de los
accesorios que se cobran por éste en cualquier comercio que lo otorga, las
opiniones estan divididas en que es malo y que se usa cuando sea necesario,
y por ultimo, reconocen la importancia del ahorro, en porcentajes iguales
unas personas lo tienen en instituciones formales y las demas lo hacen en
las famosas tandas (ahorro informal). Esta representacion tiene sus
creencias y experiencias de vida muy definidas. En cuanto a las finanzas
personales, se les puede dar informacién que les proporcione herrmientas
para auxiliarlos en su situacién econdmica, esta llega primero al sistema
periférico de la reprsentacion, una vez que lo validen y decidan que es
bueno lo pasaran al nucleo para generar un cambio.
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