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Prevención y resolución de conflictos en el contexto
escolar: herramientas para una convivencia pacífica
Conflict prevention and resolution in the school context: Tools for peaceful coexistence

Marily Quezada rodríguez  •  dulce María carrillo Méndez

Resumen

El presente trabajo contiene los resultados obtenidos a partir de una investigación-acción 
participativa, en la cual se involucró a docentes, padres de familia y estudiantes de una es-
cuela primaria en Ciudad Juárez. Con el propósito de propiciar la reflexión, participación 
colaborativa de los miembros de la comunidad y la integración para la mejora de convivencia 
escolar se diseñó y aplicó un plan de intervención por medio de estrategias didácticas para 
favorecer la resolución pacífica de conflictos a través de la comunicación y el diálogo. La 
investigación tuvo una duración de dos años y se desarrolló en cuatro fases: fase uno, en la 
que se detectó la problemática; fase dos, se diseñó el plan de acción; fase tres, se implementó 
lo planeado, y fase cuatro, se realizó la reflexión sobre la solución al problema y las fases 
anteriores. A través de las diversas estrategias implementadas los estudiantes identificaron 
que los conflictos están presentes de forma cotidiana dentro de las aulas; se evidenció la 
necesidad de fortalecer en las instituciones procesos de diálogo y resolución de conflictos, 
de brindar herramientas a los estudiantes para que sean capaces de regular sus emociones y 
llegar a acuerdos entre compañeros.
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Abstract

This paper presents the results of  a participatory action research project which involved 
teachers, parents, and students from an elementary school in Ciudad Juárez. With the purpose 
of  promoting reflection, collaborative participation among community members, and inte-
gration to improve school coexistence, an intervention plan was designed and implemented 
using teaching strategies to promote peaceful conflict resolution through communication 
and dialogue. The research lasted two years and was developed in four phases: phase one, 
in which the problem was detected; phase two, the action plan was designed; phase three, 
the plan was implemented, and phase four, a reflection was carried out on the solution to 
the problem and the previous phases. Through the various strategies implemented, students 
identified that conflicts are a daily occurrence in classrooms; it became clear that institutions 
need to strengthen dialogue and conflict resolution processes, and to provide students with 
tools to help them regulate their emotions and reach agreements with their peers.
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IdentIfIcacIón de problemátIcas en la convIvencIa escolar

Se entiende por convivencia la capacidad que tienen las personas para vivir con otros, 
basados en el respeto mutuo y la solidaridad; se genera en la interrelación de los di-
ferentes miembros de la comunidad educativa, enfocada en el desarrollo significativo 
de la ética, lo socioafectivo e intelectual de los estudiantes (Sandoval, 2014).

Teixidó y Capell (2002) la definen como el trato o la comunicación establecida 
entre dos o más personas durante la actividad educativa, se produce un proceso 
recíproco mediante el cual las personas que se ponen en contacto valoran los com-
portamientos de los otros y se forman opiniones acerca de ellos, todo lo cual suscita 
sentimientos que influyen en el tipo de relaciones establecidas.

A través de la elaboración de un diagnóstico por medio de encuestas, grupos 
focales, entrevistas y observación a la comunidad escolar en una escuela primaria de 
Ciudad Juárez, resultó evidente la necesidad de intervenir ante los diversos conflictos 
físicos y verbales que presentan los alumnos, con una propuesta enfocada en el diseño 
de estrategias que permitan a los alumnos interactuar y trabajar colaborativamente 
en un ambiente de respeto y sana convivencia, además de promover la resolución 
de conflictos de manera pacífica mediante el diálogo y la comunicación asertiva. A 
partir de la problemática descrita, surge la pregunta de investigación: ¿Qué estrategias 
didácticas se pueden desarrollar para favorecer la sana convivencia escolar en alumnos 
de educación primaria?

En el desarrollo de este estudio se empleó la metodología de investigación-acción, 
con un enfoque cualitativo, mediante el paradigma sociocrítico, orientada a la reso-
lución de problemas específicos en el contexto de estudio. Este enfoque permitió 
no solo analizar la situación desde una perspectiva teórica sino también involucrar 
activamente a los participantes en un proceso de reflexión y acción.

Para realizar la recopilación y análisis de la información se entrevistó a los involu-
crados (docentes, alumnos, directivos, padres de familia) con relación al problema de 
estudio, quienes mencionan como expectativas generales trabajar la reflexión y análisis 
para que los estudiantes busquen soluciones que generen el diálogo y propicien la 
comunicación. Para los docentes y directivos su principal interés era conocer herra-
mientas que les permitieran fungir como mediadores en las diversas problemáticas 
de conflictos verbales y físicos que se presentan entre el alumnado, por su parte a los 
padres de familia les interesa la mejora de la convivencia escolar.

En un segundo momento se realizó un análisis de fortalezas y debilidades, el 
cual permitió comprender las condiciones en las que los miembros de la comunidad 
escolar están involucrados, participan e interactúan, para conocer el contexto interno 
y externo de la institución enfocado principalmente en los ámbitos de lo económico, 
físico y material (ver Tabla 1). Dentro del ámbito sociocultural es necesario destacar 
cómo son las familias de los alumnos, su conformación y participación en el con-
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texto. Ante lo didáctico-pedagógico, se destaca con lo que cuenta la escuela para el 
desarrollo de diversos proyectos, las necesidades, las habilidades y cualidades direc-
tivas y docentes para responder ante diversas situaciones; por último está el aspecto 
afectivo-actitudinal, enfocado en las emociones e interés de la comunidad escolar.

El análisis que muestra la Tabla 2 nos permite identificar las principales pro-
blemáticas que se presentan entre la comunidad escolar, viéndolo desde diferentes 
perspectivas a nivel aula, escuela y comunidad. A nivel aula los conflictos son de-
tonados por malentendidos entre los estudiantes, situaciones familiares que afectan 
el comportamiento y actitud, el desconocimiento de las normas de convivencia, la 
manifestación de emociones y su autorregulación. A nivel escuela se encuentra que los 
espacios de interacción que se tienen son insuficientes, lo cual desencadena conflictos 
entre los diferentes grupos que se hacen durante los recreos; otro punto importante 
es que dentro de la institución no se cuenta con un acuerdo de convivencia diseñado 
por toda la comunidad escolar con el cual se conozcan sus derechos y obligaciones, 
y se desconoce el protocolo de actuación en caso de acoso escolar; de igual manera, 
es necesario implementar actividades que fomenten el trabajo colaborativo y la sana 
convivencia.

Para desarrollar estrategias que permitan que los diferentes actores educativos 
(padres de familia, alumnos, docentes y directivos) estén involucrados y sean partícipes 
en el diseño e implementación de diversas actividades necesarias para que se dé en 
la institución una sana convivencia escolar (ver Tabla 3), fue determinado con una 
encuesta a la comunidad escolar para analizar las siguientes limitantes.

Una barrera que se encuentra para el trabajo con las familias y es fundamental 
para el desarrollo de las estrategias es la comunicación constante, que logren invo-
lucrarse y conocer las diversas actividades que sus hijos realizan. Dentro del trabajo 
con los alumnos es importante que sean parte del diseño del acuerdo de convivencia, 
que conozcan sus derechos y obligaciones al igual que el protocolo de actuación en 
caso de acoso escolar, y que logren resolver los conflictos por medio del diálogo 
y comunicación asertiva, que sean tomadas en cuenta sus emociones y aprendan a 
autorregularse en las diversas situaciones que enfrenten en la escuela.

Respecto a los docentes, es necesario que muestren apertura en la capacitación e 
implementación de actividades que fomenten en los alumnos el trabajo colaborativo, 
la socialización, un clima escolar positivo, valores, resolución de conflictos mediante 
el diálogo y comunicación, todo esto aunado a una sana convivencia en las aulas. Con 
relación a la institución, que busque involucrar a la comunidad escolar en el diseño 
del acuerdo de convivencia para que la comunidad escolar conozca sus derechos y 
obligaciones, bitácoras de acuerdo con el protocolo de actuación en caso de acoso 
escolar y con ello dar atención y seguimiento, todo esto para que en la escuela se tenga 
una convivencia pacífica y sana en pro de la educación de niños y niñas.
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perspectIvas teórIcas sobre la convIvencIa y conflIctos escolares

La convivencia escolar es compartir el mismo espacio y tiempo con otros, se interactúa 
de manera activa y creativa, busca aspectos en común, comprensión y empatía (Castro-
Alfaro et al., 2015), genera las interrelaciones entre los miembros de la comunidad 
escolar como partícipes independientemente del rol que desempeñen, por lo cual 
no es algo estable, se construye de forma colectiva y dinámica, puede variar entre 
las relaciones de los diferentes miembros, además de permitir ser utilizada como un 
recurso educativo para generar aprendizajes (Valoras UC y Banz, 2008).

Para Sánchez y Sánchez (2018), la convivencia es el desarrollo que tiene cada 
estudiante, el derecho de cada uno de los integrantes de la escuela, en el cual se toma 
como punto importante los valores del amor y el respeto; sirve de complemento 
para aprender a vivir en comunidad y para la realización como individuo y de forma 
colectiva. Dentro de las instituciones educativas es considerada de suma importancia 
para proporcionar y mantener la integración de la comunidad escolar, por lo cual se 
requiere tener un compromiso entre los diferentes integrantes para que dicha con-
vivencia permanezca dentro de las instituciones educativas (Bustamante y Taboada, 
2022).

En las escuelas los estudiantes aprenden sobre la vida y a convivir, en un am-
biente propicio para desarrollar sus capacidades, habilidades, competencias y talentos, 
a esto se le denomina clima escolar, donde los individuos a partir de experiencias se 
forman para su interacción en las instituciones y vida en sociedad (Sandoval, 2014). 
Un buen clima escolar promueve el desarrollo de valores y habilidades sociales para 
mejorar el estado de convivencia escolar y que al presentarse conflictos se cuente con 
herramientas para lograr resolverlos (Penalva, 2018).

Los conflictos escolares son desacuerdos dados entre dos personas o grupos de 
personas cuando no concuerdan en sus ideas, los intereses no son los mismos, no 
comparten principios o valores, todo esto dentro de una comunidad (Pérez et al., 
2011). Ramírez et al. (2022) consideran que la manera de afrontar los conflictos define 
si se evaden, si pueden llegar a tener una solución pacífica o si derivan en violencia; 
resolverlos puede convertirse en una oportunidad para aprender a comunicarse de 
manera más abierta y asertiva; dialogar para encontrar soluciones justas y creativas 
es la mejor manera en la que se manifiesten las relaciones intrapersonales. “En la 
resolución de conflictos, lo deseable es que quienes los enfrenten sean capaces de dia-
logar y encontrar una solución adecuada, pero no siempre es posible: en ocasiones se 
requiere de la intervención de terceros (mediadores)” (Moctezuma et al., 2019, p. 18).

De los conflictos podemos aprender y utilizarlos como elementos favorecedores 
del aprendizaje, permiten a los alumnos adquirir actitudes positivas con las que se 
dejarán de ver como un impedimento en el proceso de enseñanza-aprendizaje y las 
relaciones entre los alumnos (Méndez, 2010). Para solucionarlos toda la comunidad 
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escolar debe de estar implicada, aprender a pensar significativa y críticamente, ser 
creativos entre su interacción, orientados acerca de los siguientes pasos, crear un 
clima, definir y discutir el problema, explorar todas las opciones con los diversos 
puntos de vista de los involucrados y por último analizar y valorar todas las alterna-
tivas (Suárez, 2008).

Es importante dar solución a los conflictos entre los estudiantes por medio de 
estrategias pedagógicas, así se logrará una convivencia pacífica y esto permitirá a los 
estudiantes reflexionar acerca de cómo actuar y los motivará a desarrollar habilidades 
para enfrentar las discrepancias de forma responsable (Castro-Alfaro et al., 2015). 
Para esto se diseñaron e implementaron cuatro estrategias para permitir que la co-
munidad escolar se involucre en el trabajo colaborativo, con el propósito de mejorar 
el clima escolar y fomentar la interacción de los alumnos, que busquen soluciones 
ante conflictos físicos y verbales de forma pacífica, con el fin de que se dé una sana 
convivencia escolar en la institución.

estrategIas de IntervencIón escolar:
herramIentas para mejorar la convIvencIa

“Analizo, actuó y aprendo sobre los acuerdos de convivencia”

En la primera estrategia enfocada al trabajo con los alumnos se realizaron actividades 
dinámicas y reflexivas con un grupo de sexto grado para dar a conocer los acuerdos 
de convivencia, en las cuales se les explicó qué es un acuerdo y en qué consiste; se 
dividió al grupo en equipos y se les asignaron de manera equitativa los diferentes 
derechos y obligaciones que tiene la comunidad escolar. La actividad consistió en 
que ellos analizaran e interpretaran por medio de una dramatización una situación 
personal sobre alguna vivencia y el resto pudiera comprender de qué se trata tan solo 
con ver dicho ejemplo.

Para finalizar se realizó una mesa de diálogo, donde los alumnos mostraron mu-
cho entusiasmo por la actividad, contaron que se habían divertido y que en lugar de 
ser una actividad aburrida había sido llamativa y por lo tanto pudieron comprender 
mejor los acuerdos para practicarlos.

“Jugando aprendo a resolver conflictos para convivir con mis compañeros”

Con el mismo grupo, al ser uno de los más conflictivos, se decidió la implementación 
de la siguientes actividades en las cuales se trabajó el análisis, significado y en qué 
consiste un conflicto, sugerencias para resolverlo enfocándose principalmente en el 
diálogo, comunicación, emociones y su autorregulación. Se les presentó a los alum-
nos la temática del taller y posteriormente se les proyectó un dibujo de unas flechas, 
en las cuales tenían que identificar la que representara una situación de conflicto, se 
mencionaron algunos ejemplos y algunos alumnos comenzaron a comentar situaciones 
en las que se hacían presentes, ya fuera por experiencia propia o de algún conocido.
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Se presentaron cuatro características que deben de tener en cuenta cuando se 
presente una problemática, junto con esos momentos se les proyectó el video titulado 
“El puente”, en el cual se desarrolla una situación que presenta las etapas. La primera 
característica fueron los hechos, en la cual los alumnos tendrían que identificar qué 
puntos se abordarían en dicha etapa, como por ejemplo “¿Qué pasó?”, “¿Cuándo 
pasó?”, “¿Cómo pasó?”.

En la segunda etapa, relacionada a los sentimientos, se les cuestionó sobre qué 
eran y mencionaron ejemplos de ellos. Se pasó a la dinámica de “La mímica de las 
emociones”, la cual consistía en realizar diferentes movimientos y expresiones para 
darles a entender a los demás de qué emoción se trataba. En la etapa de las necesi-
dades se abordó con los estudiantes la principal necesidad de los personajes en el 
cortometraje, para posteriormente pasar a la dinámica de armar un rompecabezas 
entre cuatro integrantes, pero con la condición de no poder hablar. De manera grupal 
se reflexionó sobre la importancia de la comunicación y el diálogo y cómo este es 
necesario cuando se presenta una disputa.

En la última etapa se analizaron las posibles soluciones, se inició con la dinámica 
de “Las pirañas en el río”, la cual consistió en hacer dos equipos, el primero tratará 
de cruzar de un extremo a otro de la cancha con determinados objetos, mientras que 
el otro equipo impedirá su paso; al pasar al salón se comentaron las dificultades y las 
soluciones que encontraron para cumplir con el objetivo.

Al concluir el taller se abordó la importancia de las cuatro etapas cuando se 
presenta un conflicto y cómo pueden hacer uso de ellas los alumnos al estar invo-
lucrados en uno. Los alumnos comentaron su experiencia y aprendizajes que estas 
actividades les dejaron y cómo esto les ayudará en futuras confrontaciones con sus 
amigos, compañeros y familia, ya que serán parte de su vida cotidiana.

“Docentes a favor de una sana convivencia”

Para la tercera estrategia se implementó una serie de actividades con el propósito 
de que los alumnos realizaran dinámicas con diferentes temas como las emociones, 
resolución de conflictos, la autorreflexión, trabajo en equipo, valores, convivencia, 
trabajo colaborativo y acuerdos grupales.
• “Semáforo de las emociones”.- Consistió en presentarles cuatro imágenes que 

representaban diferentes emociones, las cuales tendrían que identificar y poner 
su nombre; se haría énfasis en la de tristeza, haciéndoles recordar y reflexionar 
sobre un momento en el cual se hayan sentido tristes; posteriormente dibujarían 
y escribirían sobre dicha situación.

• “¿Cómo puedo resolver un conflicto?.- Se les mostraron tres diferentes imágenes 
en las que se presentaban problemáticas las cuales observarían y describirían qué 
pasaba, para llegar a que definieran qué es un conflicto; en una hoja dibujarían 
y escribirían algún momento en el que ellos hayan estado involucrados en uno. 
Compartieron sus experiencias y la solución que ellos le dieron.
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• “Un viaje por sí mismo”.- Se les pidió que en una hoja, al centro se dibujaran a 
sí mismos, y alrededor de su figura hicieran referencia a quiénes eran, sus gus-
tos, desagrados, animal con el que se identifican, la principal emoción que los 
caracteriza y su reacción ante un problema. Posterior a eso algún compañero 
tendría que abordar los puntos anteriores para comparar cómo son ante los 
ojos de sus compañeros.

• “Respeto y libertad”.- Se inició leyéndoles un cuento titulado “Arturo y Clemen-
tina”, que trataba sobre acuerdos y desacuerdos que pueden tener las parejas, 
derechos y toma de decisiones; para hacer reflexión sobre la lectura se realizaron 
diferentes preguntas de forma que los alumnos analizaran la situación y ver 
hacia qué lado se inclinaban, pero argumentado por qué para tratar de que sus 
posturas mostraran un criterio propio.

• “La importancia de mi opinión”.- Se cuestionó a los alumnos sobre qué era 
para ellos el orden, mencionado situaciones, acciones y sucesos en que este se 
viera involucrado; posteriormente se analizó un poema que hacía referencia al 
orden de las estaciones del año, preguntándoles al final sobre las consecuencias 
que se tendría si se cambiaran.

resultados de ImplementacIón de

estrategIas para una sana convIvencIa escolar

Los resultados de intervención evidencian que la implementación de estrategias cen-
tradas en la convivencia y la resolución de conflictos contribuye significativamente al 
desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes. La estrategia de 
análisis de los acuerdos de convivencia, presentada de forma lúdica, fue bien recibida 
por los alumnos, quienes manifestaron que lograron comprender los acuerdos de 
manera más significativa y divertida. Esto permitió que comprendieran los puntos 
de convivencia y los aplicaran en su interacción diaria.

La estrategia “Jugando aprendo a resolver conflictos para convivir con mis com-
pañeros” resultó particularmente enriquecedora, ya que incentivó en los estudiantes 
un proceso de autorreflexión sobre la manera de enfrentar problemas, se muestran 
alternativas constructivas y alejadas de las agresiones físicas y verbales. Al fomentar 
el uso del diálogo y la comunicación asertiva, esta estrategia ayudó a los alumnos 
a reconocer la importancia de resolver conflictos de manera pacífica y a ser más 
conscientes de sus reacciones y su impacto en el ambiente escolar.

Asimismo, la estrategia “Docentes a favor de una sana convivencia en sus au-
las” facilitó un espacio de interacción y reflexión entre los estudiantes, se abordó 
el manejo de emociones, autorregulación y comunicación. Las actividades grupales 
fortalecieron la cooperación entre los compañeros, se fomentó el diálogo, la toma 
de acuerdos y el trabajo en equipo, elementos cruciales para una convivencia ar-
moniosa y respetuosa.
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Finalmente, a través de las estrategias implementadas se revela ante los estudiantes 
que los conflictos forman parte de la vida cotidiana en las aulas y que ellos pueden 
beneficiarse significativamente de un enfoque preventivo y formativo en su resolución. 
Se evidenció que es fundamental fortalecer en las instituciones escolares procesos de 
diálogo y resolución pacífica de conflictos, ya que estas herramientas promueven la 
autorregulación emocional y la capacidad de llegar a acuerdos de manera colaborativa 
entre compañeros.

Brindar herramientas para la regulación emocional a los estudiantes es esencial 
para promover un ambiente de convivencia saludable en el contexto escolar. La im-
plementación de estrategias que desarrollen la autorregulación emocional permite a 
los estudiantes identificar, comprender y gestionar sus emociones, facilita respuestas 
más constructivas ante situaciones de conflicto.

Al desarrollar competencias emocionales en los estudiantes se puede contribuir a 
la formación de individuos más resilientes y capaces de resolver conflictos de manera 
autónoma y responsable, e impacta positivamente tanto en el ambiente escolar como 
en su vida personal y en el contexto en que se desenvuelven.

El contexto social y familiar tiene un impacto significativo en la aparición y la 
gestión de conflictos en el entorno escolar. Las influencias familiares y sociales mo-
delan las actitudes, valores y formas de interacción que los estudiantes llevan consigo 
al aula, lo que incide directamente en cómo afrontan los conflictos y se relacionan 
con sus compañeros y docentes. En muchos casos, los estudiantes provienen de en-
tornos familiares o sociales donde la violencia, la falta de comunicación o la escasa 
regulación emocional pueden replicar estos patrones en sus relaciones escolares, al 
expresar su frustración o desacuerdo de maneras menos constructivas.

Durante la aplicación de las actividades, algunos alumnos expresaron que la for-
ma más sencilla de resolver conflictos era elevar la voz, utilizar gritos para intimidar 
o ejercer poder sobre el otro, además de recurrir a agresiones físicas y verbales. Una 
de las respuestas más impactantes fue el dibujo de un estudiante que se representó 
a sí mismo sosteniendo un cuchillo, lo que resalta la influencia del entorno en el que 
los alumnos crecen y cómo este determina las maneras en que enfrentan y resuelven 
sus problemas.

Es de suma importancia la implementación de dichas estrategias de convivencia 
y resolución de conflictos desde el inicio del ciclo escolar y con la participación ac-
tiva de toda la comunidad educativa, al involucrarlos se logra construir una cultura 
de convivencia que promueve el desarrollo de habilidades emocionales y sociales en 
todos los miembros de la comunidad escolar.

Esta práctica preventiva y formativa permite abordar posibles conflictos de ma-
nera constructiva desde el principio, contribuye a un clima escolar más armonioso y 
favorece una experiencia educativa positiva y enriquecedora para todos.
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Tabla 1
Análisis de fortalezas y debilidades

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 2
Análisis del problema

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 3
Estrategias

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 3
Estrategias

Medios a incidir
Respecto a los alumnos:

•	 Los	alumnos	conviven	pacíficamente	durante	los	recreos	y	
permite que se organicen para los juegos

•	 Los	alumnos	conocen	 las	normas	de	convivencia	y	reglas	
dentro del aula

•	 Las	normas	de	convivencia	 establecidas	dentro	del	 aula	
estipuladas al inicio del ciclo escolar son respetadas lo cual 
permite	que	no	se	presenten	conflictos	dentro	del	aula

•	 Los	alumnos	 logran	autorregular	 sus	emociones	para	un	
clima	escolar	positivo

•	 Los	alumnos	conocen	e	identifican	sus	emociones
Respecto a los docentes:

•	 Se	integran	estrategias	en	torno	a	la	convivencia	escolar	en	
el plan de mejora continua

•	 Dentro	de	la	planeación	los	docentes	incorporan	actividades	
que	fomentan	la	sana	convivencia

•	 Se	les	da	la	misma	importancia	a	todas	las	materias	prin-
cipalmente aquellos contenidos con temas referentes a la 
socialización	y	convivencia

•	 Se	cuenta	con	adecuaciones	curriculares	pertinentes
Con	relación	a	la	institución:

•	 Se	cuenta	con	acuerdos	de	convivencia	a	nivel	escuela
•	 Se	cuenta	con	un	protocolo	de	actuación	en	caso	de	conflic-
tos	escolares	establecidos	por	escrito

•	 Los	docentes	cuentan	con	una	bitácora	para	 registrar	 los	
casos de incidencias que se lleguen a presentar

•	 Se	 tiene	una	 comunicación	 asertiva	 entre	 la	 comunidad	
escolar

Estrategias a desarrollar para cada medio
Convivencia	sana	y	pacífica	de	los	alumnos

en la comunidad escolar:
Por	medio	de	 estrategias	de	 reflexión	dar	 a	 conocer	 a	 los	
alumnos	los	acuerdos	de	convivencia	para	que	estos	sean	más	
significativos	y	se	cumplan	de	manera	pacífica,	principalmente	
aquellos	que	puedan	desencadenar	algún	conflicto	escolar	y	en	
caso	de	que	se	presente	algún	conflicto	por	medio	de	protocolo	
de	actuación	en	caso	de	acoso	escolar,	los	alumnos	puedan	
resolver	sus	altercados	por	medio	del	dialogo	y	comunicación	
asertiva,	 reconociendo	 sus	 emociones	 y	 autorregular	 para	
prevenir	conflictos	físicos	o	verbales

Capacitación	e	interación	de	los	docentes
en	la	convivencia	en	la	comunidad	escolar:

Capacitación	para	docentes	en	diseño	de	estrategias	para	una	
sana	convivencia	escolar	que	pueden	incorporar	en	el	plan	de	
mejora	continua,	para	posteriormente	su	aplicación,	seguimien-
to	y	evaluación	dentro	de	las	actividades	en	el	aula,	fomentando	
en	los	alumnos	la	socialización	y	buen	clima	escolar
Mesas	de	diálogo	entre	los	docentes	para	compartir	estrategias,	
resultados	y	modificar	de	ser	necesario

Acuerdos	de	convivencia	en	la	comunidad	escolar:
Diseño	por	parte	de	la	comunidad	escolar	de	los	acuerdos	de	
convivencia	y	protocolo	de	actuación	en	caso	de	conflictos,	
elaborar	y	establecer	un	formato	general	de	bitácora	donde	los	
docentes	redacten	de	forma	rápida	y	practica	los	incidentes	
que	se	presenten	en	sus	aulas,	para	presentar	ante	dirección	
y	a	padres	de	familia	para	su	seguimiento	y	resolución	entre	
los	involucrados
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