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The use of ICT to teach how to write summaries in English

INDIRA PERUSQUIA DE CARLOS ® KARINA PAaoLA GARCIA MEJIA

Resumen

Escribir un resumen en inglés es un reto importante para los estudiantes, especialmente
en el nivel medio superior, ya que a través de este pueden demostrar la comprension que
tuvieron de un texto o bien emplearlo como sustento para la produccién de otro tipo de
género discursivo. No obstante, la literatura existente revela que no existen muchas pro-
puestas didacticas al respecto, por lo que el presente trabajo tuvo como objetivo evaluar
una estrategia de enseflanza de la escritura de un resumen en inglés a estudiantes de nivel
medio superior en una institucion localizada en el centro de México. Esta investigacion
estuvo guiada por la metodologia de la snvestigacidn basada en diseiio e incorpor6 un proceso
periddico de disefio-evaluacion y redisefio, empleando los lineamientos establecidos por
el método de enseiianga reciproca y el uso de recursos digitales. Los resultados mostraron
que el uso de las tecnologfas de la informacion y la comunicacién y la realizacion de
talleres de escritura permitieron que los estudiantes aprendieran a producir un resumen
en inglés de manera clara y concisa, lo cual fue evaluado por medio de pruebas previas
y posteriores a la intervencién que mostraron la mejorfa principalmente en dos rubros:
el propédsito comunicativo y la macroestructura textual. Se concluye que para escribir
un resumen es necesaria la comprension del texto a resumir, por lo que esta habilidad
lingiifstica no debe considerarse una actividad aislada, sino complementada con acciones

que promuevan su desarrollo.
Palabras clave: Educacion y tecnologia, escritura, resumenes, segunda lengua.
Abstract

Writing a summary in English is a major challenge for students, especially at the high
school level, since they can demonstrate their understanding of a text with it or use it as
a basis for producing another type of discursive genre. However, the existing literature
reveals that there are not many didactic proposals in this regard, so the present work
aimed to evaluate a teaching strategy for writing a summary in English to high school
students at an institution located in Central Mexico. This research was guided by the
Design-Based Research methodology, and it incorporated a periodic design evaluation
and redesign process, using the guidelines established by the Reciprocal Teaching Method
and the use of digital resources. The results showed that the use of information and
communication technologies and the implementation of writing workshops allowed
students to learn to produce a summary in English clearly and concisely, which was

evaluated through pre- and post-intervention tests that showed improvement mainly
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in two areas: communicative purpose and textual macrostructure. It is concluded that,
to write a summary, it is necessary to understand the text to be summarized, so this
linguistic skill should not be considered an isolated activity, but rather complemented
with actions that promote its development.

Keywords: Education and technology, writing, summaries, second language.

INTRODUCCION

Aprender inglés como segunda lengua es una necesidad imperante hoy en dia, par-
ticularmente para los jovenes quienes estan mayormente expuestos a informacion
escrita o audiovisual en dicho idioma en diversos espacios de la vida diaria y, por
ende, deben contar con herramientas suficientes para comunicarse en esa lengua en
diferentes ambitos sociales.

No obstante, de acuerdo con el indice de dominio del idioma inglés publicado
por la plataforma Education First -EF—, México se ubica en la posicion nimero 87
de un total de 116 paises evaluados, otorgandole una calificaciéon de dominio bajo y
dejandolo por debajo de paises como Uruguay, El Salvador, Guatemala y Honduras
(EF English Proficiency Index, 2024). Estos datos brindan un panorama del nivel
de competencia del idioma de los estudiantes mexicanos, el cual sigue estando en un
rango considerablemente inferior con respecto al promedio internacional. Por ello
es preciso continuar con la busqueda de estrategias didacticas que permitan a los
estudiantes mejorar su conocimiento del idioma inglés.

En ese contexto, es preciso mencionar que para lograr verdaderamente la ad-
quisicion de una segunda lengua se requiere del desarrollo de cuatro habilidades
lingtisticas basicas: comprension lectora, comprension auditiva, produccion oral y
produccion escrita, por lo que es importante implementar estrategias especificas que
permitan el progreso de cada una de ellas.

Sibien todas las habilidades mencionadas son necesatias, a la produccion escrita
se le ha conferido un lugar especial, ya que se considera “una practica social vital que
tributa a la formacion de ciudadanos capaces de comunicarse de manera eficaz, de
tomar en cuenta quién sera su interlocutor, de construir el conocimiento y de incidir
en la transformacion de la sociedad” (Rosario-Grullén et al., 2024, p. 3). Ademas, es
mediante esta habilidad lingtifstica que se integran experiencias y aprendizajes vincu-
lados con las demas habilidades del lenguaje, activandose asi todas las dimensiones
del sistema lingtifstico (fonologfa, léxico-semantica, pragmatica, etc.) (Salvador, 2003).

Escribir es una tarea que se ensefa y se aprende, por tanto, es considerada una
actividad mayormente escolar que debe ser guiada, supervisada y retroalimentada,
ya que es un proceso complejo en el que intervienen las dimensiones cognitivas y
lingtisticas del individuo que escribe, asi como el contexto que lo rodea, lo cual incide

en el tipo de lenguaje que este emplea (dimension social y cultural) (Salvador, 2003).
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éPor qué es importante saber cémo redactar un resumen?

Cuando se escribe se debe considerar el tipo de texto a redactar, el objetivo de su
redaccion y el publico al que este ira dirigido. Si bien dominar la escritura de dife-
rentes géneros discursivos es de gran importancia, saber cémo redactar textos como
el resumen, que son ampliamente empleados en el ambito académico, brinda a los
estudiantes la posibilidad de mostrar su comprension de una lectura y su capacidad
de condensar informacién respetando el estilo del autor original y haciendo un uso
correcto de la gramatica de la lengua en cuestion.

Hoy en dfa, gracias al internet los estudiantes tienen acceso a una gran cantidad
y variedad de informacion proveniente de diferentes fuentes y en diversos formatos,
mucha de la cual se puede encontrar de manera original en el idioma inglés. No obs-
tante, se ha observado que, incluso en su lengua natal, les resulta complejo identificar
las ideas relevantes de un escrito que puedan ayudarles a sustentar una idea o generar
otro tipo de texto académico (un ensayo, monografia, resefia, infografia, etc.), y mas
ain cuando tienen que hacerlo en otro idioma como el inglés. Es por ello que se
considera relevante que en niveles educativos como el bachillerato se refuerce esta
competencia y se ensefie a los estudiantes a rescatar la informacién principal de lo
que leen o escuchan, para que asi posteriormente sean capaces de escribir resimenes
sobre ello.

Es importante mencionar que la escritura es una habilidad que se desarrolla y
refuerza con la lectura, por lo que pueden concebirse como habilidades comple-
mentarias (Ferreiro, 2000) y, por tanto, su desarrollo y perfeccionamiento no deben
trabajarse de manera aislada sino paralela.

En México los alumnos que cursan el bachillerato o nivel medio superior tienen
en promedio una edad de 15 a 18 afios, por lo que, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud —OMS—, se ubican en una etapa de adolescencia. En esta etapa,
los jovenes hoy en dia se caracterizan por su inquietud de explorar, descubrirse a si
mismos y al entorno que les rodea, especialmente a través de medios digitales. En
este sentido, tienden con mayor facilidad al uso de recursos tecnolégicos, los cuales,
de emplearse con supervision y guia, pueden facilitarles el acceso a diferentes fuentes
de conocimiento.

Por tanto, con la finalidad de aprovechar los medios tecnolégicos a los que los
alumnos de bachillerato tienen acceso y guiarlos en la elaboracion de resimenes en
inglés, especificamente de textos expositivos, se planted el desarrollo de una secuencia
didactica basada en el aprendizaje colaborativo por medio del método de la ensefianza

reciproca y el uso de la plataforma Moodle.

ANTECEDENTES

Existen algunas investigaciones publicadas en torno al tema de la lectura y la escritura

en inglés que implican el uso de diversas estrategias realizadas directamente en el aula
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o bien a través de medios electrénicos, sin embargo, se detectd una escasa investiga-
cion sobre el género discursivo del resumen, especialmente en una segunda lengua.

Uno de los trabajos relacionados con la escritura de resimenes en inglés como
lengua extranjera fue realizado por Ruiz y Beke (2012), quienes llevaron a cabo una
intervencion en el nivel de bachillerato en una instituciéon venezolana. El propdsi-
to principal de su investigacion fue conocer como los estudiantes inclufan en sus
resumenes las ideas principales de un texto original y de qué manera sefalaban la
funcién discursiva de dichas ideas. Para ello, los autores emplearon el patron textual
problema-solucién planteado por Hoey —2001— y descubrieron que la mayor parte
de los alumnos incluia, de manera jerarquica, las funciones mas relevantes del texto
fuente. De igual manera, los resultados indicaron que la mayoria de los alumnos
contaba con las habilidades requeridas para reconocer las diversas funciones discut-
sivas, asf como con la capacidad para redactar el resumen con sus propias palabras
respetando dichas funciones.

Sztics y Kovér (20106), por otro lado, realizaron una investigacion cualitativa para
explorar las estrategias cognitivas y metacognitivas, asi como las subhabilidades de
lectura empleadas en la elaboracién de un resumen guiado. Dicha investigacion se
llevé a cabo con estudiantes hungaros de la Licenciatura en Inglés que habian recibido
previamente una capacitacién explicita en estrategias de lectura y en la redaccion de
resumenes. Los resultados indicaron que los estudiantes que pueden desarrollar con
éxito una tarea de redaccién de un resumen guiado emplean una variedad de estra-
tegias de lectura que aplican de manera muy consciente. Los autores determinaron
que las subhabilidades de lectura mayormente utilizadas en la redaccién de resimenes
guiados fueron skimming (lectura de vistazo), scanning (escaneo), lectura de busqueda
y lectura cuidadosa.

Por lo que respecta al uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion
—TIC—y el fortalecimiento de la escritura en una segunda lengua, Chaparro-Aranguren
y Narvaez-Hernandez (2021) desarrollaron una investigacion cualitativa con el obje-
tivo de analizar como un ambiente de aprendizaje cooperativo mediado por las TIC
podia favorecer las habilidades de escritura en inglés en estudiantes de primer grado
de secundaria en una institucién colombiana. Los autores concluyeron que, gracias
al disefio del ambiente cooperativo de aprendizaje y al uso de herramientas digitales
interactivas, los alumnos fueron capaces de mejorar su escritura, lo cual se vio refleja-
do en la organizacion de sus oraciones y el uso de recursos gramaticales apropiados.

En este mismo contexto, Triana (2022) realizé un estudio en el que se buscaba
fortalecer la escritura en el idioma inglés empleando como estrategia el uso del diario
por medio de Google Docs. En esta investigacion, que se llevo a cabo con adoles-
centes de un instituto perteneciente a la Universidad Nacional de Colombia, se dio a
la escritura el enfoque de proceso, por lo que se utilizaron la planeacion, la redaccion

y la revision como estrategias didacticas. Se observé que el uso del diario propicid
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la produccién escrita de los alumnos, quienes fueron capaces de redactar textos con
mayor cohesién y coherencia. Asimismo se mostrd que el uso de herramientas tec-
nolégicas como Google Docs favorecio la colaboracion para la produccion escrita
y permitié que hubiera una interaccién sincrénica y asincronica mas dinamica entre
docente y alumnos, por lo que fue posible brindar una ayuda mas personalizada a
cada estudiante.

De manera general, los antecedentes sobre el tema indican que el interés por el
estudio sobre la escritura en una segunda lengua y especificamente de géneros como
el resumen se ha dado mayormente en grados escolares superiores (bachillerato o
universidad). En dichos estudios se han resaltado especialmente aspectos didacticos,
cognitivos y metacognitivos presentes en el desarrollo de la escritura, asi como la
eficacia del uso de recursos tecnoldgicos en dicho proceso (Chaparro-Aranguren y
Narvaez-Hernandez, 2021; Ruiz y Beke, 2012; Sztcs y Kévér, 2016; Triana, 2022).

Por tanto, a partir de la informacion recabada y con el objetivo de ensefar a los
alumnos de bachillerato a redactar resimenes en inglés, se propuso llevar a cabo una
intervencion en la que se promoviera tanto el desarrollo de la comprension lectora
como de la produccién escrita en dicho idioma mediante el empleo de recursos tec-
nolégicos. En los siguientes apartados se detallaran los fundamentos tedricos que
guiaron la presente propuesta, asi como la metodologia empleada, los resultados y

las conclusiones obtenidas.

MARCO TEORICO

El marco tedrico que da sustento a la presente intervencion educativa se constituyo
con relacién a dos aspectos: la comprension lectora y la escritura de resimenes. La
primera habilidad fue abordada desde el planteamiento del 7étodo de enserianza reciproca
(Palinscar y Brown, 1984) para una segunda lengua, mientras que la segunda se trabajo
en torno a lo establecido por Van Dijk (1978) y siguiendo el dispositivo didactico

planteado por Dolz y Gagnon (2010).

Dos habilidades complementarias:
comprension lectora y produccién escrita

La produccion escrita es una habilidad lingtifstica compleja en la que intervienen
diversos procesos mentales: la planificacion, la textualizacion y la revision (Flower y
Hayes, 1981) e implica para el escritor ser consciente de la intencién comunicativa
del texto, de sus caracteristicas especificas, del contenido, de la coherencia y de las
normas propias de la lengua escrita (Ortiz y Parra, 2006). Tradicionalmente, dicha
habilidad se considera complementaria a la lectura y regularmente se concibe como
un aprendizaje que se adquiere dentro del contexto escolar (Ferreiro, 2000).

Por tanto, para el disefio de esta propuesta de intervencion se considerd que

era necesario primeramente que los alumnos fueran capaces de comprender la in-
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formacion a resumir para posteriormente redactar un resumen preciso, coherente y
cohesionado. Esto es, se requerfa trabajar en un primer momento con la comprension
lectora para después abordar la redaccion. Rivera Morelos et al. (2020) plantearon
que para llevar a cabo un resumen en una segunda lengua es preciso considerar las
siguientes fases: a) trabajar la comprension del texto, para lo cual se sugiere llevar a
cabo actividades predictivas que permitan al alumno tener una idea previa del texto
a leer; b) realizar una lectura atenta y simultaineamente identificar y subrayar ideas
principales; ¢) esquematizar el orden en el que se presentan las ideas principales de
la lectura, y d) comenzar con la produccion del resumen.

Por otro lado, Palinscar y Brown (1984) establecieron el wétodo de enseiianza reci-
proca -MER— mediante el cual se proponia el desarrollo de la comprension lectora
en una segunda lengua a través del trabajo colaborativo y del enfoque en cuatro mi-
crohabilidades: predecir, cuestionar, clarificar y resumir. En este sentido, las autoras
proponian que mediante la consecucion de actividades colaborativas que reforzaran
cada una de las microhabilidades propuestas los alumnos irfan perfeccionando la
comprension lectora en una segunda lengua.

Bajo dicha metodologia propuesta del MER se observa que el producto final que
permite determinar la comprension lectora de un texto implica la redaccién de un
resumen, sin embargo, las autoras no establecieron ningun mecanismo especifico para
poder trabajar la escritura, por lo que, de no contar con las herramientas y conoci-
mientos necesarios, los resumenes elaborados por los alumnos tendran deficiencias y,
por tanto, sera complejo constatar de manera objetiva la comprension del texto leido.

De acuerdo con Cassany (2005), la redaccién de un texto es un proceso en el que
se ejecutan operaciones simples y mecanicas que van desde la aplicacion correcta de
reglas gramaticales, el uso de espacios necesarios, la caligrafia clara, etc., hasta aspectos
mas intrincados como la reflexion, la memoria y la creatividad.

De manera especifica, un resumen se define como una version concisa de un
texto original que integra los puntos mas relevantes presentados por un autor. Por
tanto, realizar un resumen implica “procesos cognitivos complejos que combinan la
habilidad de comprender el texto escrito y la de producir uno nuevo que se percibe
como un todo significativo” (Ruiz y Beke, 2012, p. 109).

Cassany (2007) indica que el resumen “matiza, enfatiza y comenta los datos
principales; muestra el enfoque con que se aborda el tema enunciado en el titulo, el
punto de vista que adopta el autor, la amplitud que tiene el documento o, incluso, el
tono y el estilo” (p. 87). Por ello, elaborar un resumen no es una tarea sencilla, pues
implica diferentes aspectos, tales como la comprension lectora, el conocimiento
de vocabulario, la capacidad de jerarquizar ideas y la redaccion de manera breve y
comprensible, de tal manera que se mantenga el propdsito comunicativo del texto.

El resumen puede ejercer diferentes funciones especificas, esto es, puede ser

un referente para conocer si el contenido del texto es util para un lector y, con ello,
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adentrarse a la completa lectura del mismo; brinda datos principales que pueden
ser suficientes para tomarlos como referencia; orienta la interpretacion, y permite
diferenciar las ideas primarias de las secundarias, as{ como ser una herramienta de
revisioén o estudio posterior cuando se busca recordar el contenido de un documento
(Cassany, 2007).

Van Dijk (1978) estableci6 cuatro macrorreglas que pueden ser empleadas como
estrategias textuales para extraer las ideas principales y asi elaborar un resumen claro,
conciso y ordenado. Estas reglas implican la seleccion, la supresion, generalizacion
y creaciéon o integracion de informacion para dar surgimiento a la macroestructura
o proposiciones que expresan el sentido de un escrito. En el caso de la seleccion,
como queda implicito en el término, se debe realizar una eleccion de la informacion
mas relevante; en la supresion se eliminan datos no significativos para la macroes-
tructura del texto; en la generalizacion se buscan y sustituyen palabras que pueden
ser agrupadas por otros términos o bien que brinden un significado mas amplio, y
en la parte de la creacion o integracion se generan nuevas frases que puedan integrar
varias ideas importantes contenidas en el documento. Estas reglas, al no considerarse
como pasos consecuentes, pueden tomarse en orden indistinto de acuerdo con lo
que el escritor del resumen considere mas conveniente.

Por su parte, Dolz y Gagnon (2010) propusieron un dispositivo de secuencia
didactica para guiar la escritura de un texto; en ella, primeramente, se plantea que
los estudiantes sean expuestos a una situacioén especifica de escritura y se les solicita
que elaboren un producto inicial de acuerdo con sus conocimientos previos (prueba
diagnostica o (pretest). Posteriormente los alumnos reciben informacion sobre el
proceso de escritura del género textual en cuestion, se plantean ciertos elementos
fundamentales que se deben tomar en cuenta para su elaboracion y se brinda asesoria
apropiada por medio de talleres desarrollados con base en una secuencia didactica
especifica, de tal manera que, con dicha informacion, estos sean capaces de elaborar

una version final y mejorada de su escrito inicial (prueba final o postest). Ver Figura 1.

Figura 1
Esquema de la secuencia didéctica

Puesta Produccion Produccién
en inicial final
situacién

SECUENCIA DIDACTICA

Proyecto de clase

Fuente: Tomado de Dolz y Gagnon, 2010, p. 514.
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La secuencia didactica que se elaboré para la implementacion de la presente in-
tervencion muestra, por un lado, las actividades para trabajar la comprension lectora
en inglés a través de medios virtuales, y por otro el desarrollo de tres talleres de escri-
tura presenciales enfocados en ensefiar a escribir un resumen de un texto expositivo
en el mismo idioma. De acuerdo con un consenso con los alumnos participantes,
la tematica de los textos a trabajar giré en torno a la salud mental. En el siguiente
apartado de metodologia se explica la manera como se fue llevando a cabo dicha
secuencia, resaltando el uso de la multimodalidad como herramienta importante en

el desarrollo de ambas habilidades lingtisticas.

MEeToDOLOGIA

Se realiz6 una investigacion mixta a través del empleo del dispositivo de secuencia
didactica planteado por Dolz y Gagnon (2010), la cual se apoy6 en lo establecido por
el método de ensefianza reciproca para promover el aprendizaje colaborativo (Palinscar

y Brown, 1984) y en el uso de recursos digitales alojados en una plataforma Moodle.

Objetivo general

Como objetivo general se plante6 evaluar una estrategia de ensefianza de la escritura
de un resumen en inglés a estudiantes de nivel medio superior utilizando como he-

rramienta principal los medios digitales.

Situacién didéctica

De acuerdo con la propuesta de Dolz y Gagnon (2010), la secuencia didactica se
plantea con base en una puesta en situacion, que en el caso de la presente investiga-
cién se planteé como una actividad transversal en la que se desarrollé un proyecto
escolar a presentarse en el evento semestral del plantel denominado “Dia del Bienes-
tar”. Dicho proyecto consisti6 en la elaboracién de un periédico mural informativo
sobre el tema “La salud mental en la adolescencia”. Cabe sefialar que dicha tematica
fue seleccionada por los mismos estudiantes participantes mediante la realizacioén de
una encuesta de opinion.

Para desarrollarlo se plante6 trabajar con cuatro diferentes textos sobre el tema
seleccionado, los cuales serfan leidos y resumidos por los alumnos para posteriormente
elaborar un periédico mural con la informacién obtenida de estos y asi exponerla
durante el evento escolar del “Dia del Bienestar”, de tal manera que sus compaferos
de otros grupos y semestres pudieran estar informados sobre el tema y motivarse a

adoptar habitos saludables en beneficio de su salud mental.
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Tabla 1

Pardmetros

¢ Participantes: estudiantes de bachillerato.

* Edad promedio: 15.0.

* Nivel: cuarto semestre.

e Materia: Inglés IV.

* Nivel en inglés: A2.

* Contexto escolar: publico, urbano.

* Tipos de textos a resumir: expositivos.

* Tematica: la salud mental en la adolescencia.

* Dispositivo: secuencia didactica.

Procedimiento

La secuencia didactica correspondié a la organizacion de las situaciones de aprendizaje
que se desarrollaron con el objetivo de escribir resimenes en inglés. I.a secuencia se
llevé a cabo en dos fases que se ejecutaron de manera simultanea, una a través de
recursos digitales alojados en una plataforma de Moodle y otra por medio de activi-

dades presenciales en el aula.

Recursos digitales

Enlo que respecta alos recursos digitales alojados en Moodle, estos fueron disefiados
con la finalidad de abordar la comprension del texto a resumir siguiendo el plantea-
miento del método de ensefanza reciproca que, como se mencioné con anteriori-
dad, implica el desarrollo de cuatro microhabilidades: prediccion, cuestionamiento,

clarificacion y elaboracion de resumen (ver Tabla 1).

Desarrollo de actividades en la plataforma virtual por medio del método de ensefianza reciproca

Prediccién

Se presenta una actividad lddica digital sobre vocabulario contenido en el texto a leer

El estudiante emite comentarios en una pizarra digital sobre lo que se piensa que tratara el texto

Cuestionamiento

que no hayan quedado claras

Clarificacion Se participa en el foro de discusion para apoyar a resolver las dudas manifestadas por los
compafieros en la etapa de cuestionamiento
Se realiza colaborativamente un organizador grafico digital sobre las ideas principales del texto
Resumen Se elabora el resumen con base en lo revisado en el taller de escritura a través de la aplicacion

de la Wiki en Moodle

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe senalar que cada uno de los textos expositivos a trabajar en la secuencia
didactica fue presentado en formatos digitales mixtos (videos, comics, presentaciones
interactivas) con la finalidad de brindar a los estudiantes diferentes opciones mas

dinamicas de leer un texto expositivo. De igual forma, para el desarrollo de cada

A través de un foro de discusidn virtual el estudiante expresa palabras, frases o ideas del texto
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una de estas microhabilidades se disefiaron actividades digitales empleando recursos

ofrecidos por Moodle o bien plataformas de acceso gratuito (ver Figura 2).

Figura 2

Ejemplo de actividades para practicar la microhabilidad de prediccién

& Anénimo

SECRETS OF HAPPY BRAIN

The title and images of the comic
indicate that this text, unlike
focusing on mental and emotional
problems, tells us some tips and
secrets to maintain a positive and
happy mind :)@

T also think it will talk about how
this helps us in our mental,
emotional and physical health in

#* Anénimo

The comic makes me think
that it will be about how to
reduce stress, maybe
sharing something like tips
or lifehacks for being more
happy and healthy as well
as physically and mentally.

Oo

(4]

~" |

# Anénimo

Team 3- SECRETS OF A
HAPPY BRAIN

WE-
Q%&‘\‘“ ¢ ¢+
® :

1 think the comic will talk about
our mental well-being, and what
things or activities we can do to
stay happy, and I also feel that
they will give us advice on how to
achieve good mental well-being
and how to keep it happy.

Anénimo

Secrets of a Happy Brain.

What I can imagine the comic will
be about is how to be good with
yourself, have greater fluidity
when expressing emotions, and
be grateful to yourself and to
people.

Team?7.

addition to how it is reflected in
our daily behavior. 2 @
L A
Team 5. o(
)

Nota.- La actividad presentada en esta imagen consistia en que los alumnos debian observar el titulo
y las imé&genes del texto (en formato de cémic) a leer y posteriormente comentar en la pizarra digital,
de manera individual, sobre lo que ellos crefan que trataria el contenido.

Es importante mencionar que particularmente el resumen —el cual en esta pro-
puesta es nombrado como “microhabilidad”— fue el producto y objetivo principal
de la secuencia a través del desarrollo de tres talleres que tuvieron por objetivo guiar

q ] gul

a los alumnos en su elaboracion.

Talleres de escritura

Se plantearon tres talleres de escritura presenciales con un total de diez sesiones de 45
minutos cada una. El primer taller titulado “:Qué sabemos del resumen?” consto6 de
dos sesiones en las que se realiz6 una evaluacion diagnostica a través de la escritura
de un resumen de acuerdo con los conocimientos previos de los estudiantes (pretest).

En el segundo taller titulado “Conceptualizando el resumen” se reviso, a lo
largo de tres sesiones, la definicién y funcién del resumen en inglés, la estructura y
caracteristicas de este, asi como los pasos sugeridos para redactarlo.

Por ultimo, en el taller “Practiquemos la elaboraciéon de un resumen” se tuvo
como objetivo que a lo largo de cinco sesiones los alumnos hicieran un nuevo resu-
men (postest) con base en lo revisado en las sesiones anteriores y lo trabajado en la
plataforma Moodle.




. m
[ e——————

Perusquia de Carlos y Garcia Mejia

El uso de las TIC para ensefiar a escribir resimenes en inglés

11

Evaluacién de la intervencién

En lo que respecta a los talleres de escritura, se evaluaron los resimenes pre y post

intervencion y se analizo el conocimiento mostrado por los estudiantes respecto a la

elaboracién de estos. La evaluacion se basé en una rubrica en la que se consideraron

cinco aspectos agrupados en tres rubros propuestos por Riestra et al. (2014) para

modelizar un género textual: el uso, el sentido y la forma (ver Tabla 2). Cabe sefialar

que cada uno de los aspectos podia ser evaluado con los siguientes puntajes: deficiente

(1 punto), necesita mejorar (2 puntos), aceptable (3 puntos) y excelente (4 puntos);

asi, la puntuacién maxima que podia alcanzar un alumno era de 20.

Tabla 2

Rubrica para evaluar los resimenes

Deficiente
1

Necesita mejorar
2

Aceptable
3

Excelente
4

El resumen no se en-
foca en las ideas prin-
cipales

El resumen analiza
algunas ideas princi-
pales, pero se centra
en detalles sin impor-
tancia

El resumen analiza al-
gunas ideas principales

El resumen se centra
en las ideas principales
del texto y ofrece algu-
nos detalles de apoyo

Muchas frases estan
copiadas del texto ori-
ginal

Solo algunas frases
son originales, claras,
precisas y completas

La mayoria de las ora-
ciones son originales,
claras, precisas y com-
pletas

Todas las oraciones
son originales, claras,
precisas y completas

Los eventos incluidos
en el resumen no estan
en un orden légico tal
como se presentan en
el texto y no existen las
tres partes principales
del texto: introduccion,
cuerpo y conclusion

Algunos datos estan
desordenados en el
resumen. Es dificil iden-
tificar la introduccion,
el desarrollo y la con-
clusién

Hay un pequefio desor-
den en la informacién
del resumen. Se pue-
den identificar la intro-
duccion, el desarrollo y
la conclusién

Toda la informacién
esta en orden secuen-
cial, la introduccion, el
cuerpo principal y la
conclusién estan cla-
ramente presentados

Hay varios errores de
ortografia y gramatica

Hay algunos errores
ortogréficos o gramati-
cales, o algunas oracio-
nes no tienen sentido

Hay algunos errores
ortograficos o gramati-
cales, o algunas frases
no tienen sentido

El resumen tiene muy
pocos o ningun error de
ortografia, o gramética

Categoria
Propésito Enfoque
comunicativo del parrafo
(uso) (Paragraph
focus)
Escritura
(Writing)
Macroestructura  Orden de
textual eventos
(SENTIDO) (Order of
events)
Aspectos Estructura de
linglisticos la oraciony
(FORMA) ortografia
(Sentence structure
and spelling)
Requerimientos
generales
(Paper

requirements)

El articulo no tiene 150
palabrasynoincluye el
encabezado adecuado

El articulo tiene 150
palabras, pero no in-
cluye el encabezado
adecuado

El articulo no tiene 150
palabras, pero incluye
el encabezado ade-
cuado

El documento incluye el
encabezado adecuado
y el requisito de 150
palabras

Fuente: Elaboracién propia con base en la propuesta de Riestra, Goicoechea y Tapia, 2014.

RESULTADOS

Se revisé un total de 76 resumenes elaborados durante los talleres de escritura, de

los cuales 38 fueron realizados en su fase diagnostica y 38 mas en su fase posterior

a la intervencion.

En la fase diagnostica (pretest), la puntuaciéon media obtenida por los alumnos

en los resumenes fue de 12.1 de un total de 20 puntos. Posteriormente, después de

llevar a cabo los talleres de escritura del resumen, se pudo observar un incremento

de 4 puntos en la version final (postest) (16.2 puntos) (ver Figura 3).
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Figura 3
Puntuacién promedio obtenida en el resumen en su fase diagnéstica y final

Puntuacion promedio

Postest 16.2

Pretest 12.1

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracién propia.

Particularmente, con respecto a cada uno de los rubros evaluados, en la mayoria
de ellos se tuvo un aumento en el puntaje promedio en el pretest, con excepcion de

la estructura de la oracion y ortografia (ver Figura 4).

Figura 4
Puntaje promedio por rubro en la prueba inicial y final

Rubros evaluados

Estructura de la oracion y ortografia _‘83 1

i 32

Enfoque del pirrafo [ 5 (o

00 05 10 15 20 25 30 35 4.0

M Postest ™ Pretest

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar si los resultados fueron significativos, se realizé una prueba t
para dos muestras, tanto en los resultados globales como en los resultados por rubro.

Para esta prueba se emple6 un intervalo de confianza del 95% (ver Tabla 3).
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Tabla 3
Evaluacién promedio por rubro y significatividad

Pretest Postest Valorp

Propdsito comunicativo Enfoque del parrafo 2.6 3.4 0.000
Escritura 1.8 3.2 0.000
Macroestructura Orden de eventos 2.1 3.2 0.000
Aspectos lingliisticos Estructura de la oracién y ortografia 3.1 2.8 0.356
Requerimientos generales 2.6 3.5 0.000
Puntaje global 12.1 16.2 0.000

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3 se puede observar que el tinico aspecto en el que no hubo una di-
ferencia significativa en el puntaje promedio del pretest y postest fue el de la estructura
de la oracion y ortografia dentro del rubro de aspectos lingtifsticos, no obstante, el resto
de los puntajes promedio si resultaron significativos (p < .05).

A partir de estos resultados se llevo a cabo un analisis para identificar los facto-
res que pudieron haber influido en el desempefio de los estudiantes en el ambito de
los aspectos lingtiisticos, especificamente en la redaccion y ortografia de los textos
finales. Se observé que, en sus trabajos, los alumnos crearon sus propias oraciones
al parafrasear las ideas del autor, en lugar de copiar literalmente la informacion del
texto original, como hicieron en la version inicial del resumen. Sin embargo, este
esfuerzo por formular sus propias ideas resulté en errores ortograficos, de concot-

dancia y sintaxis.

CONCLUSIONES

A lo largo de esta intervencion se comprobd que la escritura de resumenes es una
habilidad que debe ser ensefada, guiada y retroalimentada, es decir, los estudiantes
necesitan conocer las caracteristicas del tipo de texto que van a escribir, los objetivos
de su escritura y lo que se espera de ellos.

Como se mencioné anteriormente, diversos autores coinciden en que la pro-
duccién escrita es una habilidad lingtistica que requiere dedicacion, concentracion y
practica, sobre todo en una segunda lengua, ya que involucra varios procesos menta-
les, como la planificacién, textualizacion y revision continua del texto (Ortiz y Parra,
2000). En el caso especifico de los resumenes, esta investigacion confirmé que, para
producir un escrito claro, coherente y cohesionado, es fundamental trabajar simul-
taneamente en la comprension del texto a resumir. Solo de esa manera el estudiante
podra ejecutar lo que Cassany (2005) denomina “operaciones simples y mecanicas”,
que abarcan desde el uso adecuado de la gramatica, sintaxis y léxico, hasta procesos
mas complejos como la reflexion, la memoria y la creatividad.

Es fundamental seguir implementando estrategias de enseflanza que guien a los

estudiantes en el proceso de escritura. En particular, como se ha demostrado en esta
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investigacion, cuando se trata de resumenes, dichas estrategias pueden apoyarse en
herramientas tecnologicas que ofrezcan a los alumnos diversas formas de aproximarse
a un texto, analizarlo y comprendetlo, para luego facilitar la creacién de un nuevo
escrito. En este sentido, el empleo de los recursos alojados en la plataforma de Moo-
dle y la implementacion de talleres de escritura demostraron que ambas habilidades
pueden ser desarrolladas de manera simultanea y complementaria.

La escritura es una tarea compleja, especialmente en una segunda lengua. Sin
embargo, es importante que los estudiantes comprendan que esta habilidad es esen-
cial y puede desarrollarse a través de actividades dinamicas e interactivas, tal como

se intentd comprobar con la presente intervencion.
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