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Resumen

El inglés es una habilidad basica con la que debe contar cualquier profesionista. Al aprender
una segunda lengua es necesario considerar diversos elementos que tienen un impacto en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. La falta de conocimiento de los factores que influyen en
el aprendizaje del inglés abona al rezago educativo que tienen los estudiantes y no permite
la inclusion de estrategias didacticas innovadoras. El objetivo de este estudio cualitativo es
describir los factores que tienen un impacto significativo en el aprendizaje del inglés, de
acuerdo con diversos autores. Se categorizaron los diferentes factores que influyen en el
aprendizaje significativo del inglés y se enlistaron los resultados segin su concordancia. Los
resultados muestran que los principales factores que influyen en el aprendizaje significativo
del inglés son: la agencia del estudiante, la cual incluye la motivacion, metas, actitud e interés
del estudiante; el contexto social, como el ambiente o las condiciones de clase; el curriculo
y las estrategias didacticas actualizadas e innovadoras; la preparacién y conocimiento del
docente para demostrar su agencia; la utilizacioén de las TIC; incluir cuestiones culturales del
idioma; la relacién constante con el inglés empezando desde una temprana edad; el contexto
econdémico y las politicas nacionales. Al identificar estos elementos se crea una vision mas
clara de como repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados de este
estudio son un indicador para mejorar las estrategias didacticas a unas con mayor impacto e

innovacién, beneficiando a estudiantes y docentes.

Palabras clave: Ensenanza del inglés, estrategias didacticas, factores de impacto, factores aca-

démicos, tecnologfas de la informacién y de comunicacion.

Abstract

English is a basic skill that any professional must have. When learning a second language,
various elements that have an impact on the teaching-learning process should be considered.
The lack of knowledge of the factors that influence learning the English language contributes
to the educational gap that students have and does not allow the inclusion of innovative
teaching strategies. The objective of this qualitative study is to describe the factors that have
a significant impact on learning the English language, according to various authors. The

different factors that influence meaningful learning of English were categorized using a
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comparative table and the results were classified according to their congruency. The
results show that the main factors that influence meaningful learning of the English
language are: student agency, which includes the student’s motivation, goals, attitude
and interests; the social context, such as environment or class conditions; the updated
and innovative curriculum and teaching strategies; the teacher’s preparation and
knowledge to demonstrate their agency; the use of ICT; including cultural language
issues; the constant relationship with English starting from an early age; the economic
context and national policies. By identifying these elements, a clearer vision of how
they impact the teaching-learning process is created. The results of this study are an
indicator for improving teaching strategies to ones with greater impact and innova-

tion, benefiting students and teachers.

Keywords: Teaching of the English language, teaching strategies, impactful factors,

academic factors, information and communication technologies.

INTRODUCCION

El idioma inglés tiene la capacidad de abrir nuevos ambitos de la sociedad del cono-
cimiento. Ser una persona bilingtie ofrece la oportunidad de conocer nuevas culturas.
Al desarrollar esta habilidad cognitiva se obtiene un mayor acceso a oportunidades
laborales. Ademas, el idioma inglés tiende a ser adoptado desde escenarios educativos
en gran parte del mundo por su influencia (Chica-Salvatierra y Garcfa-Farfan, 2022).

Al contar con una cantidad considerable de hablantes, el idioma inglés ocupa
una de las posiciones mas altas en el mundo contemporaneo. Hoy en dfa existe la
necesidad de comunicarse a nivel internacional por diversas cuestiones, ya sean
personales, laborales o sociales (Education First [EF], 2024). Con la expansion de la
ciencia, la tecnologia y la economia es necesario que exista un intercambio de paises,
por ello la importancia de hablar un mismo idioma. El inglés se posicioné como la
lengua preponderante al ser Estados Unidos la mayor fuerza del mundo. Alrededor
del 25% de la poblacién mundial usan o estan aprendiendo inglés (Backhoft, 2024).

Backhoff (2024) menciona que en México no se ha realizado algin estudio sobre
el dominio del inglés, pero la compatfifa sueca Education First —-EF—lo incluye en el
Tndice EF de nivel de inglés —EPT, English Proficiency Index—. Los resultados se clasifican en
seis niveles: dominio muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo. Actualmente, México
es de los paises de Latinoamérica que se encuentra en los ltimos lugares en lo que
concierne al manejo del inglés, con un nivel de dominio bajo. Obtuvo la posicion 87
entre 116 paises y en el lugar 20 de 21 paises latinoamericanos (EF, 2024).

México tiene un intercambio comercial con Estados Unidos, ademas se tiene
influencia por las condiciones geograficas, cientificas, tecnologicas y culturales. A la
poblacién mexicana le conviene dominar el inglés, por lo cual la SEP ha incorpora-

do la ensefianza de dicho idioma en los curriculos, sin embargo, no se le ha dado la
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importancia necesaria, lo cual produce programas de baja calidad, no se tienen los
tiempos curriculares, ni los métodos pedagdgicos o muchos docentes especialistas
certificados en la materia. Esto ha traido como consecuencia que la mayoria de los
escolares nacionales no adquieran las competencias para el manejo de un inglés basico.
Es evidente que el sistema educativo mexicano no le ha prestado la debida atencion
a la ensefianza de inglés (Backhoff, 2024).

El inglés es considerado una habilidad basica con la que debe contar cualquier
profesionista, sobre todo por el impacto actual de la globalizacion (Charles y Torres,
2022). Al aprender una segunda lengua se tienen que considerar diversos elementos
que impactan en el proceso de aprendizaje y por consecuencia en la ensefanza,
ademas de los contenidos formales. Esta investigacion surgi6 de la necesidad de co-
nocer qué factores influyen en el proceso de aprendizaje del inglés en estudiantes. El
problema de estudio, por ende, es que al no tener identificados factores que influyen
en el aprendizaje del inglés se esta abonando al rezago educativo que presentan los

estudiantes y, ademas, no permite la inclusioén de estrategias didacticas innovadoras.

MEeToDOLOGIA

Se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo de alcance descriptivo, la cual se
llevé a cabo con el objetivo de describir los factores que tienen un impacto significativo
en el aprendizaje de la lengua inglesa, de acuerdo con diversos autores. Como objeti-
vos especificos se categorizaron los diferentes factores que influyen en el aprendizaje
significativo del inglés, para después enlistar los resultados segun su concordancia.

Para la investigacion se realizé una revision sistematica en la cual se hace un
resumen claro y estructurado de la informacion disponible orientada a responder
una problematica (Moreno et al., 2018). De inicio se identifico el problema, después
se definieron las estrategias de busqueda, lo cual incluye los criterios de inclusion y
exclusién; se buscd y se selecciond la informacion, seguido por la codificacion de las
caracteristicas, para finalizar con el analisis de datos e interpretacion.

Se utiliz6 el soffware para el analisis cualitativo de datos Atlas.ti para codificar en
un cuadro descriptivo los diferentes factores para capturar la realidad social, cuadro
en el que se enlistaron los resultados segtin su concordancia en categorias. Después se
valoré la clasificacion de los factores en el proceso de ensenanza-aprendizaje del inglés.

Los datos cualitativos van encaminados a describir cualidades, categorias y codi-
gos. El proceso de codificacion empieza por establecer codigos abiertos que tienen el
objetivo de utilizar los datos para generar categorias generales abstractas que ayudan
a la construccion de teorfas. El resultado de este tipo de codificacion es un conjunto
de categorfas conceptuales generadas a partir de los datos. El siguiente paso es la
codificacion axial, en la cual se agrupan y se relacionan los codigos para organizarlos,
y se termina con la codificacion selectiva, con la que se seleccionan los temas mas

relevantes para el estudio (Bisquerra, 2009).
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Al responder la pregunta “;Cuales son los factores que influyen en el aprendizaje

del inglés en nivel medio superior y superior de instituciones latinoamericanas?” se
puede ampliar el conocimiento sobre los factores que influyen en el aprendizaje de
inglés de los estudiantes, lo cual puede servir para crear estrategias didacticas efectivas
para innovar en la educaciéon y con ello motivar a los estudiantes a aprender inglés

en contextos mexicanos.

Estrategias de bisqueda
Para realizar una busqueda exhaustiva es necesario desarrollar estrategias para la
recolecciéon de articulos cientificos que se alinean a la pregunta de investigacion. Los

criterios de busqueda y seleccion que se contemplaron se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Criterios de busqueda y seleccién

Ecuaciones Factores que influyen en el aprendizaje del inglés; factores en el aprendizaje del idioma inglés en
de busqueda educacion media superior; factores en ensefianza de inglés como lengua extranjera; factores
ensefianza-aprendizaje

Bases de datos  Redalyc, Dialnet, Google Académico, Elsevier: ScienceDirect y SciELO

Criterios de Articulos cientificos publicados entre los afios 2020-2024 que se relacionan con el aprendizaje del inglés,

inclusion los factores que influyen, estrategias didacticas innovadoras, estudios realizados en Latinoamérica y en
educacion media superior o superior

Criterios de Articulos cientificos publicados con mas de cinco afios de antigiiedad, estudios que no se relacionan

exclusién con las palabras clave, estudios que no aborden directamente el tema, estudios no realizados con nivel

medio superior o superior, estudios no realizados en Latinoamérica, estudios no disponibles en linea

Fuente: Elaboracién propia, fomando como referencia Mesa-Rave et al., 2023.

Seleccién de informacién

Para la investigacion se consideraron los criterios de busqueda y seleccion expuestos
enla Tabla 1. Alinvestigar en las bases de datos Google Académico, Redalyc, Dialnet,
Elsevier: ScienceDirect y SciELO “factores que influyen en el aprendizaje del inglés”,
“factores en el aprendizaje del idioma inglés en educacion media superior”, “factores
en ensefanza de inglés como lengua extranjera”; “factores ensefanza-aprendizaje”,
se selecciond un total de 20 articulos aplicando los criterios de busqueda y seleccion
de manera rigurosa. El proceso se muestra en la Tabla 2.

Se encontraron 20 articulos que mencionaban factores que influyen en la en-
seflanza-aprendizaje del inglés entre los afios 2020 al 2024, tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion aplicados minuciosamente y eliminando los articulos
repetidos. El desglose de los articulos seleccionados, clasificados por pais de origen,

se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 2
Aplicacién de criterios de busqueda y seleccién

Seleccionados

Base Ecuacion Filtros Sin Con por los criterios
de datos de busqueda utilizados filtro filtros de exclusién
Google Factores que influyen en el Anos: 2020-2024; relevancia,
Académico aprendizaje del inglés articulos de revisién 78,600 52 3
Factores en el aprendizaje del idioma Afos: 2020-2024; relevancia,
inglés en educacion media superior articulos de revision 79,900 54 0
Factores en ensefianza de inglés Anos: 2020-2024; relevancia,
como lengua extranjera articulos de revisién 901 156 0
Factores ensefianza-aprendizaje Afos: 2020-2024; relevancia,
articulos de revisién 450,000 2,058 0
Redalyc Factores que influyen en el Afos: 2020-2024; Disciplina:
aprendizaje del inglés Educacioén; Latinoamérica;
relevancia; se repiten 746,578 5,954 3
Factores en el aprendizaje del idioma Afos: 2020-2024; Disciplina:
inglés en educacion media superior Educacioén; Latinoamérica;
relevancia; se repiten 695,972 3,36 1
Factores en ensefianza de inglés Afos: 2020-2024; Disciplina:
como lengua extranjera Educacion; Latinoamérica;
relevancia; se repiten 464,342 5,558 0
Factores ensefianza-aprendizaje Anos: 2020-2024; Disciplina:
Educacioén; Latinoamérica;
relevancia; se repiten 342,099 2,193 1
Dialnet Factores que influyen en el Afos: 2020-2024; articulo
aprendizaje del inglés cientifico; relevancia; se repiten 176 15 5
Factores en el aprendizaje del idioma Afos: 2020-2024; articulo
inglés en educacién media superior cientifico; se repiten 28 6 1
Factores en ensefianza de inglés Afos: 2020-2024; articulo
como lengua extranjera cientifico; relevancia; se repiten 276 56 4
Factores ensefianza-aprendizaje Afos: 2020-2024; articulo
cientifico; relevancia; se repiten 16,681 4,230 0
Elsevier: Factores que influyen en el Afos: 2020-2024; articulo
ScienceDirect aprendizaje del inglés cientifico; espafiol; Open access 329 31 0
Factores en el aprendizaje del idioma y open archive; psicodidactico
inglés en educacion media superior 105 8 0
Factores en ensefianza de inglés
como lengua extranjera 34
Factores ensefianza-aprendizaje 1788 13
SciELO Factores que influyen en el Afos 2020-2024; paises
aprendizaje del inglés Latinoamericanos; se repiten 13 6 0
Factores en el aprendizaje del idioma Afos 2020-2024; paises
inglés en educacion media superior Latinoamericanos 0 0 0
Factores en ensefianza de inglés Anos 2020-2024; paises
como lengua extranjera Latinoamericanos; se repite 16 8 1
Factores ensefianza-aprendizaje Afos 2020-2024; paises
Latinoamericanos 108 42 1
Total 20

Fuente: Elaboracién propia, tomando como referencia Sirlopt et al., 2023.
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Tabla 3
Base de datos
Enfoque de
Pais de Autor(es) Base investigacion
origen y afio Titulo de datos Objetivo y nivel
Ecuador  Aquino-Rojas El neuroaprendizaje: prospectiva Dialnet  Analizar la motivacién y las actitudes hacia Mixto en
et al. (2021) motivacional en el aprendizaje las lenguas extranjeras nivel superior
delidiomainglés en la educacion
superior
Haroy Yépez Didactica de la ensefianza de  SciELO Examinar diversas estrategias y enfoques Cualitativo en
(2023) una segunda lengua: un enfoque pedagdgicos para mejorar el desarrollo de  nivel superior
innovador para el inglés habilidades linglisticas y comunicativas en
los estudiantes y la influencia de factores
socioculturales en la adquisicion del idioma
Mora et al. Influencia de la motivaciénintrin-  Google Revisar afondo la literatura existente sobreel  Cualitativo en
(2024) seca y extrinseca en el proceso Académico impacto de lamotivacion intrinsecay extrinse-  nivel media
de ensefianza-aprendizaje: una ca en la ensefianza y el aprendizaje superior y
revision sistematica superior
Bricefio-Nufez Niveles motivacionales inciden- Dialnet  Presentar la incidencia que los factores mo-  Mixto en nivel
(2021) tes sobre el aprendizaje de inglés tivacionales ejercen sobre el aprendizaje del media superior
como lengua extranjera en estu- inglés como lengua extranjera en estudiantes
diantes de bachillerato en Quito ecuatorianos
Lépez-Obregén  Ensefianza de Inglés como len- Dialnet Identificar los factores que afectan la motiva- Cuantitativo en
y Rodas-Auquilla gua extranjera a estudiantes de cion de los estudiantes para aprender inglés  nivel media
(2022) educacion rural en el rea rural de Ponce Enriquez superior
Fontalvoy El impacto del aprendizaje inte- Dialnet Determinar el impacto que el aprendizaje Cuantitativo en
Rivadeneira grado de contenidos y lenguas en integrado de contenidos e idioma puede te-  nivel media
(2023) la motivacioén de los estudiantes ner en la motivacion de los estudiantes para superior
en el aprendizaje de una segunda aprender una segunda lengua
lengua: un estudio sobre la moti-
vacion académica para el apren-
dizaje de una segunda lengua
Colombia Cabeza et al. Factores externos en el desem-  Redalyc Determinar las variables familiares, eco- Cuantitativo en
(2020) pefio de pruebas genéricas de némicas, personales, institucionales y del nivel superior
Estado (SaberPro) de inglés en programa, que pueden influir y que permitan
estudiantes de administracion y clasificar los resultados de la prueba SaberPro
afines en Colombia del modulo de Inglés
Gomez et al. Variables que afectan el apren- Dialnet  Determinar silas estrategias de comunicacion Cuantitativo en
(2022) dizaje del inglés: modelo con oral (ECO) y el temor a la evaluacién negativa  nivel superior
ecuaciones estructurales (TEN) tienen efectos estadisticamente signifi-
cativos sobre la disposicidn para comunicarse
(DPC) y de qué forma lo hacen, a través de un
modelo con ecuaciones estructurales (MEE)
Mesa-Rave etal. Escenarios colaborativos de  Redalyc Responder como se propiciaron las interac- Cuantitativo en
(2023) ensefianza-aprendizaje mediados ciones comunicativas y el aprendizaje cola- nivel superior
por tecnologia para propiciar borativo en la plataforma UVirtual Académica,
interacciones comunicativas en cuando se adoptd el modelo de educacién
la educacion superior presencial mediada por tecnologia
Bastidas y Factores queinfluyenenelapren-  Redalyc Analizar los factores internos y externos que Cuantitativo en
Mufioz (2020) dizaje del inglés de los bachilleres Dialnet tienen una mayor influencia sobre el nivel de  nivel media
de Pasto, Colombia SciELO  aprendizaje del inglés como lengua extranjera superior
Torresy Ramos  El proceso dindmico de construc-  SciELO  Explorar lo que las historias de vida de los pro-  Cuantitativo en
(2021) cion de identidad estudiante-pro- fesores en formacion de Inglés como Lengua  nivel media
fesores como futuros profesores Extranjera (EFL) pudieran revelar acerca de su superior

construccién de identidades como futuros
maestros
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Tabla 3

Base de datos

Pais de
origen

Autor(es)
y afio

Titulo

Base
de datos

Objetivo

Enfoque de
investigacion
y nivel

México

Castilloy Cueva
(2020)

La agencia de los estudiantes
universitarios durante su apren-
dizaje de inglés

Redalyc

Comprender la manera en que emerge el
sentido de agencia de los estudiantes

Cuantitativo en
nivel superior

Samperio y
Toledo (2022)

Motivacién, estrategias de apren-
dizaje y tiempo empleado como
factores que influyen en el apren-
dizaje del inglés

Dialnet

Encontrar la medida en que el tiempo, las
estrategias de aprendizaje y la motivacién in-
fluyen en el proceso de aprendizaje de idiomas

Cuantitativo en
nivel superior

Baltazar et al.
(2024)

El idioma inglés y los factores
que Influyen en su proceso de en-
sefianza-aprendizaje en México

Dialnet

Mostrar las diferentes variables que encontra-
mos en torno al proceso de ensefianza-apren-
dizaje del inglés en las escuelas de México

Cualitativo en
nivel basico y
media superior

Alvarez-Castillo
etal. (2022)

Blended learning y factores socio-
demograficos en el aprendizaje
del idioma inglés en educacion
media superior

Redalyc
Dialnet

Aplicar la metodologia del BL para identificar
mejoras académicas a través de niveles de
calificaciones dentro de la EMS, especialmen-
te en la ensefianza del idioma inglés como
segunda lengua

Cuantitativo en
nivel media
superior

Maldonado et al.
(2024)

Factores socioeconémicos per-
sonales que limitan el acceso
a recursos tecnoldgicos para el
aprendizaje del inglés en estu-
diantes de preparatoria

Dialnet

Conocer el estado socioeconémico de los
estudiantes respecto al acceso a recursos
tecnoldgicos, con el fin de identificar fortale-
zas y debilidades en el entorno personal para
obtener los beneficios que las tecnologias
ofrecen en pro del aprendizaje del inglés

Cuantitativo en
nivel media
superior

Peru

Brivio et al.
(2023)

La glotodidactica en estudiantes
de educacién superior: una revi-
sion sistematica

Google
Académico

Mapear y analizar las contribuciones cientifi-
cas realizadas para el desarrollo de |a glotodi-
dactica en estudiantes de educacion superior,
en el aprendizaje de idiomas extranjeros de
paises americanos y europeos entre los afios
2016 al 2021

Cuantitativo en
nivel superior

Sirlopt et al.
(2023)

Calidad de la competencia comu-
nicativa del inglés en educacion
superior: revision teérica

Google
Académico

Analizar la evidencia existente sobre laimpor-
tancia del desarrollo de la competencia comu-
nicativa del idioma inglés en los estudiantes
de educacién superior e identificar aquellos
métodos o estrategias que resultan ser mas
eficaces para el desarrollo de esta

Cuantitativo en
nivel superior

Cuba

Angel et al.
(2020)

Factores cognitivos y afectivos
en la ensefianza y aprendizaje
delinglés como lengua extranjera

Dialnet
SciELO

Socializar factores cognitivos y afectivos que
favorecen este proceso, a partir de experien-
cias docentes

Cualitativo

Uruguay

Zambon (2022)

Metaforas conceptuales: una
vision de las creencias de los
profesores y estudiantes sobre
el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera

Dialnet
SciELO

Analizar, a partir de metaforas conceptuales,
larelacién entre las creencias de estudiantes
sobre el aprendizaje de inglés como lengua
extranjera y la posible influencia en la selec-
cion de las estrategias para el aprendizaje de
lenguas por el docente

Cuantitativo en
nivel superior

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS

Los criterios de inclusion y exclusion se aplicaron de manera rigurosa con el proposito

de solo adquirir informacién que fuera relevante para la investigacion. Se analizaron

de manera minuciosa investigaciones en diversas bases de datos publicadas en los

ultimos cinco afos, a partir de la pandemia, para poder identificar informacién actual

y con ello asegurar la relevancia de los hallazgos.
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Se descartaron todos los articulos que no mencionaran algun factor relacionado
con el aprendizaje del inglés, que no se hubieran realizado en Latinoamérica o que no
fueran producidos en una institucioén de nivel medio supetior o superior. Al realizar
la busqueda se pudo observar que no hay mucha informacién acerca de qué factores
influyen en el aprendizaje del idioma inglés en educaciéon media superior o superior
o en Latinoamérica. La mayoria se realizaron fuera de Latinoamérica, en nivel ba-
sico, se centran en metodologias de como ensefar inglés o sobre la importancia de
dominar el inglés. Por esta razon, los articulos que cumplieron con los criterios de
inclusién eran limitados.

Once de los estudios fueron realizados con instituciones de nivel superior y nueve
en medio superior, por lo que es importante seguir investigando en estos niveles,
ya que es una competencia necesaria para cualquier profesionista. Seis estudios se
realizaron en Ecuador, cinco en Colombia, cinco en México, dos en Perd, uno en
Cuba y uno en Uruguay.

A continuacion se describen los hallazgos en los articulos seleccionados.

Ecuador

La motivacion en el aprendizaje del idioma inglés es uno de los factores fundamentales.
La motivacién intrinseca y extrinseca, asi como la autonomia, competencia y relacion
en el proceso de aprendizaje son factores que se relacionan con la neurociencia y la
teorfa de la autodeterminacion que alientan el aprendizaje del inglés. Para crear esta
conexion se requiere que el docente y el alumno trabajen en conjunto para asegurar
que el curriculo sea lo suficientemente llamativo y de utilidad para el aprendizaje del
inglés. La implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —
TIC—apoya a la innovacioén de enfoques pedagogicos (Aquino-Rojas et al., 2021). El
trabajo en conjunto de estos factores influye en el aprendizaje del inglés en estudiantes.

Haro y Yépez (2023) mencionan que es importante adaptar las estrategias de
ensenanza-aprendizaje del inglés a los cambios sociales y culturales que van surgien-
do para proporcionar una educacion relevante. Una manera de hacerlo es integrar
los avances tecnologicos para ofrecer enfoques pedagdgicos modernos y con ello
fomentar el aprendizaje activo del estudiante, ya que es una disciplina que depende
mucho de los enfoques comunicativos y lingiifsticos. Es necesario crear un ambiente
interesante y desafiante para que el estudiante esté motivado y muestre un mayor
entusiasmo por aprender inglés y participar de una manera mas activa en el proceso
de aprendizaje.

Mora et al. (2024) en su estudio destacan que la motivacion intrinseca y extrin-
seca es fundamental para el compromiso y la participacion de los estudiantes para
el aprendizaje del inglés. I.a importancia de actividades educativas que fomenten la
autonomia y el disfrute por aprender son importantes en el proceso de aprendizaje.

Otros factores como el clima del aula, el estilo de ensenanza del docente y las expec-




.m Factores que influyen en el proceso de la ensefianza-aprendizaje del inglés: una revisién...
U p p
b e Bl Landaverde y Garcia Ramirez

tativas académicas también influyen en la motivacion y el rendimiento académico.
Conocer qué factores afectan a los estudiantes al momento de aprender inglés puede
ser fundamental para orientar y mejorar las estrategias pedagogicas en una amplia
gama de entornos educativos.

LLa motivacion tiene un rol fundamental para el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. Estar motivado permite fijarse metas, sentir ese deseo, pasion y curiosidad
por aprender. Las tecnologfas permiten el acercamiento a una mayor cantidad de con-
tenidos y medios de comunicacién que fomentan un contacto cercano con el inglés
y con ello el fortalecimiento de las habilidades del alumno. Bricefio-Nufez (2021)
también menciona que no se pueden ignorar las necesidades fisiolégicas, sociales,
econdmicas y ambientales en las que se desenvuelve el alumno.

Lépez-Obregén y Rodas-Auquilla (2022) consideran que es necesario que el
alumno esté motivado para aprender. Por ello, sugieren enfocarse en ciertos elemen-
tos para mejorar la motivacion. Primero mencionan la actitud y la preparacion del
docente, y lo refieren con el fin de mejorar e innovar en las estrategias didacticas
que hagan uso de las TIC para el aprendizaje de una lengua extranjera. Al tener un
estudiante motivado, este puede estar mas abierto y en confianza para aprender y
buscar el idioma por su propia iniciativa, aumentado su interaccioén fuera y dentro
del salén de clases.

Fontalvo y Rivadeneira (2023) creen que la motivacion de los docentes y los es-
tudiantes es esencial en el aprendizaje de una lengua extranjera. La describen como
un factor clave para el éxito académico. La motivacion depende de lo cognitivo,
diferencias situacionales, sociales y culturales. Demostraron a través de su estudio
que la motivacién académica impacta significativamente en los conocimientos. Una
manera de motivar a los estudiantes es utilizar estrategias didacticas innovadoras y
no limitarse a los métodos tradicionales, una de dichas estrategias innovadoras que
mencionan es enfocarse no solo en el lenguaje sino en los contenidos culturales para

captar el interés del educando y para desarrollar un vocabulario especializado.

Colombia

Cabeza et al. (2020) realizaron un analisis de los factores que afectan a los estudiantes
en sus pruebas de inglés y destacan la importancia de la politica de bilingtiismo. Exis-
ten variables socioeconémicas y motivacionales, como ingresos familiares y acceso a
internet, que juegan un papel en el proceso de ensenanza-aprendizaje del inglés. La
influencia de la evolucion de las relaciones econdémicas entre paises en las necesida-
des lingiifsticas contribuye al desempefio de los estudiantes. Factores como la region
geografica, la educacion de los padres y la motivaciéon impactan en los resultados de
sus pruebas de inglés.

Goémez et al. (2022) mencionan que existen variables que inciden en el aprendi-

zaje de una lengua extranjera, y atin mas al alcanzar el desarrollo de la competencia
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comunicativa. Expresan que existe un temor a una evaluacion negativa por parte de los
estudiantes al aprender una lengua extranjera, lo cual afecta su desempeno. Algunos
factores que pueden disminuir tal temor son considerar las cuestiones socioafectivas, al
igual que estrategias innovadoras, promovidas por un docente capaz, que los motiven.

LLa comunicacion es parte fundamental del inglés, para desarrollar esta habilidad
es necesario incorporar tecnologias comunicativas. Las tecnologias facilitan la colabo-
racion entre estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.
Para fomentar la motivacion de los estudiantes en la era de la digitalizacion del inglés
se necesita a docentes actualizados. Es importante el aprendizaje colaborativo y las
interacciones comunicativas en entornos virtuales, resaltando estrategias didacticas
efectivas (Mesa-Rave et al., 2023).

Bastidas y Mufioz (2020), en un estudio sustentado en un paradigma empirico-
analitico y con un método descriptivo, mencionan que, segun las percepciones de los
estudiantes y de los profesores, tanto factores externos como internos contribuyen en
el proceso de ensenanza-aprendizaje del inglés. Algunos factores externos que men-
cionan son: el ambiente del aprendizaje en el aula, el curriculo institucional, la edad
en la que iniciaron, qué tanto interactuan con el idioma, la preparacion profesional de
los profesores, la utilizacion de estrategias innovadoras que incluyan las TIC, el papel
de la comunidad local y el papel de las politicas nacionales. Como factores internos
se resaltan los de caracter cognitivo, afectivo y lingtiistico.

Torres y Ramos (2021) ponen énfasis en el docente como un factor fundamental
en el proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera. En su
estudio expresan que los futuros docentes construyen su identidad con base en los
docentes que tuvieron. Esto influye en cémo se preparan los docentes, de la misma
manera influye sus experiencias, motivaciones y actitudes para poder generar un am-
biente positivo en el salon de clases para fomentar la implementacion de estrategias

actualizadas e innovadoras.

México
De acuerdo con Castillo y Cueva (2020), los estudiantes cuentan con una agencia
durante su aprendizaje del inglés. El sentido de agencia parte de las experiencias vi-
vidas en el aprendizaje, dentro y fuera del salén de clases. LLos estudiantes narraron
que sus dimensiones interpersonales, intrapersonales y contextuales contribuyeron
al surgimiento del sentido de su agencia, y esas experiencias las relacionaron con su
desempefio en el idioma. De la misma manera, mencionan como otros factores: el
curriculo, la trayectoria que llevan con el idioma, actividades extracurriculares rela-
cionadas con el idioma, la preparacién y manera de trabajar de los docentes.

En el estudio que realizaron Samperio y Toledo (2022) se encontré que la moti-
vacion, las estrategias de aprendizaje y el tiempo dedicado son elementos clave para

el éxito en el aprendizaje del inglés. Cada uno de estos elementos depende del otro,
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la motivacién lleva al estudiante a la busqueda y el uso de estrategias de aprendizaje
que se adecuen a sus necesidades y la motivacion hace que los estudiantes inviertan
esfuerzo y tiempo en el aprendizaje. Es importante dedicar tiempo tanto dentro
como fuera del aula, utilizar estrategias de aprendizaje efectivas para mantener una
motivacion intrinseca y asi lograr el éxito en el aprendizaje de idiomas.

En el estudio realizado por Baltazar et al. (2024) buscaban mostrar las diferentes
variables que se encuentran en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en las
escuelas de México. Concluyen que hay diversos factores que influyen en el proceso
de ensefanza-aprendizaje del inglés, entre los que destacan: el nimero de estudian-
tes en las aulas, la profesionalizacion y capacitacion docente, la sobrecarga de horas,
la preparacion didactica de las clases, la metodologia utilizada, asi como la falta de
recursos. También es importante contar con un estudiante motivado, ya que al estar
motivado puede lograr éxitos en el aprendizaje de una segunda lengua.

El impacto de estrategias como por ejemplo el blended learning en el aprendizaje
del inglés en educacion media superior mejora el rendimiento académico de los es-
tudiantes. Se pueden dar mejoras cuando se utilizan estrategias innovadoras y actua-
lizadas que hacen uso de la tecnologfa. Ademas es importante considerar cémo los
factores sociodemograficos también influyen en el rendimiento de los estudiantes en
su aprendizaje. Al sumar cuestiones culturales de interés para los estudiantes, consi-
derar cuestiones sociodemograficas e incluir estrategias innovadoras, se fomenta la
interaccion constante con el idioma (Alvarez-Castillo et al., 2022).

La falta de recursos tecnoldgicos y los factores socioecondémicos afectan el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje del inglés. Existe una desigualdad econémica entre los
estudiantes y hay una falta de politicas publicas para resolver esta problematica. Al
considerar los factores socioeconémicos en el aprendizaje del inglés se puede observar
que hay necesidad de implementar politicas para mejorar el acceso a tecnologfa edu-
cativa y con ello actualizar las estrategias didacticas que se emplean en este proceso.
El inglés es una competencia que permite la movilidad social y por ello las TIC son

esenciales en el aprendizaje de dicho idioma (Maldonado et al., 2024).

Pery

Las fases del proceso de ensefianza-aprendizaje han ido evolucionando, sin dejar de
lado la importancia de una exposicion previa a la lengua extranjera. Una de las razo-
nes por la que han evolucionado es porque se contemplan los factores que influyen
en este proceso. LL.a motivacion es un aspecto importante para tomar en cuenta en
la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Para incrementar la motivacion se
considera la integracion de contextos virtuales de aprendizaje y recursos on/ine que
incluyan aspectos culturales, en conjunto con la gamificacion para la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras. Ademas se busca desarrollar habilidades y destrezas

en los docentes a través de formacion complementaria y programas de desarrollo
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competitivo. Es necesaria la formacion continua de los docentes y la integracion de
tecnologia en la enseflanza para mejorar la comunicaciéon y comprension en entornos
virtuales (Brivio et al., 2023).

El inglés es una competencia comunicativa fundamental gracias a la relevancia
global del idioma. Hay diversos métodos efectivos y obstaculos en su ensefianza. La
importancia de la automotivacion y la capacitacion de docentes es parte de los factores
que influyen en este proceso. Los docentes deben fomentar un mayor conocimiento
intercultural, con el cual puedan convertirse en mentores de la exploracion cultural
de sus estudiantes. La implementacion de enfoques pedagogicos actualizados y el uso
de la tecnologfa en la ensenanza del inglés son soluciones viables ante los obstaculos.
Una ensefanza de calidad centrada en el estudiante y apoyada en enfoques innova-
dores que potencie el aprendizaje del idioma inglés puede mejorar la competencia

comunicativa en dicha lengua (Sitlopu et al., 2023).

Cuba

Aspectos como la autoestima, motivacion, ansiedad y actitud influyen en la calidad
del proceso educativo, tanto del estudiante como del docente. Existen obstaculos en
el camino hacia el dominio del idioma, pero la labor del docente es necesaria para
incentivar a los estudiantes. Otros aspectos como las condiciones de clase y el acce-
so a educar de manera integral y actualizada también forman parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Es primordial trabajar en el desarrollo de esos factores para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes (Angel et al., 2020).

Uruguay

En su estudio, Zambon (2022) marca la importancia que tienen los docentes en el
proceso de enseflanza-aprendizaje del inglés. Estos afectan el proceso por medio
de sus creencias, experiencias y estudios pasados. Este entorno repercute en sus
educandos, cada estudiante tiene sus propias expectativas, intenciones y objetivos al
aprender una lengua extranjera. Por ello resalta la necesidad de que ambos trabajen

en conjunto para contar con un ambiente de clase productivo y motivante.

ANALISIS

Alleer alos diversos autores se pueden observar algunas similitudes. La mayoria con-
sidera que la motivacion es un factor indispensable en el aprendizaje del inglés como
segunda lengua. Otros factores predominantes son el nivel o estrato sociocultural, la
innovacion y actualizacion de las estrategias didacticas y del curriculo. Estos elemen-
tos estan relacionados con el rendimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de una lengua extranjera.
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Ademas de dichos factores, es importante considerar como influye la agencia
del docente y con qué frecuencia se actualizan tanto ellos como el curriculo. Para
solucionar algunas de estas cuestiones se propone contar con docentes preparados
y estrategias actualizadas que incluyan las TIC. La utilizaciéon de entornos virtuales
para el aprendizaje de un segundo idioma ha demostrado ser una manera innovadora
para afrontar la educacion.

Algunos autores mencionan que es importante iniciar el proceso de aprendizaje
desde una temprana edad, ademas de priorizar una relaciéon constante con el idioma
fuera del aula para conocer tanto la teorfa como las implicaciones culturales. Las
politicas nacionales o situaciéon econémica del pais y por ende de las instituciones
educativas también juegan un papel en este proceso.

De acuerdo con lo que mencionaron los autores, se puede inferir que para apren-
der una lengua extranjera influyen diversos factores que impactan el desempefo de
los estudiantes. La relacion de algunos de los factores se identificé por medio de
categorias en la revision documental. En la Figura 1 se muestra el analisis de nueve
coédigos que se detectaron. El factor mas mencionado fue la agencia del estudiante,
la cual incluye la motivacion, metas, actitud e interés del estudiante, seguido por el
contexto social, como el ambiente o las condiciones de clase; el curriculo y las estrate-
gias didacticas actualizadas e innovadoras; la preparacion y conocimiento del docente
para demostrar su agencia; la utilizacion de las TIC; incluir cuestiones culturales del
idioma; la relacién constante con el inglés empezando desde una temprana edad; el
contexto econémico y las politicas nacionales. En la Figura 2 se puede visualizar el

flujo de valores entre las categorias en el Diagrama Sankey.

Figura 1
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Figura 2
Diagrama de Sankey Cédigo-Documento
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CONCLUSIONES

Al realizar la revision sistematica se detecté que hay una cantidad limitada de estudios
en pafses latinoamericanos, lo cual es importante al saber que estos paises en su mayoria
estan clasificados con niveles de domino moderado, bajo y muy bajo (EF, 2024). M¢é-
xico se posiciona en el lugar 20 de los 21 paises latinoamericanos en nivel de dominio
de inglés, lo que demuestra la necesidad de realizar mas investigaciones para mejorar la
situacion actual del pais.

Se puede concluir que los factores que influyen en el aprendizaje significativo del

inglés, segin la revision sistematica, son: la agencia del estudiante, la cual incluye la
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motivacion, metas, actitud e interés del estudiante; el contexto social, como el ambiente o
las condiciones de clase; el curriculo y las estrategias didacticas actualizadas e innovadoras;
la preparacién y conocimiento del docente para demostrar su agencia; la utilizacion de las
TIC; incluir cuestiones culturales del idioma; la relacion constante con el inglés empezando
desde una temprana edad; el contexto econémico y las politicas nacionales.

Al identificar estos factores se crea una vision mas clara de como repercuten en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados de este estudio son un indicador para
mejorar las estrategias didacticas a unas con mayor impacto e innovacion, que beneficien
a estudiantes y docentes. Una de las estrategias que mas se mencionaron fue la integracion
de recursos digitales por medio de entornos virtuales, tomando en cuenta la gamificacion.

Trejo Gonzalez (2020) realizé una investigacion, la cual tenfa como objetivo evidenciar
las implicaciones y efectos de la integracion de la gamificacion en la participaciéon y motiva-
cion de los estudiantes para la entrega de trabajos y tareas. Sus hallazgos demostraron que
en general la motivacion intrinseca y extrinseca se desarrollé y los estudiantes mostraron
mayor apertura y participacion en las actividades propuestas.

Bricefio-Nufiez (2022) identificé varios beneficios de introducir este tipo de dinami-
cas en el salon de clases; en primer lugar sefiala que el aprendizaje virtual de un segundo
idioma es divertido e interactivo ya que permite la creacién de un contexto emocionante
y educativo sin incurrir en lo informal. Al motivar al alumno y capturar su atencioén se
permite la adhesion hacia el aprendizaje. Es util utilizar estos métodos ya que se permite
que los estudiantes apliquen sus conocimientos en contextos reales y significativos y por
consecuencia despierte un compromiso hacia el contenido; los estudiantes se empoderan
y se vuelven protagonistas de su aprendizaje.

En suma, los autores proponen algunas estrategias que consideran los factores que
influyen en el aprendizaje del inglés como segunda lengua para cambiar la manera en la que
se aborda su ensefianza. Se puede considerar la gamificacion trabajando de la mano de algin
entorno virtual como una influencia positiva en los factores que influyen en el proceso de
ensenanza-aprendizaje del inglés. Se recomienda desarrollar futuras investigaciones para
generar un cambio en la ensefianza-aprendizaje del inglés en México.

La falta de estudios realizados en Latinoamérica con estudiantes en el nivel superior,
y especialmente en el nivel medio superior, da pauta a un espacio de oportunidad en la
comunidad cientifica para estudiar qué factores se deben de considerar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del inglés en México. De ahi la razén de que la revision sistematica
se centrara exclusivamente en paises latinoamericanos. En México no existe una cantidad
considerable de estudios, lo cual puede contribuir a las metodologfas educativas deficientes

que no fomentan el dominio del inglés.
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