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Resumen

Con base en los lineamientos operativos de la Unidad del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros (UsicAMM), en su promocion vertical,
las plazas se obtienen tomando en cuenta, ademas de otros requisitos, la
acreditacion de un curso de habilidades para las funciones directivas y la
aprobacion de un examen de conocimientos. Sin embargo, la realidad del
ejercicio profesional advierte conductas que se alejan del aspecto emocional
de quienes ostentan dicha categorfa. Por lo tanto, el objetivo de este docu-
mento es conocer las implicaciones de la inteligencia emocional y el liderazgo
para la formacién de directivos de educacion especial. Se utilizé el enfoque
cualitativo de tipo documental, el cual permiti6é adentrarse en la busqueda de
informacion relacionada con la educacién emocional, el liderazgo, la figura
directiva y la configuracion normativa de las escuelas de educacion especial.
Uno de los principales hallazgos es reconocer que la nocién de director esta
intimamente ligada con las nociones de /derazgo e inteligencia emocional, por
lo que no es suficiente la acreditacion de un curso ni la aprobacion de co-
nocimientos para la obtencion de una plaza directiva, es importante incluir
otras dimensiones que permitan valorar el nivel de inteligencia emocional.
Se concluye en la importancia de implementar estrategias que permitan
formar en habilidades emocionales en directivos en servicio y de aquellos

y aquellas que desean promoverse.

Palabras clave: Directores, educacion especial, inteligencia emocional, lide-

razgo.

Abstract

Based on the operational guidelines of the Unidad del Sistema parala Carrera
de las Maestras y los Maestros (Usicamm) for vertical promotion, administra-
tive positions are granted by fulfilling specific requirements, including the
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INTRODUCCION

completion of aleadership skills course and passing a knowledge exam. However,
the reality of professional practice reveals behaviors that often neglect the emo-
tional dimension of those holding these positions. Therefore, the objective of
this study is to explore the implications of emotional intelligence and leadership
in the training of special education administrators. A qualitative, document-based
approach was used to delve into information related to emotional education,
leadership, the administrative role, and the regulatory framework of special
education schools. One of the main findings highlights that the concept of a
school administrator is closely tied to the notions of leadership and emotional
intelligence. Consequently, completing a course or passing a knowledge exam
alone is insufficient for obtaining an administrative position, it is essential to
include other dimensions that assess levels of emotional intelligence. The study
concludes by emphasizing the importance of implementing strategies to develop

emotional skills among current administrators and those aspiring to these roles.

Keymwords: Administrators, special education, emotional intelligence, leadership.

El presente texto forma parte de un trabajo de investigacion mas amplio con fines de
obtencion del grado de Maestra en Educacion Basica en la Universidad Pedagdgica
Veracruzana. LLa experiencia profesional en el ambito educativo ha permitido repen-
sar el papel del directivo como lider de una institucién escolar. El objeto de estudio
emerge de la curiosidad por descubrir la relacion entre la inteligencia emocional del
directivo y el liderazgo profesional, debida a que las experiencias con el profesorado
han permitido develar el poco o nulo manejo de la inteligencia emocional para la
resolucion de conflictos interpersonales y la toma de decisiones en pro de la comu-
nidad escolar. Se acudi6 a la revision de documentos oficiales en materia educativa
para comprender las implicaciones de ostentar una plaza de director en el marco de
las politicas educativas actuales.

Dentro del proceso de construccién del objeto de estudio se identificd que la
politica educativa internacional esta interesada en la conformaciéon de un nuevo do-
cente capaz de hacer frente ala crisis planetaria, ambiental y social desde la educacion.
Para ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022) publicé un documento denominado Rezizaginar juntos nuestros
Sfuturos: un nuevo contrato social para la educacion, en el que aboga por una reingenieria en
los planes educativos y en la formaciéon docente vinculada con la educacion para la
paz, la convivencia y el desarrollo de la dignidad humana y planetaria.

Por su parte, la Agenda 2030 también proclama por una formacion docente de
calidad, justa y equitativa, y plantea “aumentar considerablemente la oferta de docen-
tes calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y

los pequenos Estados insulares en desarrollo” (Naciones Unidad, 2018, p. 30). Con
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base en lo anterior, las autoridades educativas federales, estatales y locales generan
las condiciones para la formacion y capacitacion de este nuevo docente, tal como
sugiere el indicador 4.b.1.

Frente al analisis y reflexion de las politicas educativas a nivel internacional, se
pudo identificar que el discurso vertebrador que vira hacia la reconstrucciéon del te-
jido social esta demarcado por una crisis de violencia exacerbada, tanto en el ambito
de la naturaleza como en la sociedad. En ambos casos se precisa de una formacion
docente mucho mas humana, creativa, sensible, respetuosa y justa con el mundo en

general. Por lo tanto, una de las metas de la Agenda 2030 es

Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promo-
ci6n de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad

cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible [Naciones Unidas, 2018, p. 29].

Por consiguiente, los Estados nacionales de América Latina y el Caribe, dentro
de sus politicas educativas, realizan los ajustes necesarios para alinearse a las metas y
sugerencias realizadas por las Naciones Unidas. De esta manera emergi6 el nuevo plan
de estudio 2022 en México, cuya propuesta ético-politica promueve la reconfiguracion
de la comunidad a través de la educacién para la paz, la interculturalidad, la igualdad
de género y la inclusion educativa, todo esto expuesto en siete ejes articuladores y
cuatro campos formativos. Asi, la Ley General de Educacion —LLGE—, cobijada por

el articulo 3° constitucional, establece en el capitulo VII, articulo 59, que

LLa educacion que imparta el Estado promovera un enfoque humanista, el cual favorecera en el
educando sus habilidades socioemocionales que le permitan adquirir y generar conocimientos,
fortalecer la capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como persona inte-

grante de una comunidad y en armonia con la naturaleza [DOEF, 2019a, p. 22].

Por otro lado, desde 1a produccion de conocimiento cientifico se ha encontrado
informacién importante que advierte la necesidad de la educaciéon emocional en las
practicas del profesorado, ya que esta contribuye a la erradicacion de la violencia, la
solucién de problemas/conflictos, la sensibilidad de las y los sujetos y al aumento
del rendimiento escolar (Ariza-Hernandez, 2017; Pacheco, 2017; Pedro y Hernan-
dez, 2021). Respecto al liderazgo educativo se identificaron articulos que fueron
pieza clave para comprender al objeto de estudio. A través de un recuento histérico
y politico, estas investigaciones identifican una diversidad de tipologias y estilos de
liderazgo vinculados con el didlogo y el compafierismo, pero también advierten que
el liderazgo autoritario es el que prevalece en la practica profesional del directivo
como una practica recurrente dentro de su actividad profesional (Amores y Ritacco,
2021; Lopez, 2018; Maureira, 2018).

Se encontrd un articulo que sento las bases para la construccion de este ensayo,

sobre todo para identificar las posibilidades de mirar la labor del directivo desde la
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formacion emocional. En “La inteligencia emocional y su relacion con el liderazgo
en los directores de escuelas de educacion basica”, Alarcon et al. (2017) exponen que
las relaciones interpersonales y el manejo de las emociones tienen una gran influencia
en el liderazgo de un directivo; mencionan ademas que para ser un buen lider no es
necesario contar con un coeficiente intelectual alto, sino tener el manejo de habilidades
emocionales. Si bien hay informacién importante en los afios recientes, se advierte
que esta investigacion abona al conocimiento desde la formacién directiva en los
procesos de promocion vertical en el ambito de la educacion especial.

Por lo anterior, es necesario que la autoridad educativa local realice las accio-
nes correspondientes para que en los diferentes niveles educativos que conforman
el sistema educativo nacional el personal docente, en cualquiera de sus funciones,
desarrolle la inteligencia emocional con la finalidad de contribuir a las exigencias
nacionales e internacionales y, sobre todo, de involucrar a todas y todos los actores
hacia el desarrollo de la dignidad humana, la educacién emocional, la igualdad de
género y la sostenibilidad, aspectos fundamentales para la reimaginacién de un nuevo
contrato social (UNESCO, 2022). De tal suerte que es necesario encontrar los lazos
que permitan argumentar la importancia de la inteligencia emocional y el liderazgo

educativo como criterios base para la adquisicioén de plazas directivas.

LAS EMOCIONES Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para Bisquerra (2005), “las emociones son un estado complejo del organismo que
se caracteriza por una excitacion o perturbacion que predispone la accion, la cual, se
activa a partir de un acontecimiento interno o externo, real o imaginario, consciente
o inconsciente” (p. 61). Es importante el reconocimiento de la inteligencia emocional
dentro de la educacion, pues es el puente entre la realidad interior y la exterior, y la
que determina la calidad de vida, “ya que es la fuente mas intima de nuestra identi-
dad y determina la manera en que actuamos y reaccionamos al entorno” (Casassus,
2009, p. 39).

Un aspecto fundamental del discurso de las emociones es reconocer que la forma
en la cual se mira el mundo depende de la manera como se gestionan las emociones.
Es decir, el registro sensible de la experiencia emocional influye para que los eventos
se registren como positivos o negativos (Damasio, 2016). En este sentido, conocer
nuestras emociones permite cruzar el puente entre la realidad interior y la exterior,
lo cual implica investigar lo que esta al interior de cada persona (Casassus, 2009).

De acuerdo con Lazarus (1991, como se cita en Bisquerra, 2005), las emociones
se pueden clasificar en negativas, positivas y ambiguas. Las emociones negativas se
refieren al resultado no favorable y que genera miedo, frustracion, culpa, tristeza, entre
otras. Las emociones positivas hacen referencia a la evaluacion favorable con respecto
allogro de los objetivos propuestos; algunas de las formas en las que se pueden hacer

presentes son la alegria, la felicidad, el afecto y el amor. La tercera clasificacién son las
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emociones ambiguas, aquellas cuyo estatus es equivoco; incluyen sorpresa, esperanza,
compasion y emociones estéticas. En la Tabla 1 se expresa con mayor detalle algunas

de las emociones mas visibles que se pueden identificar en una persona.

Tabla 1
Tipos de emociones
Emocién Funcién
Miedo Impulsar a la huida ante un peligro real e inminente para la supervivencia
Ansiedad Estar en atencién vigilante a lo que pueda ocurrir. Hay peligros potenciales o supuestos
Ira Intentarlo duramente. La impulsividad agresiva esta presente
Tristeza No hacer nada. Reflexionar y buscar nuevos planes
Asco Rechazar sustancias (alimentos en mal estado) que puedan ser perjudiciales para la salud
Alegria Continuar con los planes, ya que han funcionado hasta el logro de los objetivos

Amor (enamoramiento)  Sentirse atraido hacia otra persona para asegurar la continuacién de la especie

Fuente: Bisquerra, 2009, p. 70.

De lo anterior, es preciso mencionar que las emociones juegan un papel impor-
tante en la toma de decisiones, debido a que “tienen funciones en otros procesos
mentales. Pueden afectar ala percepcion, ala atencion, ala memoria, al razonamiento,
ala creatividad y a otras facultades” (Bisquerra, 2009, p. 71). Lo anterior tiene impli-
caciones fundamentales en los procesos socioculturales, ya que el conocimiento de
si mismo y la gestion de las propias emociones permitira que el individuo desarrolle
una forma responsable de interactuar con las y los demas.

No basta solo con reconocer las emociones, es necesario gestionarlas y educarlas.
Hasta hace algunos afios se crefa que las personas eran inteligentes cuando demostra-
ban un alto manejo de habilidades tanto verbales como matematicas. Actualmente se
considera que una persona inteligente es aquella que tiene la capacidad para resolver
los problemas cotidianos, asi como la gestion positiva de sus emociones. De ahi que

Casassus (2009) mencione que

...el desarrollo de la comprension emocional o la inteligencia interpersonal es lo que permite
trabajar eficazmente con otras personas. Asi como la conciencia emocional me permite conocer-
me, comprenderme y actuar conscientemente, la comprension emocional me permite conocet,

comprender, vincularme y actuar positivamente con los otros [p. 153].

Para Oliveros (2018), la inteligencia emocional es “la capacidad de sentir, com-
prender, manejar y modificar estados emocionales propios y en otras personas, de
tal modo que la convivencia y el entendimiento sean los mejores posibles” (p. 2); de
tal manera que “un directivo que haga caso omiso a sus propias emociones y a las de
su personal esta condenado al fracaso o, en su defecto, a tener resultados negativos”
(Madrigal et al., 2007, p. 37). En la Figura 1 se presentan los elementos que confor-

man la inteligencia emocional.
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Figura 1
Componentes de la inteligencia emocional

Autoconciencia

Autorregulacién
Inteligencia

emocional

Motivacion

Habilidades sociales

Fuente: Bisquerra, 2009, pp. 45-46.

Estos componentes no se desarrollan por si solos, es necesaria una educacion
especifica que haga posible la inteligencia emocional. Por ello, Mayer y Salovey (1997,
como se citan en Fernandez y Extremera, 2005) mencionan en su wodelo de la inteligencia
emocional —IE— que para lograr una IE es necesario el desarrollo de otras habilidades

emocionales. En la Tabla 2 se muestra la descripcion de lo expuesto.

Tabla 2
Habilidades emocionales bdsicas
Habilidad Se refiere:
Percepcién emocional Es la habilidad para identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de

aquellos que te rodean

Facilitacion o asimilacién Implica la habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos o
emocional solucionamos problemas. Se centra en cédmo las emociones afectan al sistema cognitivo
y como nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones

Comprensién emocional Implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales emocionales,
etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los sentimientos.
Ademas implica una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para conocer las
causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de nuestras acciones

Regulacion emocional Es la habilidad mas compleja de la IE. Esta dimensién incluiria la capacidad para estar abierto
a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre los mismos para
descartar o aprovechar la informacion que los acompafia en funcién de su utilidad. Ademas,
incluye la habilidad para regular las emociones propias y ajenas, moderando las emociones
negativas e intensificando las positivas

Fuente: Ferndndez y Extiremera, 2005.

Como se puede observar, cada uno de los autores referidos mencionan las ha-
bilidades necesarias para el desarrollo de la inteligencia emocional y coinciden en la
importancia del conocimiento de si mismo, la autorregulacion, la comprension de
las emociones, asi como la reflexion de las habilidades emocionales; todo ello como
un potencial educativo que toda persona puede alcanzar con la debida mediacién

pedagogica; es decir, con la educacion emocional se potencia la inteligencia emocional.
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Fernandez-Martinez y Montero-Garcia (2016), mencionan que “la educacion
emocional es aquella que nos permite formar personas mas responsables, ya que nues-
tras vidas no solo estan gobernadas por la l6gica, sino que nuestro mundo emocional
motiva y mueve nuestras decisiones y acciones” (p. 57). En este caso, la educacion
emocional es un proceso que proporciona las herramientas necesarias para que las
personas desarrollen una inteligencia emocional mucho mas asertiva.

Por lo tanto, es importante que las y los actores educativos, directivos y docen-
tes, tengan la capacidad de identificar y reconocer sus emociones; es decir, que sean
personas emocionalmente inteligentes para resolver cualquier situacion estimulante
de su entorno externo. Una educacién emocional tiene efectos en el desarrollo de
competencias sociales, climas emocionales favorables, disminuye el estrés, la depresion

y mejora el rendimiento académico (Bisquerra, 2009).

ESTILOS DE LIDERAZGO Y EL PAPEL DEL DIRECTIVO

De acuerdo con Bolivar (2010), el liderazgo es un proceso social que una persona
ejerce sobre otros a fin de estructurar las actividades y relaciones sociales de una
organizacion. Es decir, que para que exista un buen funcionamiento el lider tiene
que dialogar y sensibilizar al personal docente y a la comunidad educativa. Asi, Her-
nandez et al. (2018) afirman que “una parte primordial en el desarrollo del liderazgo
es considerar el impacto de las emociones, en particular, la empatia, entendida como
la capacidad para tomar conciencia de las emociones y comprender los sentimientos
de los demas” (p. 13). En este caso, un lider debe tener inteligencia emocional para
conducir de la mejor manera a su colectivo.

No obstante, la nocién de liderazgo se ha transformado a lo largo de los afios, asi
como los diferentes estilos que lo caracterizan. De acuerdo con Pedraja y Riquelme
(2017), el estilo de liderazgo “constituye un patrén de conducta del lider y son clave
en la participacion de los colaboradores y el logro de resultados organizacionales” (p.
709). Cada persona desarrolla un estilo de liderazgo de acuerdo a sus habilidades y
caracteristicas, pero también con base en el tipo de formacioén recibida en un tiempo
y lugar especificos, asi como en las influencias que se han recibido en el transcurso
escolar. De ahi que se sea importante una formacién de liderazgo congruente con
las exigencias actuales.

Asi, de acuerdo con Madrigal et al. (2007), existe el /iderazgo antoritario enfocado a
tener el control de los seguidores; liderazgo democritico, €l que promueve la participacion
activa de todos los miembros, pero el lider es quien toma las decisiones finales; por
ultimo, el liderazgo transformacional, que involucra habilidades para motivar e inspirar al
equipo de trabajo; en este ultimo estilo el lider suele ser inteligente emocionalmente,
ayuda a mejorar el rendimiento y eleva el bienestar de sus miembros. Esto lleva a
reflexionar que el estilo de liderazgo esta relacionado con el tipo de sujeto que se

desea formar en una determinada sociedad.
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Frente a la necesidad de formar sujetos reflexivos, justos y tolerantes con el otro
y con la naturaleza, se requiere que estos sean conducidos por lideres que posean
ciertas caracteristicas. En este caso sostenemos que el Ziderazgo transformacional se ajusta
con las exigencias de las politicas educativas actuales. Algunas de las caracteristicas
que definen al liderazgo transformacional, segin Madrigal et al. (2007), son:

¢ Motiva y premia a su equipo, lo fortalece, lo conoce, lo alienta al cumplimiento

y cuando lo logran lo reconoce y lo premia.
* Brinda confianza a participar activamente, socializa adecuadamente las metas
y objetivos, escucha sus ideas o propuestas.

* Inspiray es ejemplo. Es modelo a seguir por su buen trato y respeto.

¢ Asume riesgos y prepara los distintos escenarios.

» Esta preparado para afrontar los cambios y los embates de las distintas situa-

ciones que pueden poner en riesgo la organizacion.

¢ Es empatico y se preocupa por el bienestar de su equipo.

De lo expuesto con antelacion se establecen las bases para relacionar las nocio-
nes de znteligencia emocional y liderazgo, ya que un lider al motivar y dar confianza a su
colectivo debe mostrar habilidades emocionales. Ahora se precisa construir un puente
argumentativo que demuestre la importancia del directivo como lider y con capacidad
de inteligencia emocional. De acuerdo con la Ley General del Sistema para la Carrera
de las Maestras y los Maestros -LGSCMM-— (DOF, 2019b), el personal con funciones
de director es “aquel que realiza la planeacion, programacion, coordinacion, ejecucion
y evaluacion de las tareas de conformidad con el marco juridico y administrativo
aplicable” (p. 4). De entrada, se identifica que dicha ley concibe al personal directivo
como un ejecutador de la norma sin rostro y sin emociones.

Por otro lado, la Secretarfa de Educacion Publica (Unidad del Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros [Usicamm], 2020), en el documento Marco para

la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en Educacion Basica, afirma que un directivo es

...un profesional capaz de conducir al plantel hacia la mejora constante [...] para responder
con confianza y certeza a las necesidades e intereses de todos los alumnos [...] un personal
directivo cercano a la comunidad escolar, atento a sus preocupaciones, dispuesto a escuchar y a
comprender para apoyar a sus integrantes en la actividad que cada quien realiza, de modo que la
visién de futuro que construye con ellas sea pertinente, adecuada y posible de lograt, al tiempo

que signifique un reto para encauzar esfuerzos y posibilitar logros [p. 53].

Desde este documento citado se puede percibir que el directivo debe poseer ciertas
caracterfsticas emocionales y de liderazgo para construir confianza en su personal y
en la comunidad estudiantil. De lo anterior, tanto la normatividad vigente como los
lineamientos operativos actuales develan un discurso que se apega al reconocimiento
de la actividad directiva desde el liderazgo y la gestion de las emociones. Por ejemplo,
los Lineamientos generales para la operacion del Servicio de Asesoria y Acompaniamiento a las
Escuelas de Edncacion Basica [SAAE] (Usicamm, 2021) sugieren que el directivo debe

enfocarse a:
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I El cumplimiento con regularidad de la operacion del servicio educativo;

1L La promocién de espacios seguros y saludables que propician una convivencia armonica
en las escuelas, en el marco del respeto de los derechos humanos y del desarrollo de una
cultura escolar incluyente que vele en todo momento por la integridad fisica y emocional
de los alumnos;

III.  La deteccién y la atencién oportuna de los alumnos en situacién de rezago educativo o
en riesgo de abandono escolar;

IV.  El fomento de una cultura escolar interesada y motivada en la busqueda del cambio y
la mejora continua del quehacer educativo y del maximo logro de aprendizaje de los
alumnos, en el marco de la nueva escuela mexicana;

V. Elimpulso de la evaluacién interna como una actividad permanente, de cardcter forma-
tivo y tendiente al mejoramiento de la practica profesional de las maestras y maestros,
y al avance continuo de la escuela y de la zona escolar, bajo la coordinacion y liderazgo
del director;

VI.  La interpretacion y el uso de los resultados de las evaluaciones externas para retroali-
mentar la visién del colectivo docente sobre el quehacer que realiza y su incidencia en
el aprendizaje de los alumnos;

VII.  Eldesarrollo de capacidades para el ejercicio de la gestion escolar, incluyendo: la elabora-
ci6én e implementacion del programa escolar de mejora continua, el trabajo colaborativo,
el liderazgo directivo, y el fortalecimiento de los Consejos Técnicos Escolares para la
toma de decisiones, y

VIII. Elimpulso de las actividades de los Comités Escolares de Administracion Participativa
[p. 31].

Por lo tanto, es importante reconocer que para que el directivo pueda desempefiar
estas funciones debe formarse y educarse con dos criterios fundamentales: desde el
liderazgo y desde las emociones. De acuerdo con Gvirtz et al. (2021), existen cuatro
premisas que guian el rol del director, las cuales son: a ser director se aprende, ser

director se ensena, ser director es complejo y ser director es mas que liderar. Un di-

Figura 2
Caracteristicas del directivo

Saber Conocimientos

¢ Qué necesitan?

Habilidades
(capacidades)

¢Qué hacen

Saber hacer . .
los directivos?

Saber ser Cualidades

Resultados

Fuente: Madrigal et al., 2007.
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rectivo puede desarrollar las habilidades directivas y aprender de su colectivo docente,

ya que como mencionan Gvirtz et al. (2021), “la mejora escolar es un proceso, y no
un evento que alcanza de una vez y para siempre” (p. 14). En la Figura 2 se presenta
lo que caracteriza a un directivo vinculado con el proceso de /egar a ser.

El directivo debe conocer (saber) sobre la normatividad, plan y programas de
estudios, protocolos de actuacion, entre otras funciones administrativas. Con respecto
a las habilidades (saber hacer), se refiere a la organizacion y planificacion de proyectos.
Finalmente, las cualidades (saber ser) se refieren a las habilidades emocionales como
la empatia, la comunicacion asertiva y la regulacion emocional. La Figura 2 permite
pensar que el directivo se forma y se desarrolla entre su actividad profesional y la
experiencia, por lo que “las habilidades directivas son adquiridas y aprendidas para
producir resultados previstos con maxima certeza” (Madrigal et al., 2007, p. 1). Entre
las habilidades directivas estan las znterpersonales que permiten el trabajo en equipo, la
colaboracion y la cooperacion, y /as sociales, que permiten la convivencia.

En la Tabla 3 se enlistan las habilidades que el directivo de los centros escolares
debe desarrollar para un mejor funcionamiento y organizacioén del plantel educativo.
Como se muestra, el directivo debe desarrollar las habilidades interpersonales que
son parte de la inteligencia emocional, la cual permite actuar de forma coherente y
asertiva ante las situaciones que se presentan en los diferentes contextos en los que se
desenvuelve, permitiendo que el trabajo con los docentes fluya de manera adecuada

y mejore el ambiente dentro de la institucion.

Tabla 3
Habilidades directivas
Habilidad Alcance
Conceptuales Contemplar la organizacién como un todo. Incluyen la destreza para coordinar e interpretar las ideas,
los conceptos y las practicas
Técnicas Capacidad para poder utilizar en su favor o para el grupo los recursos y relaciones necesarios para

desarrollar tareas especificas que le permitan afrontar los problemas que se presenten

Interpersonales  Habilidades para trabajar en grupo, con espiritu de colaboracion, cortesia y cooperacion para resolver
las necesidades de otras personas, incluso para obtener objetivos comunes

Sociales Son las acciones de uno con los demas y de los demas con uno. Es el intercambio que se da con la
convivencia humana

Académicas Capacidad y habilidad para hacer analisis, comparacién, contratacion, evaluacion, juicio o critica

De innovacion Invencidn, descubrimiento, suposicion, formulacion de hipétesis y teorizacién

Practicas Aplicacion, empleo e implementacion (hébito)

Fisicas Autoeficiencia, flexibilidad, salud

De pensamiento  Aprender a pensar y generar conocimiento
Directivas Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo
De liderazgo Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien comun

Empresariales Emprender una nueva idea, proyecto, empresa o negocio

Fuente: Madrigal et al., 2007.
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Por otro lado, las habilidades mencionadas no solo favorecen la practica directiva
sino también la vida personal y la relacién con las otras personas. Tanto las habilida-
des interpersonales como las habilidades sociales forman parte de ese cimulo que le
permitira analizar, redireccionar e innovar la practica educativa de los docentes que
estan bajo su cargo. En cuanto a las habilidades sociales, Madrigal et al. (2007) afirman
que “son consideradas un conjunto de comportamientos interpersonales complejo;
que se aprenden a lo largo de la vida a través de la convivencia con otras personas y
que vamos perfeccionando con el paso del tiempo” (p. 6).

Liderazgo y emociones estan ligadas con la nocién de directivo, ya que este debe
desarrollar habilidades interpersonales que permitan actuar de forma coherente y
asertiva ante las situaciones que se presentan en los diferentes contextos, favoreciendo
el ambiente y el trabajo colaborativo. De la misma manera, Villela y Torres (2016)
afirman que un directivo escolar exitoso debe desarrollar habilidades sociales como

la comunicacion efectiva, generacion de compromiso, interaccion social y persuasion.

PERFIL DE DIRECTIVO DE EDUCACION ESPECIAL
Y SU VINCULO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

De acuerdo con lo revisado, se puede apreciar que el discurso de la promocion vertical,
para la obtencién de plazas directivas, esta estrechamente vinculado con las emociones
y el liderazgo educativo, por lo cual se argumenta que la adquisicién de una clave de
director debe estar acompanada de una formacién en inteligencia emocional y de
habilidades directivas con la finalidad de conducir al equipo docente hacia las metas
establecidas en el marco de la Nueva Escuela Mexicana. En la Tabla 4 se aprecia el
perfil deseado para el directivo de educacion basica.

Como se puede observar en la Tabla 4, se espera que el directivo desarrolle ha-
bilidades de liderazgo y a la vez aquellas que son parte de la inteligencia emocional,
que le permitiran actuar ante alguna situacion que se presente, sin embargo, a pesar
de ser un requerimiento para la obtencion de la clave efectiva y para ejercer la funcion
directiva, es casi nula la oferta de cursos de capacitacién y desarrollo de la inteligencia
emocional por parte de la autoridad educativa local.

Asi como la educacion basica se divide en niveles educativos, en el caso de edu-
cacion especial existen diferentes servicios educativos como las Unidades de Apoyo a
la Educacion Regular -USAER~—y Centro de Recursos para la Integraciéon Educativa
—CRIE—, con la finalidad de favorecer el proceso de inclusion educativa del alumnado
que presenta discapacidad o alguna otra condicién, asi como brindar atencién a los
alumnos, asesoria y acompanamiento a los docentes y padres de familia o tutores.

En el caso de los servicios de USAER y CRIE su campo de accion son las escue-
las de educacién basica, en los diferentes niveles; asi como en los planteles escolares
existe la figura directiva que gufa el trabajo y el proceso de aprendizaje de los alumnos,

también esos servicios tienen un director que guia, coordina el proceso de inclusion.
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Tabla 4
Perfil directivo NEM

Dominios

Criterios

Indicadores

Un directivo que gestiona

la mejora escolar con la
participacion de la comunidad
educativa

Fomenta el trabajo colaborativo
entre maestros enfocado al
logro de buenos resultados de
aprendizaje

Propicia el respeto, la confianza y el buen trato
entre maestros como elementos fundamentales
del trabajo colaborativo

Un directivo que favorece la
atencioén a los alumnos en un
marco de equidad, inclusién,
interculturalidad y sana
convivencia en la escuela

Propicia que toda la comunidad
educativa establezca relaciones
interpersonales armonicas y
pacificas basadas en valores y el
respeto a los derechos humanos

Establece estrategias, como parte del proyecto escolar,
dirigidas a fortalecer la autoestima de los alumnos, la
expresion y el desarrollo de sus habilidades socioemo-
cionales, y el fomento de interacciones

positivas entre pares

Fomenta que la comunidad escolar cuente con estrate-
gias para el establecimiento de acuerdos y la solucién
pacifica de conflictos, utilizando acciones de media-
cion cuando se requiera

Establece, con apoyo de la comunidad escolar, acuer-
dos de colaboracion para mantener un sistema de
reglas y disciplina en la escuela, basado en valores y
respeto a los derechos humanos

Un directivo que propicia la
vinculacién de la escuela con
las familias y el entorno para
favorecer el desarrollo integral
de los alumnos

Establece relaciones interper-
sonales positivas que fomentan
la participacion, la colaboracion,
la motivacion y el compromiso
de las familias y la comunidad
en la labor educativa de la
escuela

Establece un clima de acogida adecuado a la partici-
pacion de las familias en la escuela con apoyo del
colectivo docente y el personal educativo

Establece una comunicacién asertiva y motivadora
con las familias de los alumnos al establecer una
relacién basada en la empatia, el didlogo, el respeto
y el compromiso

Impulsa la colaboracién de las
familias y la comunidad en el
logro de los propdsitos educati-
vos de los alumnos y el proyecto
formativo de la escuela

Lleva a cabo, con apoyo del colectivo docente, estrate-
gias de vinculacion con las familias, en relacién con

el desarrollo social, emocional y académico de los
alumnos

Propicia que la escuela promue-
vay preserve los rasgos cultura-
les, linglisticos y ambientales de
la comunidad, en un marco de
respeto a los derechos humanos
y de la infancia

Propicia que la escuela participe en la promocién de la
comunicacion familiar, el buen uso del tiempo libre, el
cuidado de la naturaleza, la mejora de la convivencia y
paz social, la actividad fisica, la preservacién y desarro-
llo de la cultura propia y la lengua maternas, conforme
las posibilidades y el proyecto educativo de la escuela

Fuente: SEP. 2022b.

Enla Tabla 5 se menciona el propésito general de las USAER y del CRIE con la

finalidad de ampliar el panorama de lo que hacen los servicios de educacion especial,

as{ como dar una idea de la labor que realiza el directivo en la organizacion de los

procesos.

Dentro de los servicios de educacion especial, al igual que en las escuelas regulares,

existe la figura directiva, la cual tiene funciones que cumplir para garantizar el acceso

ala educacion del alumnado. De acuerdo con los lineamientos de educaciéon especial

en el estado de Veracruz (SEV, 2019), el directivo debe “promover en su servicio y en

las escuelas los principios filosoficos, las disposiciones legales y las finalidades de la
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Tabla 5
Propésitos generales de USAER y CRIE

USAER

Proporcionar al alumnado con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacion, TDAH,
TEA, y con AS, los apoyos especificos que permitan asegurar su logro educativo e inclusién educativa en las escuelas de
educacion basica, asi como brindar a la escuela regular elementos técnico-pedagdgicos para identificar, prevenir y eliminar de
manera autébnoma las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plenay efectiva del alumnado, empleando para ello
mecanismos de intervencion directa al alumno, asi como orientacién, asesoramiento y acompafiamiento a maestros y padres
de familia, para que se generen contextos incluyentes

CRIE

Proporcionar al alumnado con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacién, TDAH,
TEA, y con AS, los apoyos especificos que permitan asegurar el logro de los aprendizajes e inclusion educativa en las escuelas
de educacién bdsica, asi como brindar orientacién, asesoramiento y acompafiamiento a maestros y padres de familia para
identificar, prevenir y eliminar de manera auténoma las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva
del alumnado. Desarrollando también estudios indagatorios para la inclusién

Fuente: SEV, 2019.

educacion publica mexicana, que estan estrechamente relacionadas con la educacion
inclusiva” (p. 71).

Como parte de las actividades que se realizan con el alumnado y que el personal
docente debe seguir se encuentra la implementacion de programas institucionales y
aquellos que emanan de la autoridad educativa local, por ejemplo, el Programa Na-
cional de Convivencia Escolar -PNCE—, el programa de Cultura y Paz y el Consejo
Escolar de Participaciéon Social —-CEPS—, dentro de este dltimo se conforman los
comités que tienen la finalidad de erradicar aquellas conductas que generen violencia
en la comunidad educativa. También se cuenta con los lineamientos de educacion
especial. Asimismo se establece como una de las funciones del directivo que debe
“detectar de manera permanente las necesidades de capacitacion y de formacion
continua de su personal para establecer las estrategias de acompafamiento, a fin de
mejorar los resultados del proceso educativo” (SEP, 2017, p. 73).

De lo anterior se observa que es necesario que el personal docente, en las di-
ferentes funciones que realice, haga un cambio en sus practicas educativas y en sus
actitudes, es decir, que los directivos cumplan su funcién enfocada a la atencién per-
sonal, humana e integral de todas y todos los actores educativos. El plan de estudios
2022 menciona que “para lograr los propésitos de su nivel educativo en la escuela
es necesario que exista una comunicacion respetuosa, honesta y fluida al interior del
colectivo docente y la comunidad educativa” (SEP, 2022, p. 22).

CONCLUSIONES

Un director es un profesional de la educaciéon que guia a su personal docente hacia la
mejora, a través de acciones que favorecen el logro de los objetivos y metas propuestas,
compartiendo la visién y mision con la finalidad de garantizar la calidad educativa que

se brinda en la institucion. Se concluye que el desarrollo de la inteligencia emocional,
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durante la formacioén inicial de un docente, puede brindar las herramientas necesarias
para enfrentar las diversas situaciones que se le pueden presentar tanto en la vida laboral
como en lo personal. Po lo tanto, se requiere que la Secretarfa de Educacion Puablica
oferte capacitacion para facilitar el acceso a los cursos, talleres y/o conferencias sobre el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades que conforman la inteligencia emocional.

Es preciso mencionar que las claves efectivas de direccion, en el nivel de educa-
cién especial, son pocas, la mayoria son desempefadas por docentes comisionados,
elegidos para cubrir la necesidad, sin participar en el proceso de promocion vertical.
Dicho proceso permite acceder a una clave efectiva, mediante el cumplimento de
ciertos requisitos como los examenes de conocimientos y habilidades directivas. Sin
embargo, es importante que, asi como solicitan conocimiento del uso de plataformas,
protocolos, leyes y normas que rigen el sistema educativo, pidan también habilidades
de inteligencia emocional, siendo necesario que después de obtener el puntaje idéneo
para asumir la funcién el nuevo directivo lleve un seguimiento por un tiempo esta-
blecido, en el que sea capaz de demostrar sus habilidades de liderazgo, asi como de
inteligencia emocional.

Siendo la inteligencia emocional y el liderazgo los factores para determinar si un
docente puede desempefiar la funcion directiva, en caso de que el sustentante no acredite
dicho seguimiento de acuerdo a los criterios establecidos, se comprometa a la realizacion
de las acciones pertinentes que garanticen su cumplimiento en ese sentido y de acuerdo
con el articulo tercero de la Constitucion, la Ley General de Educacion —-LGE—, la Ley
General del Sistema de la Carrera de las Maestras y Maestros -LGSCMM-—, asi como
los Lineamientos Generales para la Operacion del Servicio de Asesoria y Acompania-
miento a las Escuelas de Educacion Basica -SAAE—, en los cuales se establece que el
Estado tiene la responsabilidad de brindar capacitacion, asesoria y acompanamiento
al personal docente.

En este sentido, las autoridades educativas desde su competencia deben crear la
oferta formativa que dé respuesta a las necesidades reales del personal con funciones
de direccion y supervision, que le permitan la construccién de conocimientos, asi como
el desarrollo de habilidades emocionales y de resolucion de conflictos necesarias para
desempenar la funcion directiva o supervisora; debido a que estas figuras educativas
en su dia a dfa se enfrentan a situaciones complejas que requieren su identificacion, la
toma de decisiones para su solucién y su seguimiento y evaluacion.

Por ultimo, cabe mencionar que en educacion especial existe el Programa de Forta-
lecimiento a los Servicios de Edncacion Especial, el cual tiene como objetivo contribuir a que
los alumnos que presentan discapacidad o una aptitud sobresaliente y que cursan su
educacion basica reciban atencion de acuerdo a sus necesidades; una de las acciones
que se derivan de dicho programa es la capacitacion del personal docente y directivo,
sin embargo, dicha actualizacion generalmente no es enfocada al liderazgo o a la parte
de la inteligencia emocional, por lo que es necesario que todo personal directivo se

forme y se eduque a partir de estos dos principios.
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