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Resumen

Se presenta un reporte metodoldgico de una investigacion relacionada con el estudio de la
vulnerabilidad social y su influencia en el contexto y en la practica educativa de las escuelas de
educacion basica. El reporte se ubica como innovaciéon metodoldgica, debido a que se emplean
herramientas poco usuales en el campo de la investigacion educativa, tal es el caso del analisis socio
espacial para delimitar y caracterizar espacios geograficos, los recorridos exploratorios para
contextualizar la comunidad de estudio y las técnicas de la etnografia visual (fotoelicitacion) para
detonar la interaccién y el dialogo a partir de una imagen. En el estudio, también se emplea un
abordaje multimétodo, ya que el acercamiento a la realidad social, se realiza mediante diferentes
miradas de los investigadores, donde confluyen enfoques como la teoria fundamentada, el estudio
de casos y la fenomenografia. La experiencia obtenida demostro la riqueza y complementariedad
que puede existir al introducir instrumental y técnicas procedentes de otras areas del conocimiento
en el estudio de las practicas escolares y en su interaccién con el contexto.

Palabras clave
Georreferenciacion social, recorridos exploratorios, vulnerabilidad social, etnografia visual, teoria
fundamentada.

Abstract
A methodological report of a research related to the study of social vulnerability and its influence
on the educational context and practice of basic education schools is presented. The report is
located as a methodological innovation because unusual tools are used in the field of educational
research, such as socio-spatial analysis to delimit and characterize geographic spaces, exploratory
journeys to contextualize the study community and the techniques of visual ethnography to
detonate the interaction and dialogue from an image. In the study, a multi-method approach is also
used, since the approach to social reality is done through different perspectives of researchers,
where approaches such as grounded theory, case studies and phenomenology converge. The
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experience obtained showed the richness and complementarity that can exist when introducing
instruments and techniques from other areas of knowledge in the study of school practices and their

interaction with the context.

Keywords
Exploratory tours, social vulnerability, visual ethnography, based theory.

Introduccion

La extension del documento debera ser no
mayor de 3000 palabras sin incluir
referencias bibliograficas, figuras y tablas (use
la aplicacion del procesador para verificar el
nimero de palabras)- Salvo el resumen,
palabras clave, introduccion, agradecimientos
y referencias, los titulos y el nimero de las
demas secciones y sub-secciones son de libre
eleccidn por el autor o los autores.

En este documento se presenta un
reporte metodologico de un estudio orientado
a identificar las formas en que escuelas
ubicadas en contextos socioecondémicos y
sociodemograficos criticos afrontan el
fenomeno de la vulnerabilidad social. La
ponencia se ubica como una innovacién
metodolégica debido a que se desarrollan
procedimientos poco usuales en la
investigaciéon educativa. En este sentido se
proponen estrategias tanto metodoldgicas
como analiticas para acercarse al objeto de
estudio, que tienen su origen en otros campos
distintos al de las ciencias sociales.

El fenémeno de la vulnerabilidad social
es un proceso multidimensional en el que
convergen riesgos y situaciones adversas que
colocan a un individuo o un grupo de personas
ante un escenario de crisis, contingencia o
peligro de ser herido, lesionado o dafiado
(Busso, 2001 y Golovanevsky, 2007). En este
contexto, las escuelas presentan diversas
condiciones y problematicas, mismas que las
convierten en espacios educativos
vulnerables: desercidn, reprobacion, violencia
escolar, bajo capital cultural de las familias,
inefectiva gestiéon escolar y de aula, ubicadas
en comunidades cada vez mas vulnerables y
riesgosas, ademas de la escasa comunicacién

entre la comunidad escolar y su contexto
cercano. Ante este escenario, es necesario
profundizar en el estudio de lo que acontece
en este tipo de escuelas y en las formas que
establecen para convivir con el medio social
en el que se encuentran.

Para  desarrollar  procesos de
indagacion mas pertinentes a esta tematica
relacionada con los espacios sociales en que se
ubican las escuelas, se requiere de
herramientas metodoldgicas que permitan
una mejor y mas precisa delimitacion y
conocimiento del contexto socio geografico
comunal. Por lo que en este reporte se focaliza
en la descripcion de la metodologia empleada
en este estudio, destacando el acercamiento
multimétodo de los investigadores, asi como
el empleo de técnicas originadas en el campo
de la geografia (analisis espacial), tal es el caso
de los procesos de georreferenciacion social
paralalocalizacion de las escuelas, asi como la
revision de algunas técnicas de recopilacion
de informacién socio espacial.

El reporte ademas da cuenta de una
estrategia multimétodo, en la que el objeto de
estudio con objetivos similares se aborda
desde diferentes miradas y enfoques, donde
los investigadores de acuerdo a su linea de
investigacién,  experiencia  técnica y
metodolégica confluyen en la tarea de
profundizar sobre una misma tematica. En
este sentido, con esta estrategia metodologica
se integran perspectivas tanto para acercarse
a la realidad como para analizar los datos, asi
entonces se utilizan enfoques como la teoria
fundamentada, la fenomenografia, el estudio
de casos y el andlisis georreferenciado.

g¥Ydd Hernandez Collazo, R. L.; Torres-Hernandez, S.; y Guardado Rodriguez, L. A.




Descripcion de la metodologia

Por la naturaleza del objeto de estudio
(vulnerabilidad social) y por los fines que se
persiguen en la investigacion, se ponderan
procedimientos cualitativos. No obstante, es
importante sefialar que se asume una
estrategia multimétodo para abordar el objeto
de conocimiento, en este sentido, en el
proceso de acercamiento a las escuelas y sus
contextos, se integran diferentes formas de
acceder a las practicas educativas instaladas
en las instituciones, por lo que, segun la
experiencia, saberes e intereses de los
investigadores, en el estudio convergen
distintos procedimientos metodoldgicos de
abordaje.

La investigacion fuente de la que se
deriva este reporte metodologico se
fundamenta en el estudio de casos multiples,
el empleo de la metodologia de estudio de
caso cualitativo permite al investigador
indagar acerca de fendmenos complejos
dentro de sus propios contextos (Baxter y
Jack, 2008), el disefio de estudio de caso se
utiliza cuando interesa responder a las
preguntas acerca del como y porqué del
fenomeno, cuando se pretende incluir
condiciones  contextuales porque son
relevantes para el estudio y cuando no se
busca manipular la conducta de los sujetos
(Yin, 2003).

El estudio realizado represent6 una
investigacion aplicada desarrollada a partir de
un estudio de casos multiples, de naturaleza
principalmente cualitativa y de nivel
descriptivo. Se emplearon procedimientos de
Georreferenciacion  social o  analisis
geoespacial (Sanchez, 2007c y Cervera y
Monarrez, 2013) para las ciencias sociales e
indicadores de vulnerabilidad social para
conocer, caracterizar y distribuir en el espacio
geografico el cluster de interés en la region
objeto de andlisis (Colonia Lealtad en la
ciudad de Chihuahua), ademas de técnicas
etnograficas (Observacion y entrevista),
etnografia visual (Fotoelicitacion y croquis

situado del contexto) y recorridos
exploratorios o caminatas exploratorias! para
recabar informacién relacionada con las
dimensiones comunitarias e institucional.

El proceso de georreferenciaciéon social
permitio llevar a cabo un analisis espacial del
fendmeno de la vulnerabilidad en la region de
interés, ubicando los espacios geograficos o
cluster de mayor trascendencia. En el caso de
este estudio, se realiz6 una focalizacion
polarizada de regiones o zonas seglin
naturaleza y magnitud de la vulnerabilidad en
el municipio, detectando aquellos espacios
que presentaban mayores indicios de
vulnerabilidad social: nivel de violencia,
carencia de servicios basicos, menores activos
comunitarios, entre otros. Definido el clister
de interés, se procedi6 a identificar y
seleccionar a las escuelas de interés, las cuales
se delimitaron por su capacidad instalada
para afrontar las caracteristicas y condiciones
de su contexto (vulnerabilidad), se eligieron
aquellas escuelas que ofrecian desempefios
extremos en su forma de encarar el contexto,
es decir escuelas que conseguian los mejores
y los mas bajos resultados académicos y que
se ubicaban en el mismo cldster o en espacios
geograficos con similares condiciones.

En el estudio, el fendmeno de la
vulnerabilidad se aborda en dos niveles de
andlisis, en el nivel meso se pretende ubicar,
caracterizar y clasificar clister o regiones
sociales georreferenciadas del municipio de
Chihuahua a partir de diferentes fuentes (se
consideraron variables de los sistemas de
informacion geografica -SIG- de diferentes
instancias de la localidad), para el caso de este
reporte metodoldgico, el estudio se enfoca en
el poligono situado en la Colonia Lealtad de la
ciudad de Chihuahua, en el nivel micro se
considera a la escuela y los sujetos como el
caso o unidad de analisis a investigar dentro
de su propio contexto, de esta forma intereso
profundizar sobre lo que sucede al interior de
la escuela, en sus formas de actuacion
(agentes escolares) y en el tipo y naturaleza de
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la interaccion que establece con la comunidad
o contexto donde se desempeia (nivel meso).

Figura 1
Niveles de enfoque del estudio
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En lafigura 1 se pueden apreciar los niveles de
enfoque del estudio, el nivel macro se asume
desde las fuentes de datos que ofrecen
diferentes instancias federales tales como
CONAPO, INEGI, SUBSEMUN y organismos
locales como el IMPLAN. Para este reporte se
consider6 basicamente la informaciéon que
entreg6 la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua relacionada con el poligono de la
Colonia Lealtad, regién objeto de interés y
estudio de este reporte. De esta forma la
comunidad denominada “Colonia Lealtad” se
constituyo en el clister o zona de interés y por
su naturaleza se ubica en el nivel meso del
estudio, es decir que se constituyé6 como el
espacio geografico a caracterizar y asociar en
el nivel micro en su interaccién con las
escuelas y con su comunidad escolar.

del Estado

En el proceso de contextualizacion de la
comunidad y de la escuela dentro del cluster
seleccionado, se busc6 contar con un retrato
detallado y geoespacial de la regién, para lo
cual se utilizaron las denominadas “Caminatas
exploratorias” o “Recorridos exploratorios”,
asi también se emplearon técnicas de la
etnografia visual como la fotoelicitaciéon para
recuperar visiones y perspectivas
comunitarias de los habitantes de la colonia.
Los recorridos exploratorios (Red
Mujer y Habitat de América Latina AC, 2014)
son una metodologia de trabajo en la que un
grupo de investigadores o una poblacién de
interés sale a caminar por la comunidad o
contexto de estudio, disefia un trayecto a
recorrer y mediante una guia de observacion
y contacto con los residentes del lugar
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consigue una imagen viva y argumentada de
las caracteristicas, problemas y condiciones
de la localidad que se explora. En el estudio
ejemplo de este reporte, se aplico el recorrido
exploratorio por parte de los investigadores
para conocer la comunidad e identificar
caracteristicas y condiciones de la colonia,
problemas sentidos por sus residentes y
ubicar posibles activos positivos y zonas de
riesgo, durante la caminata se aprovecho para
entrevistar a los vecinos y conocer sus
opiniones y sentires respecto a la comunidad
y su experiencia de vivir o transitar en el lugar.

Figura 2
Croquis situado del contexto del estudio
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La fotoelicitacién es una herramienta de la
etnografia visual (antropologia visual) que se
apoya en imagenes como mediador para
producir evocaciones de un determinado
informante (Harper, 2002), son entrevistas
basadas en la fotografia u otra fuente de
imagenes que se muestran a los sujetos para
identificar percepciones sobre un asunto de
interés. En el estudio se llevé a cabo mientras
se realizaba el recorrido exploratorio,
conforme se iban sacando fotografias de la
comunidad se aprovechaban como recurso y
fuente para conversar con los vecinos sobre
situaciones relevantes identificadas.
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En la figura 2 se presenta un croquis detallado
y situado del contexto que caracteriza al
poligono de la colonia objeto de estudio, su
contenido se integra de los procesos de
recopilacién, triangulaciéon y andlisis de la
informacion recabada tanto del analisis
georreferenciado, como del recorrido
exploratorio y de la fotoelicitacion. El croquis
se muestra organizado a partir de las cuatro
zonas en que se dividié la comunidad, ademas
se integran los elementos y caracteristicas
actuales del contexto situado del espacio
geografico que se investiga. El caracter
situado del croquis se emplea en el sentido de
pretender ilustrar condiciones comunales y
fendmenos sociales que se viven por los
habitantes del lugar en un momento
determinado y que denotan las dindmicas y
logicas sociales del espacio georreferenciado
en el estudio.

Procedimiento analitico

La informacidn recopilada durante el trabajo
de campo y con la aplicacion de los
instrumentos y técnicas se capturo con el
programa Word, ademas se apoyd en el
programa de Power point (paquetes de Office)
para conformar croquis situados del contexto
de la comunidad. Para el analisis de los datos
se utilizoé la estrategia de identificacién de
unidades conversacionales (Ruiz del Cerro,
2003), se desarrollaron también
procedimientos  matriciales  (Miles 'y
Huberman, 1994), donde los datos se
organizaron por categorias, subcategorias e
informantes o fuentes de informacion,
consiguiendo con ello, una distribucién y
despliegue de la informacién que permiti6é una
lectura y analisis comparativo de la misma.
Algunos de los investigadores recurrieron al
empleo del programa Qualrus!! para organizar
y comparar diferentes fuentes, permitiendo
identificar patrones recurrentes y
atipicidades desde los datos. La herramienta
de analisis del software favorecio la
generacion de inferencias al integrar datos y

categorias derivadas de los diferentes
recursos aplicados en el trabajo de campo.

La estrategia de andlisis desarrollada
en el proceso de caracterizacidbn y
comparacién de las escuelas y sus contextos,
fue de tipo inductivo, siguiendo la teoria
fundamentada (Glaser y Strauss, 1967;
Strauss y Corbin, 1990), las caracteristicas y
patrones identificados se derivan de los
conceptos y categorias que se originan en los
propios datos recogidos, por lo que no se trata
de comprobar una perspectiva teodrica acerca
de la nocién de vulnerabilidad y su
implicacién en las escuelas, sino que el
procedimiento es inverso, se partio de un
sustento bdasicamente empirico, donde los
factores o caracteristicas de la comunidad, de
las escuelas y su caracter hacia lo vulnerable
se originaron desde los propios datos, desde
las visiones de los residentes de la comunidad,
de las percepciones del personal de las
escuelas y de la propia evidencia recuperada
en el trabajo de campo.

El analisis especifico de las categorias
relacionadas con el aprendizaje, dentro del
estudio de los procesos al interior de las
escuelas, se realiz6 desde un enfoque
fenomenografico. Marton, (1981) considera
que toda investigacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje implica considerar y
conocer la perspectiva del que aprende, esto
es, del estudiante en los ambientes escolares
formales. El objeto de la investigacion desde
esta perspectiva es apreciar la forma en que la
realidad es construida por los actores que
aprenden. A esto Marton le llama una
investigacion de segundo orden en cuanto que
el objeto de estudio lo constituye la
perspectiva del sujeto. En este sentido los
comportamientos de los estudiantes -
respecto al aprendizaje- estan relacionados
con las interpretaciones que los aprendices
construyen respecto a las situaciones
objetivas.

Marton (1986) considera que Ila
Fenomenografia implica conocer de manera




cualitativa las diferentes formas en que los
estudiantes experimentan, conceptualizan,
perciben y comprenden varios aspectos del
fendmeno estudiado -el aprendizaje, en este
caso- y por ende de su mundo préximo. Esto
es, la Fenomenografia tiene como propdsito
metodolégico comprender los significados
que las personas asignan al mundo y a los
conceptos 'y contenidos que estan
comprendidos en los contextos educativos. En
este sentido la forma de recuperar los
significados y atribuciones que sobre el
aprendizaje y sus procesos de apropiaciéon
presentaba la comunidad escolar se llevé a
cabo mediante el empleo de entrevistas
semiestructuradas con estudiantes, docentes
y padres de familia.

Alcances y limitaciones

Los procedimientos correspondientes al
analisis socio espacial descritos en este
reporte pueden ser utilizadas en estudios que
involucren la localizacion de areas o espacios
geograficos que resulten de interés en la
investigaciéon. En el campo educativo son
especialmente utiles en el proceso de
delimitacién y caracterizacion de las unidades
de analisis, cuando se requiere focalizar en
categorias especificas que se ubiquen en
regiones, comunidades o escuelas con ciertas
cualidades y condiciones. Como limitaciones
de la estrategia se puede senalar que su
aplicacion requiere de contar con sistemas de
informacion geografica, que no siempre estan
a la disposicién y menos con las necesidades
especificas que implica la investigaciéon
educativa. El analisis georreferenciado
también demanda el uso de programas
computacionales complejos.

Los recorridos exploratorios pueden
emplearse cuando la investigacion implica
conocer y contextualizar el contexto donde se
ubica el objeto de estudio, cuando resulta
importante involucrar a los sujetos de estudio
en la propia ejecucion de la técnica. Algunas
debilidades de aplicacion de esta técnica

pueden ser el riesgo que a veces se corre
cuando se llevan a cabo en contextos criticos y
de dificil acceso y transito, la habilidad que
requieren los investigadores para capturar la
esencia del lugar en combinacién con las
percepciones y vivencias de las personas, asi
como las visiones a veces tan distintas de los
participantes en el recorrido.

El uso de técnicas de la etnografia
visual representa una alternativa valiosa para
mediar procesos donde se pretende rescatar
percepciones y significados de las personas, la
imagen se reconoce como un recurso eficaz
para potenciar el dialogo y la argumentacion.
En el campo de la educacion, la fotografia, el
video y hasta el dibujo o la pintura se pueden
utilizar para profundizar en el estudio de la
practica escolar, de los procesos de ensefianza
y aprendizaje y en las relaciones de la escuela
con la comunidad. Posibles limitaciones de
esta técnica pueden ser el equipo que se
requiere para su implementacion, la calidad
de la imagen que se utiliza como medio y las
dificultades y riesgos que en ciertas
modalidades de uso de la cdmara pueden
presentarse, especialmente cuando se
requiere que los informantes hagan las tomas
o cuando la técnica se realiza en contextos
peligrosos.

El enfoque multimétodo de Ila
experiencia presentada, funciona cuando los
investigadores estan dispuestos a no perder
de vista la naturaleza del objeto de estudio y
los objetivos de la investigacion, si existe la
voluntad de compartir saberes y aprender de
otros, de flexibilizar sus posiciones y de
aceptar consensos. Abordar una realidad
desde diferentes perspectivas enriquece el
recorrido metodologico y los resultados, pero
también puede prestarse a seccionar la ruta
metodoldgica y a redireccionar el objeto de
interés.
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