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Resumen

La mejora del Programa Educativo de Lengua Inglesa de la Facultad de Ciencias
Educativas de la Universidad Auténoma del Carmen demandé un estudio de
seguimiento de egresados. Para este, el objetivo era recabar informacion de los
graduados con respecto a formacion académica e insercién en el campo laboral
para asegurar la calidad de los procesos formativos. Se utiliz6 un cuestionatio
basado en el esquema basico propuesto por la ANUIES vy los lineamientos
institucionales del modelo educativo. Los resultados obtenidos indican que
existen fortalezas y areas de oportunidad en términos de contenidos tematicos
y de estrategias que apoyen el éxito académico y que eviten el rezago escolar
durante el paso por la universidad, asi como valorar la participacion de los

egresados en la institucion.

Palabras claves: Seguimiento de egresados, mejoramiento, programas educativos,

enseflanza del inglés.
Abstract

The improvement of the English Language Educational Program at the
Facultad de Ciencias Educativas of the Universidad Auténoma del Carmen
required a graduate follow-up study. The objective of this study was to collect
information from graduates regarding their academic training and insertion
into the labor market to ensure the quality of educational processes. A ques-
tionnaire was used, based on the basic framework proposed by ANUIES and
the institutional guidelines of the educational model. The results indicate the
existence of strengths and areas of opportunity in terms of thematic content
and strategies to support academic success and prevent academic delays dur-
ing university education, as well as to assess the participation of graduates in

the institution.

Keywords: Graduate follow-up, improvement, educational programs, English
teaching,
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INTRODUCCION

Siendo el seguimiento de egresados uno de los aspectos mas importante de un progra-
ma de evaluacién y seguimiento institucional, este se ha hecho imprescindible en las
instituciones de educacion superior -IES—. Suimportancia estriba en la posibilidad de
retroalimentar el curriculo e identificar la pertinencia a nivel local, regional, nacional y
mundial. Ademas, a medida que se han institucionalizado los procesos de evaluacion,
considerar la informacién proporcionada por los egresados de un programa educa-
tivo es esencial para su mejora, modificacién y evaluacion en general. Por otra parte,
como instituciéon educativa publica, la Universidad Auténoma del Carmen —UNAa-
CAR— esta obligada a realizar un seguimiento de egresados de manera constante para
proporcionar informacién a los organismos gubernamentales que se la demandan y
para sus tareas administrativas, tales como los diversos procesos de evaluacion de los
programas educativos y de las mismas instituciones como ente formador. Ademas,
a través de estos estudios e informacion recabada se puede identificar el impacto de
los egresados en la sociedad. Dado lo anterior, en este estudio de seguimiento de
egresado se aborda la informacion desde la perspectiva de insumos institucionales e
indicadores para la mejora de la calidad del programa educativo.

Los estudios de egresados permiten obtener informacién sobre la formacion
académica de los egresados, su trayectoria laboral, su percepcion sobre el programa
educativo, asi como recomendaciones o sugerencias para mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje de las IES. Otro aspecto importante de los estudios de egre-
sados es que permiten mantener una relacion entre las instituciones y los egresados,
aspecto que puede generar un beneficio para los involucrados (Aldana et al., 2008).
Ademas, visto desde esta perspectiva, el egresado se convierte en una fuente impor-
tante de informacion para la evaluacién y mejora del programa. Por otra parte, una
organizacioén educativa con cultura de seguimiento de sus egresados puede obtener
mejores resultados que una que carece de dicho aspecto.

A partir de la perspectiva anterior, los seguimientos de egresados se han de
llevar a cabo con cortes muy identificados y propdsitos muy bien definidos, ademas
se debe identificar la informacion clave para el propésito especifico del seguimiento
de egresados; de esta manera se pueden determinar con idoneidad los parametros a
utilizar, de modo que la informacién permita identificar la calidad y pertinencia del
programa educativo, asf como considerar los propositos que pudieran estar ligados al
analisis y redisefio curricular, articular tanto los requisitos de ingreso a la institucion
como la insercion de los egresados al mercado laboral. No obstante, al seguimiento
de egresados muchas de las veces no se le da la importancia que debiera.

Asi, se puede originar que, en algunas instituciones, la actividad del seguimiento
de egresados se vea como una actividad secundaria, poco valorada, y que en el mejor
de los casos se desarrolle como un mero requisito para llenar los parametros de eva-

luaciéon de los organismos evaluadores y certificadores; por lo que el seguimiento de
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egresados pudiera perder su esencia y convertirse en una mera recoleccion de infor-
macion para llenar estadisticas y cumplir con corolarios institucionales. Ademas, si a
esto le agregamos las deficiencias metodolégicas de los disefios de los instrumentos
para la recoleccion de la informacion, entonces se pierde una oportunidad valiosa
de informacién pertinente.

Si a las posibles dificultades institucionales en el seguimiento de egresados le
sumamos que tanto la institucién como el egresado legalmente no tienen ninguna
responsabilidad entre ellos una vez que este egresa, entonces la recoleccion de infor-
macion en el seguimiento de egresados, en general, queda a la voluntad de estos. En
algunos casos los egresados no se sienten comprometidos con su alza mater, por lo
que su cooperacion es minima y en ocasiones nula. Ademas, la institucion rara vez o
nunca retribuye a los egresados por la informacion que estos le proporcionan, con
lo que refuerza la poca cooperacion de estos y rara vez sucede una participacion sig-
nificativa en los foros de egresados o en los procesos de recoleccion de informacion.

Para las IES el seguimiento de egresados es uno de los mejores medios para
contar con informacion veraz, oportuna y pertinente sobre las habilidades académi-
cas y de aprendizaje que requieren los estudiantes; en especial si se caracteriza a los
profesionales en virtud de los aspectos de contratacion y del ejercicio laboral y su
relacién intima con su formacion, aspectos que contribuirfan a la mejora de la calidad
del servicio que la instituciéon educativa brinda y al desarrollo de las competencias
que se desarrollan en las aulas.

Aqui se presenta el resultado del seguimiento de egresados de la Licenciatura en
Lengua Inglesa, generaciones 2010-2018 de la Universidad Auténoma del Carmen. Se
busco recolectar informacion sobre los aspectos de informacion general, formacion
académica, educacion continua, trayectoria y ubicacién en el campo laboral, asi como
la opinion de los egresados sobre la formacion profesional recibida, recomendaciones
para mejorar el perfil de formacioén profesional y satisfaccion del egresado con la

Universidad Auténoma del Carmen vy la licenciatura cursada.

CONTEXTO DEL ESTUDIO

A nivel internacional, el seguimiento de egresados en Europa se ha realizado en una
red de universidades espafiolas apoyadas por la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacién —ANEcA—. En Francia, el Institut National de la Statistique et de Ftudes
Economiques -INSEE-lleva un monitoreo de oportunidades laborales y realiza una
clasificacion de universidades con base en este posicionamiento. En Estados Unidos
las universidades tienen sus programas de seguimiento de estudiantes, en los que
buscan mantener contacto e identificar diversas variables para generar informacion
en relacion a la ensefianza-apredizaje de los estudiantes (Garcia et al., 2019). Por
su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -UNESCO- dentro de sus criterios de educacion de calidad para América
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Latina establece la eficacia y eficiencia de los programas educativos. Esto origina que
las instituciones educativas implementen iniciativas y programas de seguimiento de
egresados (Robles-Gonzalez et al., 2023).

A nivel nacional podemos ver que la Ley General de Educacién Superior establece
el seguimiento de egresados como un mecanismo de retroalimentacion para los planes
y programas de estudios a fin de cubrir el desarrollo econémico y social de cada region
(Angeles et al., 2022, p. 20). Esto origina que las TES, tales como el Tecnolégico Nacional
de México, el Instituto Tecnolégico de Cuatla, la Universidad de Guanajuato, la Univer-
sidad Auténoma de México —-UNAM-—, entre otras, busquen consolidar la vinculacion
con los sectores publicos y privados, por lo que establecen mecanismos de seguimientos
de egresados. En lo que respecta a la UNAM, establece como propésito de su Sistema
de Seguimiento de Egresados:

contar con un banco de informacién actualizado en forma continua sobre los resultados de la
formacién profesional de los egresados de la institucion, con la finalidad de contribuir a apoyar la
planeacion institucional, a las escuelas y facultades en la revision curricular y a los estudiantes en sus

decisiones vocacionales y profesionales [UNAM, s.f.].

En lo que respecta a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior —ANUIES—, aprobé como esquema basico para el estudio de egre-
sado una actividad permanente para tener elementos de retroalimentaciéon curricular
que provea indicadores para la evaluacion institucional (Marti et al., 2023). A nivel ins-
titucional, la UNACAR en su 6rgano informativo Gaceta Universitaria No. 287 publica los
“Lineamientos del seguimiento de egresados de la Universidad Auténoma del Carmen”,

en los que establece como objetivo

...contar con informacién confiable y actualizada sobre los procesos de insercion laboral, el desem-
peflo profesional y la correspondencia entre los contenidos curriculares y las exigencias del Mercado
Laboral, con la finalidad de mejorar la calidad en la formacién profesional que se imparte [UNACAR,
2018, p. 8].

El seguimiento de egresados, a la luz de las organizaciones e instituciones de edu-
cacion superior, a nivel internacional, nacional y local, es una actividad inherente de los
procesos formativos, toda vez que estos seguimientos producen informacién para la
toma de decisiones a todos los niveles. He aqui la necesidad imperante del estudio de
egresados en el Programa Educativo de Lengua Inglesa.

En la Facultad de Ciencias Educativas de la Universidad Auténoma del Carmen se
cuenta con el actual Programa Educativo de Lengua Inglesa. Este programa originalmente
se cre6 como Licenciatura en Lengua Extranjera (inglés) en 1990 debido a la necesidad
de personal con dominio del idioma inglés en el mercado laboral local. Posteriormente,
en el afo 2002, se modifico el programa quedando como Licenciatura en Lengua Ingle-
sa. Este mismo programa se actualizé y reestructurd en el 2010, aceptando a la dltima
generacion de dicho marco curricular en el 2021 (UNACAR, s.f.), y se reestructuré en el

2022, quedando con el mismo nombre, Programa Educativo de Lengua Inglesa.
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Tanto el surgimiento del programa educativo como Lengua Extranjera (inglés)
como sus distintas modificaciones y adecuaciones hasta quedar como Lengua Inglesa
respondieron a las necesidades de formar un profesional requerido en el mercado
laboral. En especial, por la expansion industrial sufrida en la localidad con el estable-
cimiento de empresas industriales y de servicios, empresas extranjeras en su mayoria,
que trabajaban para la paraestatal Petroleos Mexicanos —PEMEX—. Esto a su vez generd
el incremento poblacional que requiri6 de servicios educativos acordes al momento
histérico que se ha estado viviendo. Ademas, este requerimiento se reforzé con el
surgimiento de acuerdos internacionales y globales consecuencia de la firma del Tra-
tado de Libre Comercio de América del Norte “TLCAN- entre México, Canada y
Estados Unidos en 1992, aprobado por la Camara de Senadores del H. Congreso de
la Unidn el dia 17 de diciembre de 1992 y que entrd en vigor el 1 de enero de 1994
(Secretaria de Comercio y Fomento Industrial [SEcort], 1993). Ante este panorama
surgi6 la necesidad de profesores con formacién tedrica y metodologica para la
ensefanza del inglés, asi como profesionales con la capacidad de desempefiarse en
escenarios bilingties (Ramirez-Romero, 2011).

La creacion y reestructuracion del programa educativo, con el fin de lograr la
pertinencia y eficacia que el mercado laboral demandaba y sigue demandando, llevo
a las autoridades académicas y administrativas de este a regirse por parametros nacio-
nales e internacionales. De esta forma surgi6 la necesidad de realizar un seguimiento
de egresados como un parametro para los organismos evaluadores y un indicador
institucional de evaluaciéon. Por esa razon se empezaron a realizar los seguimientos
de egresados en el Programa de Lengua, y permanecen como comisiones encargadas
a distintos profesores.

En su etapa de Lengua Extranjera y como Lengua Inglesa hasta el 2010 existia
un seguimiento de egresados muy somero y general. Esto se debia a que en esos
periodos del programa educativo la planta docente tuvo mucha movilidad, y como
consecuencia, las comisiones eran cambiadas constantemente. La comision de egre-
sados no fue la excepcion, y esta no tuvo los resultados y contundencia esperados.
No obstante, en el 2013 se formé una comisioén de Seguimiento de Egresados para
dar seguimiento a los estudiantes del programa de Lengua Inglesa.

En el primer afio de la comisiéon de seguimiento de egresados —2013—, como
producto de esta, los profesores Ferrer y Bautista publicaron un primer articulo de-
nominado “Hacia una metodologia innovadora para un estudio de seguimiento de
egresados: el caso de la Licenciatura en Lengua Inglesa de la Facultad de Ciencias
Educativas de la Universidad Auténoma del Carmen”. En dicha publicacion reportan
la metodologia empleada para la recoleccién de datos de los egresados, todo esto
dentro de un proyecto de investigacion, registrado ante la Oficina de Investigacion y
Posgrado de la Universidad como DAEH/2011/11. Dicha metodologia consistia en

la recoleccion automatica a través de los formularios de Google Docs y la interaccion
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en linea a través de Facebook. Ademas, los cuestionarios existentes en ese momento se
fraccionaron en pequefios cuestionarios que se les enviaban en momentos diferentes
a los egresados, lo que garantizaba una posibilidad de obtener informacion al estar
muy sintetizados (Ferrer y Bautista, 2013).

La comision de egresados integrada en el 2013 se ratificé el 26 de febrero del
2018, se volvio a ratificar el 21 de enero del 2020 y se ha mantenido de manera sos-
tenida y continua hasta la fecha. No obstante, dicha comision esta asignada a dos
profesores como actividad contemplada dentro de sus actividades contratadas y sin
pago adicional, lo que significa una actividad mas de las que ya tenfan como profesores
de tiempo completo dentro de la institucion. Por otra parte, de manera institucional,
en el 2018 se cred el Comité Institucional de Seguimiento de Egresados —CISE—,
con el proposito de dar seguimiento a los egresados desde un enfoque institucional,
conformandose este comité por autoridades universitarias y comisionados de las
diferentes facultades y escuelas en el seguimiento de egresados (CISE, 2018). Sin
embargo, la responsabilidad del seguimiento de egresados sigue recayendo en las
comisiones asignadas a los profesores, bajo las mismas circunstancias y normativas
que se habfan venido utilizando.

Las comisiones y estrategias institucionales, se convirtieron en un ente productor
de evidencia necesarias y demandadas por los organismos evaluadores como el Con-
sejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades —COAPEHUM— y
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior
—CIES—. Ademas, también empezaron a suministrar los datos para las estadisticas
institucionales o reportes gubernamentales avalados a nivel institucional por el CISE.

Aunque a nivel de facultad y de la propia institucion se dan las estrategias admi-
nistrativas de las comisiones de egresados y manejan partidas presupuestales, a nivel
practico, los comisionados del seguimiento de egresados del Programa Educativo
de Lengua Inglesa siguen realizando dicha funcién como una actividad mas de las ya
contraidas dentro de sus funciones de profesores. De igual forma, la recoleccion de
informacion sigue siendo a través de dispositivos electronicos. Ademas, debido a la
situacién de la pandemia del 2019 al 2021, los foros de egresados y empleadores se
realizaron a través de la plataforma Teams y el tnico incentivo que se les proporcioné
a los participantes que atendieron al llamado para participar en los foros correspon-

dientes fue una constancia de participacion.

DISENO METODOLOGICO

De acuerdo con la ANUIES, las tres razones importantes para realizar el seguimiento
de egresados en las instituciones de educacion superior son:
1. Conocer el comportamiento de la insercién de los egresados en el campo
laboral,

2. conocer el desempefio profesional de los egresados, y
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3. conocer la opinién de los egresados acerca de la formacion recibida en las
instituciones (ANUIES, 2008, citada en UNACAR, 2018, p. 7).

En la implementacion del seguimiento de egresados se deben considerar las
siguientes acciones: “1. Crear lazos de cooperacion entre los departamentos y facul-
tades de la universidad, 2. un plan de gestién de relaciones con los egresados, y 3.
elaborar un presupuesto general para la ejecucion del seguimiento” (Guzman et al.,
2008, p. 23); esto con el fin de sistematizar el seguimiento de egresados y proveet,
tanto al egresado como al personal, una sinergia en la interaccién e intercambio de
informacion. Por otra parte, es importante en el seguimiento de egresados “ofrecer
un valor agregado tangible al egresado para que la expectativa que tenga sobre su
participacion en la investigacion le genere agrado” (Guzman et al., 2008, p. 24) y de
esta manera su participacion sea entusiasta y disponible para futuras ocasiones, en
especial si consideramos que el ahora egresado ya es un profesional con responsabi-
lidades y obligaciones laborales y personales.

Como se indicé anteriormente, para la recoleccion de la informacion dentro del
seguimiento de egresados se utiliza el cuestionario. Por definicién es “el instrumento
estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo
de algunas investigaciones cuantitativas” (Meneses, 2016, p. 9). Este ademas permite
“al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de persona” (Meneses, 20106, p. 9). De esta manera,
el cuestionario incorpora items enfocados en obtener informacién pertinente para
la institucién académica. Este se aplica a la poblacion objetivo, para este caso, las
ultimas generaciones de egresados.

En cuanto a la validez del cuestionario utilizado, esta estriba en las dimensiones
consideradas en el instrumento, mismas que se traducen en indicadores e items. Para
esta investigacion se utiliza un cuestionario validado por la ANUIES (2008, citada en
UNACAR, 2018, p. 7). Ademas, el cuestionario esta enfocado en aspectos del aprendi-
zaje-servicio, como pueden ser la participacion, servicio y competencias, entre otros
aspectos de interés particular a las instituciones de educacion superior en referencia
a la recolecciéon de informacion de egresados (Escofet et al., 2010).

La interpretacion de los resultados obtenidos en los cuestionarios se analiza y
discute desde la perspectiva de un producto socio-cultural, considerando que las
respuestas proporcionadas por los egresados se desprenden de normas, pautas y
modelos de comportamientos construidos de manera colectiva e impregnados por
la individualidad de cada egresado (Sautu, 2016). Asi, los egresados re-alimentan las
pautas a seguir por el colectivo, a la vez que, a través de sus experiencias, se va cons-
truyendo el nuevo modelo a seguir.

A partir de los antecedentes descritos anteriormente, la Universidad Autébnoma
del Carmen se compromete en el seguimiento de sus egresados, con el propésito de

conocer la proyeccion de estos, su desempeno laboral, e intercambiar experiencias
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que permitan mejorar la oferta académica. Ademas, con el seguimiento de egresados
y la informacion obtenida de estos se pretende mejorar la calidad de los programas
educativos actuales y contar con elementos pertinentes para realizar adecuaciones
o reestructuraciones sustentadas con base en los cambios actuales y las necesidades
del mercado laboral, asi como tener informacion disponible para las instancias gu-
bernamentales y organismos evaluadores.

Por tal razon, el seguimiento de egresados no se ha estado realizando unica-
mente desde el ambito administrativo, sino que se ha visto como un aspecto mas de
los procesos académicos. En consecuencia, los datos obtenidos del seguimiento de
egresados se han abordado desde la perspectiva de generaciéon y aplicacion del cono-
cimiento, por lo que la investigacién se ha afrontado a partir de un objetivo general
y tres objetivos especificos:

Objetivo general.-

e Apoyar el desarrollo de un sistema integral de informaciéon oportuna y co-
herente, para asegurar y mejorar la calidad de los procesos formativos de los
programas que ofrece la UNACAR.

Objetivos especificos.-

1. Contar con un sistema de informacion y analisis sobre el perfil socioeconémico,
educativo y cultural de los egresados de la Licenciatura en Lengua Inglesa.

2. Proporcionar informacién actualizada sobre la trayectoria laboral de los egre-
sados de la Licenciatura en Lengua Inglesa y con ello reforzar y retroalimentar
los procesos de mejora y aseguramiento de la calidad de los planes y programas
de estudio que ofrece la institucion.

3. Tener una perspectiva mas amplia sobre la calidad y pertinencia del proceso
de formacion profesional, asf como la tendencia de los mercados laborales, a
partir del conocimiento de la opinién y sugerencia de los egresados en torno
a su formacion académica (UNACAR, 2018).

A partir de la creacion del CISE se retomaron las encuestas existentes por las
distintas comisiones y se acordé un unico cuestionario. Una vez autorizado por el
CISE dicho cuestionario, se procedio a su publicacion y a su aplicacion a través de
los medios electrénicos de Google Forms. El cuestionario esta enfocado a recolectar
informacion de egresados con dos a cinco anos de haber concluido sus estudios de
nivel superior. Ademas se aplico también la encuesta de recién egresados, esta para
aquellos que tienen hasta dos afios de haber culminado sus estudios. La diferencia de
estos cuestionarios radica en la extension y el grado de profundidad de las preguntas
relacionadas al campo laboral; este ultimo aspecto tiene, por razones obvias, mayor
énfasis en el cuestionario que se les aplico a los egresados con mayor tiempo en el
mercado laboral.

El cuestionario autorizado por el CISE y que se aplicé a los egresados tiene

preguntas que se tomaron del libro Esquema bdsico para el estudio de egresados en educacion
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superior, editado por la ANUIES en 1998. Ademas se anexan items relacionados a las

competencias adquiridas de acuerdo al modelo educativo Acalan de la Universidad,
asi como otros enfocados a recolectar informacion en torno a los indicadores de los
organismos acreditadores. Finalmente, también se incluyen items con el fin de obtener
informacioén que el Estado le solicita a la institucion.

Ambos cuestionarios tienen en su mayoria los mismos componentes y elementos, no
obstante, el cuestionario de recién egresados consta de 40 preguntas divididas en ocho
secciones, mientras que el cuestionario de egresados con mas de dos afios de haber ter-
minado sus estudios consta de 59 preguntas, divididas en once secciones. El cuestionatio
de recién egresados que se esta aplicando actualmente consta de las siguientes secciones:
Datos generales.

Referencias.

Trayectorias y ubicacion en el mercado laboral.

Opinién de los egresados sobre la formacion profesional recibida.
Recomendacion para mejorar el perfil de formacion profesional.

Opinién sobre la organizacion académica y el desempefio institucional.

QEEmOOEe

Satisfaccion con la institucion en que estudié la licenciatura y con la carrera
cursada.
H. Informacién adicional (CISE, 2021).
Por su parte, el cuestionario aplicado a egresados con mas de dos afios de haber
finalizado sus estudios tiene las siguientes secciones:
Datos generales.
Formacién académica.
Continuacién de la formacion.
Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral.
Insercion en el mercado laboral.
Opinién de los egresados sobre la formacion profesional recibida.
Recomendaciéon para mejorar el perfil de formacion profesional.
Opinién (CISE, 2021).

Para este articulo se considera Gnicamente la informacion recabada de las genera-

ToOMEDO®

ciones especificadas y obtenida a través del cuestionario general de egresados. El cues-
tionario de recién egresados, aunque se les ha aplicado a las demas generaciones, no se
considera para este corte.

A partir del disefio y aplicacion del cuestionario antes descrito y considerar a los es-
tudiantes que proporcionaron su informacion, el estudio de egresados reportado en este
articulo es descriptivo con una muestra por conveniencia. En los estudios descriptivos
se aborda un espectro del fendmeno estudiado tratando de identificar las caracteristi-
cas particulares y aspectos relevantes del mismo. Este tipo de investigaciéon permite la

evaluacion de los sistemas, a la vez que se busca la mejora de los mismos (Hernandez
et al., 2000).
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La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion es la encuesta. Esta
técnica puede emplear el cuestionario o la entrevista como instrumento. Debido a las
caracteristicas de los egresados y al tiempo disponible de la comision encargada del
seguimiento de egresados, se opto por utilizar el cuestionario, mismo que se describid
anteriormente. Dicho cuestionario se distribuy6 a través del correo electrénico, en el
que se invit a los egresados a responder el formulario de Google.

La validacién del cuestionario estuvo a cargo de los integrantes del CISE, quienes
revisaron la confiabilidad interna y externa de los items a partir de la informacion que
se le requiere al Departamento Institucional de Seguimiento de Egresados y de las
necesidades particulares de cada programa emanadas de los organismos evaluadores.
Una vez adaptado y elaborado el cuestionario, este fue piloteado por los integrantes
del CISE y, finalmente, validado y aprobado para su aplicacion.

Con los objetivos anteriores en perspectiva, se procedié a formar una base de
datos de las generaciones 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

RESULTADOS

Para efectos del seguimiento de egresados y manejo de la informacion, en este arti-
culo se considera a los estudiantes del Programa Educativo de Lengua Inglesa que
iniciaron sus estudios en el 2010 y a quienes los finalizaron en el 2018. Por “genera-
cion de egresados” se consideran los periodos naturales de cuatro afios, no obstante,
algunos estudiantes egresan en un periodo mayor a los cuatro afios, por lo tanto,
cuando se habla de egresados de la generacion 2010-2014 se esta hablando de aque-
llos que finalizaron en ese periodo, lo mismo aplica para las siguientes generaciones,
sin considerar necesariamente que el egresado haya iniciado realmente en el afio que
comprende la generacién marcada.

A partir de lo anterior, se considera que para la generacion 2010-2014 egresaron
13 estudiantes, para la generacion 2011-2015 tenemos 18 egresados, en la generacion
2012-2016 se tienen 15; para la generacion 2013-2017, 6 egresados; en la generacion
2014-2018 egresaron 13. En total, se considera que, para el periodo de corte para
este estudio, se tienen 65 egresados.

En lo que respecta a los datos generales de los participantes, de los 65 egresados
antes mencionados, se tiene que el 21% finalizaron su licenciatura a los 22 afios de
edad, el 7% a los 23, el 7% a los 24 afos, el 14% de 25, el 14% de 26, el 7% de 27,
el 14% de 28, el 7% de 31 y el 7% de 33.

E120% de los egresados correspondié ala generacion 2010-2014, 28% egresaron
en la generacion 2011-2015, 23% de los participantes egresaron en la generacion
2012-2016, 9% egresaron en la generacion 2013-2017 y 20% egresaron en la gene-
racion 2014-2018.

Al momento de responder la encuesta, el 7% de los egresados respondieron

estar casados y el 93% solteros. Por otra parte, 14% son hombres y 86% mujeres.

vista Hlecrénica Cientifica do Investigocién Educotiva
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En cuanto a su domicilio, el 14% indic6 que este era diferente al momento de iniciar
la licenciatura y al momento de finalizarla, sin embargo, el 86% asever6 conservar
el mismo domicilio.

La segunda parte del cuestionario es importante para la administracion del Pro-
grama Educativo de Lengua Inglesa, al proporcionar informacion relativa a la forma-
cion académica, en especial porque en esta parte los egresados expresan su opinion
o evaluacién del programa educativo, ademas, también expresan si consideran que
el programa requiere actualizacién o mejoras en general, pero lo mas importante es
la percepcion que el egresado tiene en relacion a la pertinencia del plan de estudios
y su insercioén en el mercado laboral.

En respuesta a los cuestionamientos correspondientes, el 29% de los egresados
indicaron que se encuentran muy satisfechos, mientras que el 71% unicamente ex-
presaron estar satisfechos. Mas importante es que ningun egresado selecciono las
opciones negativas de este {tem. De igual forma, los egresados del Programa Educativo
de Lengua Inglesa expresaron una evaluacion positiva para su plan de estudios, pues
el 79% lo evalué como bueno, mientras que el 21% como excelente. En este item
tampoco hubo respuestas para la opcion regular o las opciones negativas. Por otra
parte, el 86% considera que su plan de estudios es actualizado y lo considera acorde
al mercado laboral, y el 14% restante considera que el programa requiere modifica-
ciones y actualizaciones, a la vez que no lo encuentra pertinente a las necesidades
del mercado laboral.

Por otra parte, los egresados consideran haber desarrollado las competencias es-
tablecidas en el programa educativo durante su capacitacion dentro de la universidad
mediante el Programa Educativo de Lengua Inglesa. A partir de esto, el 14% desarrollo
la toma de decisiones, el 7%, las relaciones sociales, el 7% el trabajo en equipo, 64%
la capacidad de comunicacion en una lengua extranjera y el 7% el analisis y sintesis.

En este apartado, los egresados proporcionan informacién importante para
identificar las areas de oportunidad del Programa Educativo de Lengua Inglesa. De
estas, se identifican las competencias que los egresados consideran importantes para
el desarrollo profesional pero que no lograron desarrollar en su formacion académica.
De esta forma, 14% de los egresados considera no haber logrado el desarrollo de la
abstraccion, 7% el analisis y sintesis, 7% la deteccién de necesidades, 7% el conoci-
miento de las TIC, 7% los habitos saludables, 7% la educacion para la sustentabilidad,
7% la solucion de problemas y 29% la toma de decisiones.

De los egresados considerados en el periodo del 2010 al 2018, el 7% respondié
estar titulado; ademas manifestaron que les tomé mas de dos afios lograr titularse.
Por otra parte, todos se titularon por la modalidad de tesis. En lo que respecta a los
egresados que no estan titulados, expresaron que no lo han hecho por la liberacion
del servicio social 15%, falta terminar practicas 7, falta de tiempo 20%, en proceso

de realizar tesis 50% y por recursos econémicos 8%.
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En lo que respecta a la formacion continua, el 36% de los egresados expresé
haber continuado sus estudios después de la licenciatura, no obstante, el 64% no
continud ningun tipo de estudios. De los que continuaron su formacion, el 80% lo
hizo a través de cursos cortos y unicamente el 20% a través de una maestria.

En lo que respecta a la trayectoria y ubicacion en el mercado laboral, los egresa-
dos expresaron que, durante su formacion, el financiamiento de sus estudios recay6
prioritariamente en sus padres o familiares, con un 78%; a través de beca 9%, y 13%
por trabajo del estudiante. No obstante, el 43% de los estudiantes expresé haber
trabajado durante sus estudios de la licenciatura. De estos, 7% dijo haber trabajado
toda la carrera, 7% haberlo hecho el ultimo afio de la licenciatura, el 15% a la mitad
de la carrera, el 35% ocasionalmente y el 36% restante nunca trabaj6. Ademas, el 89%
trabaja para el sector privado y el 11% como prestadores de servicios independientes.

En cuanto a su insercion en el mercado laboral, el 64% expreso estar trabajando
actualmente al momento de la encuesta. Del 36% restante, el 21%, aunque, al mo-
mento de la encuesta no contaba con empleo formal, estaba en busca de uno, y los
demas no trabajan por razones de salud. De estos egresados, un 29% expreso estar
laborando en otro estado y un 71% en Ciudad del Carmen.

En lo que respecta al tipo de contratacion de los egresados, el 50.9% asegurd
estar bajo la modalidad de tiempo determinado. El 12.3% trabaja bajo la modalidad
de proyecto determinado. Otro 12.3% también esta bajo la contratacién de tiempo
indeterminado. De estos egresados que actualmente se encuentran trabajando, el 50%
trabaja a tiempo completo y el 14% medio tiempo.

En lo que respecta al tiempo de su empleabilidad, entre su egreso y primera
contratacion, un 65% de los egresados expresaron haber sido contratados en menos
de seis meses después de su egreso; un 23% tard6 de seis a nueve meses; un 6%
por ciento tard6 entre nueve y doce meses, y otro 6% tardé mas de un afo. Entre
las causas por las que no eran contratados, basicamente se debi6 a la falta del titulo,
50%, y la falta de experiencia laboral, 50%.

Los egresados contratados desempefian actividades relativas a su formacion. De
estos, el 36% desempena actividades de docencia; el 21% realiza actividades admi-
nistrativas, y el 7% se dedica a las ventas.

Entre la tematica de capacitacion que enfrentan los egresados en sus empleos
actuales estan: el 7% aspectos de actitudes y valores hacia el trabajo, el 14% cono-
cimiento de su actividad laboral, el 21% manejo técnico (equipo) y el 7% toma de
decisiones. El numero de cursos recibidos por estos, desde su egreso de la UNACAR,
oscila entre uno a tres cursos anuales, con un 95%, y de cuatro a seis cursos anuales,
con un 5%.

Aunque los egresados han respondido positivamente a los cuestionamientos
sobre su formacion, no obstante, también indican algunas limitaciones a las que se

han enfrentado al laborar en sus trabajos. Entre estas limitaciones mencionan las si-
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guientes: el 7% de los egresados expresan la falta de conocimientos actualizados; otro

7% expresa la falta de capacitacion para resolver problemas practicos; 7% dificultad
para aplicar conocimientos teéricos; 7% impuntualidad, informalidad; otro 7% mas
la falta de capacitacion para resolver problemas tedricos; un 14% inseguridad en la
toma de decisiones; 7% falta de informacion en la elaboracién de proyectos y 7%
falta de habilidad en el manejo de personal y avances tecnolégicos. Finalmente, un
21% expreso tener otro tipo de limitaciones, aunque no expresaron cuales.

Es vital considerar en la planeacion y reestructuracion del programa educativo
la relacion del puesto de trabajo con la profesion estudiada. A este cuestionamiento,
74.4% de los egresados manifestaron no estar relacionados y unicamente el 25.6%
dijeron tener toda la relacién con el area estudiada.

Un aspecto importante que externaron los egresados son los factores que valoran
los empleadores. A esto el 46.9% expres6 que la institucion de egreso es un factor
importante para los empleadores. Un 10.4% externaron que estos también le ponen
atencion a la experiencia. Otro 10.4% manifest6 la importancia del estado civil. Un
10.4% manifest6 la importancia del manejo de las TIC. Un 10.4% indic6 la edad como
un factor importante para las empresas empleadoras, y finalmente un 31.3% dijo que
el dominio del inglés es un factor determinante para una contratacion.

Los egresados también expresaron su interés por recibir capacitacion o una oferta
académica en las siguientes areas: el 21% esta interesados en conocimientos del area;
el 43% en practicas de la profesion vy, finalmente, el 36% en las relaciones humanas.

Entre las sugerencias o recomendaciones que expresaron los egresados en torno al
mejoramiento del programa educativo, estas quedaron de la siguiente manera: el 29%
sugieren ampliar los contenidos teéricos, mientras que el 71% sugieren mantenerlo en
la forma que esta al momento en que lo estudiaron. El 29% de los egresados indico
ampliar los contenidos metodologicos, el 64% sugirié mantenerlos como estany el 7%
reducirlos. El 64% indicé ampliar los contenidos técnicos, el 29% que se mantengan,
y el 7% que se reduzcan. El 71% indicé ampliar las practicas profesionales y el 29%
mantenerlas como actualmente se tienen en el programa. El 29% sugiere ampliar la
enseflanza de matematicas y estadisticas, el 64% mantener la carga como esta en el
programa y el 7% reducirla. El 79% manifiesta ampliar la ensefianza de idiomas al
interior del programa educativo, mientras que el 21% pidié que se mantenga como
esta actualmente. E1 64% de los egresados pidieron ampliar la ensefianza de programas
computacionales y el 36% mantener lo que ya se tiene en el programa.

En lo que respecta a la opinién sobre la organizacion académica y el desempefio
institucional, los egresados evaluaron los aspectos de clima universitarios, capacidad
y cumplimiento de los profesores, comportamiento de las autoridades y transparencia
en el uso de los recursos. Bl 28.2% de los egresados marcé de excelente este rubro. El
55.3% emitieron una evaluacién de buena. E19.7% lo evaluaron como insatisfactorio

y finalmente el 6.8% lo evaluaron como regular.
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Entre las recomendaciones que los egresados expresaron para estrechar las re-
laciones entre universidad y egresados proponen cuatro: el 57.6% propone cursos
de capacitacion; el 14.1% pide realizar conferencias o platicas; el 21.2% considera la
vinculacion con el sector productivo vy, finalmente, el 7.1% sugiere los encuentros.

Entre los medios que proponen para estar en contacto con la UNACAR, los egre-
sados proponen tres: el 50% propone el uso de correos electronicos (email); el 36%
considera las redes sociales, y el 14% el uso del teléfono.

Finalmente, para corroborar la satisfaccion del egresado con la universidad, y en
especial con la licenciatura, se les cuestiono sobre la posibilidad de cursar nuevamente
su licenciatura, a esta el 100% respondi6 positivamente. El 64% expresé que volveria

a tomar la misma licenciatura.

DiscUsION

Aunque el cuestionario aplicado en este ejercicio para recopilar informacion de los
egresados no fue respondido por toda la poblacién objetivo, si se obtuvo informacion
suficiente para los requerimientos institucionales y para atender las recomendacio-
nes de los organismos evaluadores del Programa Educativo de Lengua Inglesa, asi
como aquellos indicados por la ANUIES (Martf et al., 2023). Ademas, se actualizo
la base de datos con informacién de contactos y datos académicos relevantes para el
programa educativo y los comisionados en el seguimiento de egresados. Esta ultima
informacién es muy apreciada para las comisiones de seguimiento de egresados,
pues permite una relacion con los egresados, asi como una interaccion a través de
medios electronicos que se traduce en beneficio tanto para los egresados como para
la institucion, a través de intercambio de informacion en ambas vias, como indican
Aldana et al. (2008) y la UNESCO (Robles-Gonzilez et al., 2023).

Dicha informacién de contacto es valiosa para el seguimiento de egresados por-
que es a través de dicha informacion y de medios electrénicos que se les contacta, se
les envia y se les pide informacion. Sin la actualizacién de los datos de los egresados,
las bases de datos se vuelven obsoletas e inservibles. En lo que respecta a las gene-
raciones consideradas en este estudio y seguimiento, se tiene el 70% de informacion
actualizada de los egresados. Esta informacion se va teniendo de manera mas opot-
tuna y completa en las generaciones mas recientes, precisamente por el trabajo de las
comisiones de egresados y del CISE.

Aunque en este articulo se presenta toda la informacién recolectada a partir
del instrumento aplicado a los egresados de las generaciones 2011 a 2018, se le da
importancia a aquella relacionada con la mejora directa del programa educativo, a
fin de satisfacer las exigencias de la Ley General de Educacion Superior (Angeles et
al., 2022), por lo que, a partir de la informacion recolectada, se pudieron identificar
areas de oportunidades del programa educativo, entre estas la que mas destaca es el

desfase que los alumnos del programa tienen en relacioén a su egreso. En este rubro
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se pudo identificar alumnos que presentan desde un afio hasta tres afios de rezago, no

obstante, el instrumento y el nimero de alumnos que lo respondieron no permitieron
identificar el porcentaje exacto de alumnos con dicho déficit en su avance académico.

El rezago de los egresados para concluir con su programa se debe a diversos
factores, entre estos podemos identificar la falta de continuidad de los cursos opta-
tivos por parte de la administracion de dicho programa, debido a poco personal que
lo atiende. Otro factor es el hecho de cursos cargados tedricamente y seriados que
no permiten al estudiante seleccionar el subsecuente, incluso, cuando al siguiente
semestre toma el curso en retraso, no podra tomar algun otro de su semestre debido
a que se empalma con el horario del anterior. No obstante, la causa de rezago de los
estudiantes no es totalmente imputable a las cuestiones administrativas y de logisticas
del programa, pues muchos de estos estudiantes con rezago trabajaron durante sus
estudios, lo que les dificulta tomar algunos cursos.

Como parte del rezago de los egresados, este también se da para concluir total-
mente con su programa educativo a través de su titulacién. En este rubro se pudo
observar un porcentaje de titulados muy bajo (7%) en comparacion con el nimero de
egresados. Entre las razones que ocasionan el retraso en la titulacion de los egresados
estan los procesos administrativos que caen en la burocracia ocasionando el retraso
en la liberacion del servicio social o las practicas profesionales, principalmente. Por
otra parte, las pocas oportunidades o programas de titulacion que oferta la facultad,
pese a que en el reglamento ofrecen por lo menos seis opciones de titulaciéon. En
la practica, la unica opcién factible para los egresados es la titulacion por medio de
tesis, ya que muchos pierden la posibilidad de la titulaciéon por promedio, y las demas
opciones son nulas, como los seminarios de titulaciéon y el EGAL-in, que no se han
abierto u ofrecido por lo menos en los ultimos cinco afios.

La informaciéon obtenida de los egresados también sirvi para identificar que
un porcentaje mayor al 70% expresa su satisfaccion con el programa educativo, los
procesos académicos y el personal que lo atendié. Ademas de expresar su satisfaccion,
también se identificé que se autoevalian como competentes o altamente competentes
a partir de la instruccién recibida en el programa educativo. Por supuesto que también
expresaron areas de oportunidades a mejorar, como pueden ser la diversificacion de la
oferta de opciones de titulacion, enfoques practicos para resolver problemas, relacion
entre la teorfa y la practica y orientacion para la toma de decisiones.

A parte de las areas de oportunidades identificadas en la formacion de los egre-
sados también se pudieron identificar factores institucionales que impactan en la
aceptacion del egresado del Programa Educativo de Lengua Inglesa como producto
de la Universidad Auténoma del Carmen en los mercados laborales. Entre estos as-
pectos estan el prestigio institucional, el estado civil, la edad y el dominio del idioma
inglés. Estos aspectos cobran vital importancia debido a que la entidad es relativa-

mente pequefa y la fuente laboral escasa y altamente especializada debido a las areas
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en que los egresados del Programa Educativo de Lengua Inglesa se insertan, como
sugiere Ramirez-Romero (2011).

Otro aspecto valioso en este estudio fue identificar que los egresados desean
mantener relaciones con su alma mater a través de educacidén continua, intercambio
de experiencias y charlas, asi como vinculacion de la institucién con los sectores pro-
ductivos. Ademas expresaron la necesidad de actualizacion en aspectos laborales que
la institucion podria considerar como parte de su oferta de educaciéon continua. No
obstante, la participacion en los foros y respuestas de los cuestionarios no ha sido la
esperada, pues tanto en los primeros como en los segundos se tiene una participacion
infima. Esta poca participacion puede deberse a la falta de sentido e incentivos que la
institucion ofrece a sus egresados, pues en los tres foros realizados estos unicamente
han recibido una constancia de participaciéon o un detallito que quizas no impacta
en la vida profesional de los egresados, aspecto que destacan Guzman et al. (2008)
en los estudios de egresados.

En lo que respecta a la informacién para identificar la adecuacion del egresado
al mercado laboral, esta no fue claramente identificada a través del cuestionario:
primero, se tuvo una baja participacién de los egresados, y segundo, los que respon-
dieron presentan porcentajes por debajo de la media de desempenarse en las areas
de su formacion o en areas afines. Esto puede deberse a que su insercion al mercado
laboral es casi inmediata a su egreso, debido al idioma, pero se estan contratando en
actividades laborales diferentes a su formacion.

Por otra parte, debido ala falta de documentos como el titulo y la cédula profesio-
nal, las opciones laborales a las que los egresados pueden aspirar estriban meramente
en el ambito privado. Ademas, debido a que su contratacion es principalmente por
el dominio del idioma inglés, la falta de certificacion de este también es una condi-
cionante para su contratacion. En lo que respecta a los que se contratan en el area
de la educacion, al ser contratados por instituciones privadas es por pocas horas o
sueldos muy bajos, sin contar que los condicionan a realizar actividades ajenas a su

contratacion o cumplir con horarios extra sin remuneracion.

CONCLUSIONES

Es innegable la importancia del seguimiento de egresados en las instituciones de edu-
cacion superior, por la informacién que estos generan para efectos administrativos
y académicos. En lo que respecta a la parte administrativa, la informacion generada
por los egresados sirve para alimentar las estadisticas institucionales y responder a los
entes gubernamentales que fiscalizan el buen desempefio de estas. Por su otra parte,
esa misma informacion evidencia los parametros y estandares de calidad alcanzados
por el programa educativo, que son un reflejo del desempefio de sus egresados.
Asi, la informacion emanada de los egresados sirve para realizar una autoevalua-

cion del programa realizada por las autoridades y profesionales responsables de este.
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A su vez, dicha informacién también es evaluada por los organismos certificadores

del programa, los cuales garantizan el buen logro de los estandares e indicadores
idéneos en un contexto de competitividad local, nacional e internacional.

Como se aprecia en los resultados obtenidos en este ejercicio, los egresados
identifican fortalezas y areas de oportunidad para el Programa de Lengua Inglesa.
De esta manera, los aspectos mas impactantes, tanto para el programa como para los
egresados, son aquellos que inciden en su éxito académico. Aqui quedd de manifiesto
que el programa necesita activar estrategias que abatan el rezago académico durante
la formacion de los estudiantes, a través de la reduccién de cursos seriados, de una
oferta mayor en la tira de materias obligatorias y optativas por ciclo académico, ho-
rarios flexibles y diversos que garanticen que los cursos atrasados no se traslapen con
otros del semestre correspondiente y que le permitan al alumno tener una gama de
horarios acorde a sus necesidades.

Al finalizar la tira de materias, el programa educativo tiene que flexibilizar o
maximizar los procesos administrativos que favorezcan la conclusion del programa
en el tiempo programado para la licenciatura, por lo menos. Otro aspecto importante
que se tiene que hacer real, y no tnicamente como un enunciado de los reglamentos
institucionales, son las opciones de titulaciéon. Se ha comprobado que, pese a existir
diversidad, por lo menos seis opciones propuestas en los reglamentos institucionales,
al finalizar los estudiantes inicamente ven como una forma de titulacion tangible a
la presentacion de tesis, debido a que las otras opciones no se implementan por la
institucién o estan ligadas a contar con el titulo de la licenciatura, lo que hace que
se vuelva un circulo sin posibilidad de concluir. No obstante, a la fecha de la elabo-
racion de este manuscrito se estaba activando la inscripcion a un curso con opcion
de titulacion.

Identificar las areas de oportunidad a través de la experiencia de los egresados
permite la renovacion y adecuacion del Programa Educativo de Lengua Inglesa a las
necesidades actuales del mercado laboral. De igual forma, esta informacion sirve para
adecuar los estandares y parametros de evaluacion del programa educativo, acciones
que se ven materializadas en la reestructuracion del Programa Educativo de Lengua
Inglesa para su version AG2022.

El seguimiento de egresados ha venido cobrando importancia al interior de
la institucion, como se ha podido apreciar, al tener una comisiéon de egresados
sostenida, a partir de los esfuerzos institucionales con la creacion del CISE, entre
otras acciones de seguimiento de egresados. No obstante, atn falta fortalecer a las
comisiones de egresados con tiempo especifico para dicha comision, pues es una
actividad sustantiva y relevante para los procesos administrativos y académicos, con
un impacto contundente en la calidad del programa educativo y en la calidad de la

informacion institucional.
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De igual forma, es importante valorar la participaciéon de los egresados en el
impacto que tienen hacia la calidad del programa educativo. Esta valoracion debe
verse materializada en incentivos que impacten al egresado a nivel profesional, y no
caer en la trivialidad de responder a su participacion e informacién con constancias
y detalles sin valor ad curriculum. Ademas, la institucion a través de su Departamento
Institucional de Seguimiento de Egresados debe facilitar y garantizar los medios para
que se tenga una comunicacion y relaciéon constante entre egresados y su alma mater.

Finalmente, la informacién obtenida a través del seguimiento de egresados ha
mostrado ser esencial para los procesos institucionales y del programa educativo, ade-
mas ha servido de insumo para la toma de decisiones sobre la adecuacion y reestruc-
turacion del mismo, en la parte logistica y pedagogica de los cursos. Esta informacion
también ha permitido replantear los estandares de calidad del programa, a partir de
los procesos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion, por lo que se reconoce el
valor del egresado como ente generador de informacién para el programa educativo
y se insta a darle el valor que el seguimiento de egresados tiene desde la perspectiva
de mejora del Programa Educativo de Lengua Inglesa a través de acciones institu-
cionales y a nivel del programa educativo, en el cual se valore la participacién tanto

del egresado como de las comisiones de seguimiento de egresados.

RECOMENDACIONES

La literatura sobre el seguimiento de egresados demuestra beneficios tangibles para
las instituciones educativas de cualquier nivel académico o indole publica o privada.
Ademas, también es asunto del Estado, en especial, el seguimiento de egresados
a nivel publico, al grado de emitir ordenanzas sobre este tema. Por esta razon, las
instituciones educativas de nivel superior han de establecer programas eficientes y
eficaces para dicho seguimiento de egresados.

Los resultados obtenidos en este estudio pueden aplicarse desde la perspectiva de
seguimiento de egresados a través de medios electrénicos, como pueden ser correo
electrénico, redes sociales y paginas institucionales. Este contacto favorece la obten-
cion de informacion valiosa para la institucion, pero también se debe garantizar un
beneficio, tangible o intangible, para el egresado, garantizando con esto una relacion
de reciprocidad.

La informacién obtenida a través del seguimiento de egresados se debe socializar
no solo a los entes gubernamentales que la requieren, sino también a los profesores
de los distintos programas educativos, a los usuarios de los mismos y al publico en
general. Esta socializacion de la informacién sirve de proyeccion a la institucion y
como medio de toma de decisiones a los involucrados e interesados en los distintos
programas educativos. Esta informaciéon oportuna debe contribuir a que las institu-
ciones de educacion superior desarrollen estrategias de educacion continua y generen

un vinculo de pertenencia con los egresados.
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