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and limit the digital inclusion of women nowadays
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Resumen

La brecha digital de género (BDG) es un fenémeno que limita especificamente
a las mujeres en el mundo digital. .a BDG exhibe las desigualdades de acceso,
uso y apropiacion de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC)
de las mujeres respecto a sus pares, por lo que se requiere identificar las diversas
barreras y desigualdades que siguen sumergiendo a las mujeres en esta brecha
digital. Ademas, este fenémeno multidimensional exterioriza las diferencias que
existen entre el uso y apropiacion de las TIC entre hombres y mujeres, lo que
afecta su integracién en el mundo digital dentro de diversos ambitos: social, edu-
cativo, laboral, entre otros. Para tal fin, se realizé una revision de literatura con la
intencién de identificar las principales diferencias y desigualdades con respecto
ala BDG vy la inclusién digital de mujeres a través de un andlisis documental
con datos cualitativos empleando la herramienta de MaxQDpA. Los resultados
muestran que sigue existiendo una predominante barrera en este fenémeno, los
estereotipos y roles de género que sumergen a la mujer en una exclusion digital.
Ademis se identificaron diferencias de a) interaccion y uso de las TIC y b) actitud

e interés hacia las TIC.
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Abstract

The gender digital divide (GDB) is a phenomenon that explicitly limits women in
the digital world. The GDB shows inequalities of access, use, and appropriation
of women’s information and communication technologies (ICTs) regarding their
peers, therefore, it is necessary to identify the vatious barriers and inequalities
that continue to immerse women in this digital divide. In addition, this multidi-

mensional phenomenon externalizes the differences between the use and appro-
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priation of ICTs between men and women, which affects their integration into
the digital world in various areas: social, educational, and labor, among others.
The study is a literature review that secks to identify the main differences and
inequalities related to GDD and women’s digital inclusion through a documen-
tary analysis with qualitative data through MAXQDA. The results show that there
is still a predominant barrier to this phenomenon, gender stereotypes and roles
that submerge women in digital exclusion. In addition, differences were identi-
fied in: a) interaction and use of ICTs and b) attitude and interest towards ICT.

Keywords: Digital gap, social inequality, gender, social inclusion, women.

INTRODUCCION

La brecha digital es un fenémeno que involucra especificamente a grupos vulnera-
bles debido a su situacién econdémica, social, cultural, ético-racional, género o alguna
discapacidad (Berrio-Zapata et al., 2017). Este fenémeno multidimensional genera
inequidades sociales entre los individuos en diferentes niveles: 1) acceso a las tecno-
logfas de la informacion y la comunicacion (TIC), 2) uso de las TIC, 3) apropiacion
y capacidad de utilizar las TIC para diversos propositos (Ercikan et al., 2018).

En primer lugar, el origen del concepto brecha digital o digital gap se dio en los
afios 90 durante la era postindustrial y la revolucién tecnolégica en Estados Unidos
y Buropa (Olarte-Encabo, 2017). A pesar de que ese momento de revolucién tec-
nolégica se visualizé como la posibilidad de encaminar la inclusién y democracia a
través de las tecnologfas, solo se generd una mayor fractura social entre los grupos
socialmente marginados (Berrio-Zapata et al., 2017).

Desde la perspectiva mas general, la brecha digital expone la imposibilidad de
acceso a internet y a dispositivos tecnolégicos, ademas las desigualdades que limitan
el desarrollo de habilidades y competencias digitales de ciertos grupos, lo que genera
una situaciéon de desventaja y desigualdad en la sociedad (Torres, 2019). Asimismo,
la brecha digital ha incrementado las desigualdades en el mundo digital entre regio-
nes, paises y grupos sociales, influyendo directamente en la estructura social y las
desigualdades preexistentes (Bala y Singhal, 2018).

En efecto, la brecha digital ha generado fracturas que han salido del mundo digital
para sumergirse en la organizacion social de todos los paises, ya que ha generado
desventajas en la reparticion de la riqueza de pafses desarrollados y paises en vias
de desarrollo, grupos favorecidos y desfavorecidos de la sociedad debido a la falta
de servicios digitales, recursos, datos y aplicaciones que solo pueden ser accesibles
a los usuarios con competencias digitales (Olarte-Encabo, 2017; Rodriguez-Diaz y
Jiménez-Cortés, 2020). De igual modo, la brecha digital es una limitante para desa-
rrollar sociedades sostenibles, ya que las desventajas generadas por la brecha digital
trascienden al bien social y limitan la inversion en los sectores laboral y econémico
(Garcia-Aguilera et al., 2021; Ramirez-Castafieda y Sepuilveda-Lopez, 2018).
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Se ha identificado que estas desigualdades generadas por la brecha digital forjan
un agravamiento en el mundo fisico, ya que los paises y grupos con vulnerabilidad
estan imposibilitados de utilizar y beneficiarse por la amplia gama de servicios,
recursos, datos y aplicaciones que ofrece el mundo digital (Ramirez-Castafieda y
Sepulveda-Lopez, 2018). En particular, se ha identificado una distribucion asimé-
trica e inequitativa entre los paises y grupos sociales de América Latina. De hecho,
este fenémeno se agrava mas con un grupo social que ha sido marginado durante
mucho tiempo, ya que las mujeres latinoamericanas han sido mas afectadas debido a
los sesgos y estereotipos de género que se permean de la estructura social al mundo
digital (Bellomo y Oszlak, 2020).

En funcién de lo planteado, se requiere enfatizar que este fenémeno se divide en
tres niveles: a) acceso y conexion a las TIC, b) uso de las TIC y ¢) beneficios sociales
y culturales alcanzados a través de las TIC (Masanet et al., 2021). Por otro lado, se
observa que la brecha digital imposibilita el desarrollo de las sociedades sostenibles
y orienta a carencias en la misma sociedad (Garcfa-Aguilera et al., 2021).

En la actualidad, multiples brechas digitales concurren en la sociedad, como: a)
la brecha digital generacional, b) la brecha digital por discapacidad, c) la brecha de
educacion, e) la brecha por uso o ubicacion y f) la brecha digital de género (Colom,
2020; Galperin, 2017). Estas brechas digitales pueden afectar la interacciéon de la
persona dentro de diversos espacios de la sociedad, como los ambitos social, politico,
cultural, tecnolégico, laboral, cognitivo o filoséfico (Olarte-Encabo, 2017).

En relacion con la brecha digital de género BDG), se ha identificado que este feno-
meno limita exclusivamente a las mujeres con respecto a sus pares en: a) el acceso de
las TIC, b) el uso de las TIC y c) la apropiacion de las TIC (De Andrés et al., 2020).
Cabe mencionar que esta desigualdad digital que viven las mujeres puede maximizar-
se o disminuirse dependiendo del contexto particular de cada mujer, ya que existen
diversos factores que pueden influir en el acceso, el uso y la apropiacion de las TIC,
como: a) nacionalidad, b) clase social, ¢) raza, d) nivel educativo, €) edad o f) posicion
socioeconomica (Del-Valle, 2020).

Ahora bien, esta problematica puede definirse como la desigualdad de oportu-
nidades de desarrollo de las mujeres con respecto a sus pares en el mundo digital.
No obstante, esta problematica tiene una relaciéon directa con la sociedad, ya que la
BDG repercute en el desarrollo de las mujeres en diversos ambitos, como a) social,
b) politico, ¢) econémico y d) cultural, debido a una menor representaciéon de las
mujeres en el mundo digital (Bala y Singhal, 2018).

En relaciéon con la idea anterior, se ha observado que la BDG involucra dos
fenémenos actuales: a) la brecha digital y b) la brecha de género, ya que sumerge a
las mujeres en una brecha digital especifica que se fomenta debido a su papel en la
sociedad occidental (Berrio-Zapata et al., 2017). Por lo que se refiere a la brecha de

género o gender gap, esta problematica exterioriza las menores oportunidades de las mu-
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jeres frente a los hombres para desarrollarse de forma igualitaria en diversos ambitos
como la educacion, el trabajo y la sociedad (Davies, 2011; Warrington y Younger,
2000). Se ha reconocido que las brechas de género permanecen en la sociedad actual
y generan desventajas evidentes como menor remuneracion, barreras de mejora y
exclusiones de participacion en el mundo laboral, social y econémico a las mujeres
(Marchionni et al., 2018).

Existen diversos factores internos y externos que generan la BDG, tales como las
experiencias sociales del uso masculino y femenino de la tecnologfa (Masanet et al.,
2021), sesgos y estereotipos de género que afectan a las mujeres (Bellomo y Oszlak,
2020), factores excluyentes a la mujer y autoexcluyentes que inventan una percepcion
pesimista y tecnoldgica de ellas (Rodriguez-Diaz y Jiménez-Cortés, 2020), desventajas
digitales en el ambito educativo (Alozie y Akpan-Obong, 2017; Bikos et al., 2018), el
ambito laboral (Berrio-Zapata et al., 2017; Krchova y Hoéesova, 2021), en el contexto
de emprendimiento y negocios (Acosta y Pedraza, 2020; Balagopal, 2020).

Ademas, se han identificado diferencias del nivel de conocimiento informatico
entre las mujeres y los hombres(Arias-Fernandez et al., 2018), diferencias de los
habitos digitales de mujeres (Lagunes-Soto, 2017), diferencias en los niveles de parti-
cipacién de las mujeres en la industria de la informacion y sus actitudes con relacion
a la informatica (Gebhardt et al., 2019).

Aunque se ha registrado que las mujeres actualmente tienen un mayor acceso a
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) e internet, se sigue identificando
una falta de apropiacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de las mujeres, ya
que el acceso al internet y dispositivos no genera de forma directa una vinculacion
con el mundo digital (Martinez-Cantos y Castafo, 2017).

Por lo anterior, se reconoce la importancia de analizar este fenémeno multidimen-
sional que limita a las mujeres con respecto a sus pares en diferentes niveles del mundo
digital (De Andrés et al., 2020). De acuerdo con Galperin (2017), Prendes-Espinosa
etal. (2020) y Rai (2019), la atencion del primer nivel de la BDG no es suficiente, por
lo que se requiere una atencion oportuna para promover el uso y apropiacion de las
TIC por las mujeres. Ademas es necesario identificar las areas y desigualdades para
atenderlas de forma inmediata y construir una verdadera igualdad entre hombres y
mujeres en el mundo digital (Rodriguez, 2018).

Por lo anterior, en el presente trabajo se exteriorizan los resultados de una revision
de la literatura que tuvo como objetivo analizar las publicaciones recientes (2017-
2021) que abordaron el tema de la BDG vy la inclusion digital de mujeres, ademas de
identificar las desigualdades que limitan la insercién de las mujeres en el mundo digital
y las diferencias tecnoldgicas y sociales entre hombres y mujeres, ya que se reconoce
la importancia de reducir las inequidades sociales y digitales de forma efectiva para
promover una verdadera inclusion digital de las mujeres (Arroyo, 2020; Eckert et al.,
2018; Febro et al., 2020).
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DESARROLLO

Esta revision de la literatura tuvo como objetivo identificar las desigualdades y dife-
rencias que disminuyen la inclusion digital de mujeres y promueven la BDG a través
de: las bases metodologicas de Kitchenham (2004) y Kitchenham y Charters (2007).
Para la implementacion del estudio se consideraron tres fases: 1) planeacion, 2) eje-
cucion de la revision y 3) reporte de resultados.

Enla fase de la planeacion se establecio una bisqueda y eleccion de documentos
en siete bases de datos: Dialnet, ERIC, Google Scholar, ProQuest, SciELO, Scopus y
Web of Science (WoS), con la finalidad de describir las desigualdades y diferencias de
género que promueven la BDG. Se establecieron como palabras claves “Brecha digital
de género” e “inclusion digital” durante el periodo de tiempo 2017-2021, en idiomas
espanol e inglés. .os documentos recolectados fueron de tres tipos: a) articulos, b)
libros y ¢) capitulos de libros en los campos de estudio de a) educacion, b) sociologia
y ¢) clencias sociales (multidisciplinaria). El tipo de acceso de los documentos fue
indefinido: a) acceso abierto y b) limitado.

Se establecieron dos preguntas principales del estudio que se enfocaron en aten-
der el objetivo del estudio a través de: a) ¢Qué diferencias entre hombres y mujeres
promueven la BDG en la actualidad? y b) ¢Qué desigualdades y barreras sufren las
mujeres para incorporarse en el mundo digital?

Enla fase de ejecucion se identificaron 318 documentos a través de las siete bases
de datos. Posteriormente se eligieron unicamente los documentos que exteriorizaran
diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres con respecto a la BDG, ademas
se establecieron filtros de temporalidad, tipo de documento, idioma y campo de
estudio. Al término de la aplicacion de filtros se incluyeron en el analisis solamente
31 documentos de los 318 documentos para responder a las preguntas del estudio a
través del apoyo del software MaxQDA 2022.

RESULTADOS

En la etapa de resultados se muestran los hallazgos de la presente investigacion, que
tuvo como objetivo identificar las desigualdades y diferencias que disminuyen la
inclusiéon digital de mujeres y promueven la BDG, a través de las dos preguntas de
la investigacion. El analisis de la totalidad de los 31 documentos y categorizacion de
los resultados se realizé con el apoyo del software MaxQDA 2022, con el principal

objetivo de obtener una tabla de frecuencia del analisis cualitativo de los documentos.

¢Qué diferencias entre hombres y mujeres
promueven la BDG en la actualidad?

El analisis de las diferencias entre hombres y mujeres se establecié a través de tres
contextos: a) contexto digital, b) contexto educativo y ¢) contexto laboral y eco-

némico. Al término del analisis de los documentos se obtuvieron 12 cédigos de
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Figura 1

las diferencias que promueven la BDG y se distribuyeron en los tres contextos, ya
que se visualizaron diferencias y desigualdades que limitan a las mujeres debido a la
BDG en cuatro principales ambitos: el ambito laboral (Bertio-Zapata et al., 2017),
el ambito de emprendimiento y negocio (Acosta y Pedraza, 2020; Alozie y Akpan-
Obong, 2017; Balagopal, 2020), el ambito educativo (Alozie y Akpan-Obong, 2017;
Anguita-Martinez, 2018; Bala y Singhal, 2018; Bikos et al., 2018) y el mundo digital
(Masanet et al., 2021; Rai, 2019; Wong y Kemp, 2018) (ver Figura 1).
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la codificacién muestran que la principal diferencia entre
hombres y mujeres ubicada en los estudios es el uso de las TIC (61.5%), en segundo
lugar se identifica una diferencia en la apropiacion de las TIC (46.2%). Asi mismo se
identifica con el mismo porcentaje de codificacion la interaccion digital de las mujeres
con respecto a sus pares (46.2%). Por lo anterior, se evidencia que estudios recientes
(2017-2021) identifican una marcada brecha digital en el segundo y tercer niveles de
la BDG, ya que, como mencionan Gebhardt et al. (2019), es indispensable alcanzar el
segundo nivel (la frecuencia de uso de las TIC) y el tercer nivel (el aprovechamiento
y empoderamiento de las TIC), dado que solo se podra realmente disminuir la BDG
a través del empoderamiento de las personas en el mundo digital.

Por otro lado, se identifica que los tres codigos con mayor frecuencia en los resul-
tados del analisis muestran que las principales diferencias entre hombres y mujeres se
ubican en un contexto digital. En el caso particular del contexto digital, se reconoce
que las mujeres y los hombres tienen diferencias de interaccion dentro del mundo
digital. Ademas, el acoso virtual y las violencias simbdlicas de género promueven un
desinterés de las mujeres en las TIC y el mundo digital (Berrio-Zapata et al., 2017;
De Andrés et al., 2020; Dominguez-Alonso y Portela-Pino, 2020).
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De igual modo, existen diferencias en el interés de actitud de las mujeres a las
TIC (19.2%). Estos resultados muestran que la interaccion que existe en la estructura
social se transfiere directamente al mundo digital en la actualidad, ya que la violencia
de género permea en el ambiente digital (De Andrés et al., 2020). Asi mismo, los
sesgos machistas y los estereotipos de género mantienen un discurso machista en las
redes sociales que no apoya en la disminucién de la BDG (Berrio-Zapata et al., 2017).

No obstante, se reconoce que estas diferencias entre hombres y mujeres traspasan
el mundo digital, ya que se ubicaron diferencias de género que limitan a las mujeres
en el mundo digital y el empleo. En efecto, las diferencias digitales entre hombres y
mujeres tienen repercusiones en: a) la trayectoria laboral (19.2%), b) las habilidades
digitales de las mujeres en el empleo (11.5%), ¢) remuneracion salarial (7.7%) y d) la
integracion al comercio digital (e-commerce) (7.7%).

Indiscutiblemente, la falta de competencias y habilidades digitales de las mujeres
con respecto a sus pares ha generado una desigualdad salarial, segregacion ocupa-
cional y discriminacién de género en el ambito laboral, ademas la falta de acceso a la
educacion formal, la formacién téenica profesional y la integracion de las TIC han
mantenido limitantes en las mujeres (Mallawaarachchi, 2019). Lo peor del caso es
que este contexto sigue permeando de generacion en generacion debido a injusticias
del primer nivel como el acceso a las TIC hasta la de orden social como segregacion
horizontal (contratacion) y vertical (el techo de cristal en el campo laboral (Kerras
et al., 2020).

Por ultimo, las diferencias entre hombres y mujeres en el contexto educativo limi-

tan principalmente: a) la formacion universitaria de las mujeres (26.9%), b) el ingreso

Figura 2
Frecuencia de cédigos de las diferencias entre hombres y mujeres
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Figura 3
Codificacién de las barreras y desigualdades entre hombres y mujeres
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a carreras vinculadas con las TIC (15.4%) y ¢) los procesos de ensefianza-aprendizaje
a causa de las TIC (11.5%). Exponiendo un poco la idea, se identificé que las jovenes
tienen menor posibilidad de ingresar a la educacion cientifica y técnica (Bala y Singhal,
2018), ademas las instituciones educativas han reflejado el contexto social con una
tendencia a promover el uso de tecnologias a los jévenes, en particular con espacios
como los laboratorios de informatica y los contenidos digitales que carecen de una

perspectiva de género (Alozie y Akpan-Obong, 2017) (ver Figura 2).

¢Qué desigualdades y barreras sufren las mujeres
para incorporarse en el mundo digital?

Para el analisis de las barreras y desigualdades identificadas en los estudios se realiz6
una codificacién de a) barreras y b) desigualdades. Se obtuvieron diez cédigos que
exteriorizan las principales barreras y desigualdades que limitan a las mujeres para

incorporarse al mundo digital (ver Figura 3).
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados del analisis muestran que existe todavia una principal barrera que
limita la integracién de las mujeres en el mundo digital, ya que todavia sigue existien-
do una barrera de estereotipos y roles de género (76.9%). En ese punto se identifica
que este fendomeno conserva el orden social, por lo que se reconocen las evidentes
desigualdades para las mujeres que provienen del mundo fisico al mundo digital de-
bido a las barreras que limitan a las mujeres (Pedraza, 2021). Conviene subrayar que
estas barreras limitan el nivel educativo de las jovenes, ya que la sociedad vincula a
los jovenes con los espacios digitales y cientificos mientras que limita a las jovenes

mujeres dentro de espacios mas artisticos o humanisticos (Masanet et al., 2021).
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Por otro lado, atin con una gran promocion para el acceso de las TIC en grupos
vulnerables como son las mujeres, los estudios exteriorizan que coexisten todavia
barreras de acceso que refieren al primer nivel del BDG (53.8%). Con respecto a lo
anterior, la falta de recursos econémicos limita de forma directa a las mujeres y las
imposibilita de avanzar al uso y aprovechamiento de las TIC.

De forma ciclica, la limitante de recutsos econémicos las exilia 2 un mundo sin
dispositivos digitales, a su vez las limita para alcanzar un salario bien remunerado
debido a su falta de habilidades digitales (Berrio-Zapata et al., 2017; Del-Valle, 2020).
En ese punto se puede identificar que las mujeres que se sumergen en otro grupo
vulnerable tienen una posibilidad nula de salir de esa fractura digital, ya que existe
una disparidad en el acceso y uso de las TIC entre mujeres y hombres que se agrava
en el contexto especifico de cada mujer (Alozie y Akpan-Obong, 2017).

Cabe mencionar que estas barreras incluyen el nivel educativo de las mujeres
(38.5%), el tiempo que disponen para usar las TIC (3.8%), los recursos econémicos
para acceder a los dispositivos digitales e internet (19.2%). Los estudios también
identificaron que ademas de los estereotipos y roles de género las mujeres tienen
una barrera interior que es la autoexclusion digital (26.9%). Se identificd que el nivel
educativo de las mujeres es un limitante importante (46.2%) que promueve la BDG, al
igual que el trabajo y las actividades laborales que desempefian (38.5%). Por otro lado,
se identificé que el mundo digital tiene escaso contenido con perspectiva de género
(38.5%) y existe acoso y violencia digital hacia las mujeres (26.9%) (ver Figura 4).

En conclusion, la revision de la literatura identificé que siguen existiendo barreras
que limitan a las mujeres por estereotipos de género y su papel que juegan dentro
de la sociedad (Berrio-Zapata et al., 2017). Para ejemplificar, los estudios analizados

Figura 4
Frecuencia de cédigos de las barreras y desigualdades sobre la BDG

Frecuencia de cddigos de las barreras y desigualdades sobre la BDG

Estereotipos y roles de género [ 7 6.9%
Acceso a las TIC I 53.8%
Nivel educativo 46.2%

Trabajo 138.5%
Falta de contenido para mujeres I 38.5%
Uso de las TIC N 30.8%
Autoexclusion digital | I NEGINNNGNGEEEE26.9%
Recursos economicos |G 19.2%

Acoso y violencia digital 15.4%
Tiempo  3.8%
Desigualdades = 3.8%

Fuente: Elaboracién propia.
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exhibieron que las mujeres tienen una interaccion diferente con respecto a sus pares
dentro de las redes sociales y el mundo digital (Masanet et al., 2021; Rai, 2019; Wong
y Kemp, 2018).

En relacién con la idea anterior, se puede reconocer que las mujeres sufren de
violencias simbolicas y estructurales debido a su género por la misma sociedad y por
el “algoritmo machista” que ha mantenido una discriminacion a las mujeres a causa de
la reproduccion de los patrones negativos y sexistas de la sociedad occidental (Berrio-
Zapata etal., 2017; De Andrés et al., 2020; Dominguez-Alonso y Portela-Pino, 2020).

Otro punto que fue claramente visualizado en la revision de literatura es que los
sesgos y estereotipos de género siguen permeando en el mundo digital actual debido
a la imagen de la mujer en internet (De Andrés et al., 2020), la epistemologia y esté-
tica masculina en los videojuegos (Berrio-Zapata et al., 2017) o el discurso machista
de las redes sociales (Masanet et al., 2021). Por consiguiente, se visualiza que este
ambiente negativo y la fractura entre la tecnologfa y las mujeres mantiene insultos y
acoso digital a las mujeres con respecto a sus pares (De Andrés et al., 2020).

De manera semejante, se reconoce que existe una tecnofobia interiorizada por
las mujeres, lo que genera limitantes en diversos ambitos: educativo, laboral y social.
Por ultimo, se reconoce que aunque existen diversas politicas publicas que promueven
la inclusion digital de grupos vulnerables como las mujeres, siguen identificandose
desigualdades en el acceso y uso de las TIC de las mujeres con respecto a sus pares
(Galperin, 2017; Prendes-Espinosa et al., 2020; Rai, 2019).

En ese punto se pudo identificar que los estudios principalmente exteriorizaron
la problematica de la BDG, por lo que se propone desarrollar futuras investigaciones
con el fin de disminuir la BDG y la tecnofobia interiorizada por las mujeres, ademas
que se requiere impulsar politicas publicas que promuevan la interaccion tecnolégica
de las mujeres en diversos ambitos: educativo, laboral y social. En consecuencia, es
imperativo disminuir la BDG con el apoyo de sociedad y gobierno.

Por otro lado, las instituciones educativas juegan un rol trascendental para mejorar
la confianza con las TIC de las jévenes y las profesoras a través de una alfabetizacion
digital que considera las diferencias entre hombres y mujeres y las barreras debido la
BDG (Mallawaarachchi, 2019). En efecto, se reconoce la importancia de encaminar
acciones en las instituciones educativas y eliminar los estereotipos de género, los fac-
tores excluyentes y autoexcluyentes en las nifias y mujeres desde las aulas educativas
(Gebhardt et al., 2019), ya que las instituciones educativas son reflejo de la estructura
social, porlo que promover la disminucién de la brecha digital de género puede influir

en diversos ambitos como el contexto laboral y social.
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