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Theoretical perspective of formative assessment in virtual education

ANA ELizaBetH CoraDO RODRIGUEZ

Resumen

El articulo que se presenta desarrolla la perspectiva tedrica sobre la evaluacion formativa en
educacion virtual, trabajo de investigacion asociado a tesis para obtener el grado de Doctora
en Educacion que otorga la Universidad Auténoma de Tlaxcala. En la presente investiga-
cién el objeto de estudio es someter a revision tedrica el proceso de evaluacion formativa
en educacion virtual, el planteamiento central que oriento la investigacién fue “;Cuales son
las formulaciones tedricas de la evaluacion formativa en relacién con la retroalimentacién
y el aprendizaje autébnomo en educacion virtual?”. Se discutieron las categorfas de andlisis:
a) perspectiva tedrica: sajona, francéfona y mexicana, b) retroalimentacion y c¢) aprendizaje
auténomo. Metodoldgicamente se consultaron fuentes de informacién en idiomas espafiol,
inglés y francés de acceso abierto con fecha de publicacion desde 1967 al 2022, de las bases
de datos Google Académico, ERIC, EBSCOhost y Scopus. Con el apoyo en el sistema de
gestion de referencias bibliograficas Mendeley se sistematizaron las investigaciones recopiladas
para su analisis con el método de analisis documental. De 60 articulos revisados, se eligieron
37 para su analisis sistematico que permiten presentar los hallazgos sobre las aproximaciones
tedricas de la evaluacion formativa en relacién con la consecucion del desarrollo de la au-
tonomia que posibilita al estudiante el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas
que le motivan para continuar aprendiendo, se presentan reflexiones que se aproximan al
logro del aprendizaje autébnomo, y permiten afirmar que hay una experiencia positiva en la

implementacion de la evaluacion formativa en ambientes virtuales.

Palabras clave: Aprendizaje autébnomo, educacion virtual, evaluacion formativa, retroalimen-

tacion.
Abstract

This paper presents the theoretical perspective on formative assessment in virtual education,
a research work associated with the dissertation to obtain the Doctor in Education degree
granted by the Universidad Auténoma de Tlaxcala. In this research, the subject of study is
to submit the process of formative assessment in virtual education to theoretical review; the
central question that guided the research is: “What are the theoretical formulations of forma-

tive assessment in connection to feedback and autonomous learning in virtual education?”.
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The following categories of analysis were discussed: a) theoretical perspective: Saxon,
Francophone and Mexican, b) feedback, and ¢) autonomous learning. Methodologi-
cally, information sources were consulted in Spanish, English and French, open access
with publication dates from 1967 to 2022, from Google Scholar, ERIC, EBSCOhost
and Scopus databases. With the support of the Mendeley bibliographic reference
management system, the collected research was systematized for analysis using the
documentary analysis method. Out of 60 articles reviewed, 37 were chosen for their
systematic analysis that present the findings on the theoretical approaches of forma-
tive assessment in connection to the achievement of the development of autonomy
that enables students to develop cognitive and metacognitive skills that motivate
them to continue learning, Reflections about achievement of autonomous learning
are presented, which sustain that there is a positive experience in the implementation

of formative assessment in virtual environments.

Keywords: Autonomous learning, virtual education, independent study, formative as-

sessment, feedback.

LA EVALUACION FORMATIVA COMO VISION

La evaluacion formativa, por encima de todo, debe ser util para aprender y regular el
proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A), especificamente la concepcion que se de-
sarrollo en esta investigacion refiere al proceso de aprendizaje en ambientes virtuales
que establecen criterios de evaluacion tejidos desde el disefio instruccional (Murcia,
2020). Diversos son los enfoques pedagdgicos que fundamentan los programas de
educacién virtual, si bien es cierto que la educacion virtual se imparte desde una
plataforma tecnolégica que porta los elementos didactico-pedagdgicos del proceso
ensefnanza-aprendizaje programados y sistematizados de principio a fin.

Angel Diaz Barriga (en CIE UATx, 2022) propone que durante el proceso de
evaluacién formativa el profesor puede propiciar en el estudiante la sensacion de
éxito y, en consecuencia, que experimente el deseo de responsabilizarse de su apren-
dizaje; especifica que el profesor puede orientarle de manera oportuna para mejorar
su aprendizaje y contribuir al desarrollo de su persona, metas, aspiraciones y retos a
enfrentar; es contundente que no es una evaluacion para asignar una calificacion. Segun
Martinez (2012), la evaluacion formativa se utiliza en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje que permite al profesor y al estudiante identificar informacién para reflexionar
sobre sus acciones y promover la mejora del proceso. En ese mismo sentido, ante
las definiciones analizadas, se afirma que la evaluacion formativa en programas de la
modalidad virtual requiere una vision amplia del proceso de ensefianza-aprendizaje
con fundamento en principios didactico-pedagogico-tecnolégicos que posicionan al
estudiante al centro del proceso que mediante la reflexion le permite el desarrollo de
habilidades cognitivas y metacognitivas orientadas al logro del aprendizaje autbnomo.

En cuanto a las formulaciones teéricas del presente articulo, se analiza la evalua-

cién formativa desde una vision progresista que promueve la reflexion y el desarrollo
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del aprendizaje auténomo en el estudiante, para lo que se desarrollaron las siguientes
categorias de analisis: a) perspectiva teérica de la evaluacién formativa: sajona, fran-
c6fona y mexicana, b) retroalimentacion en educacién virtual y ¢) autorregulacion

del aprendizaje independiente y auténomo.

PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA EVALUACION FORMATIVA:
SAJONA, FRANCOFONA Y MEXICANA

El andlisis que aqui se presenta enfatiza en el origen conceptual de la evaluacion
formativa desde las perspectivas sajona, francéfona y mexicana que propician una
oportunidad para construir una nueva cultura en el proceso de evaluacion del apren-
dizaje. Sobresale que en la literatura inglesa se utiliza el término formative assessment, que
proviene de una raiz latina que significa “sentarse al lado de”, que significa orientar
y ayudar al estudiante; se enfoca a fundamentar las acciones docentes en principios
pedagdgicos cognitivistas y constructivistas; de manera profunda sera capaz de hacer
evaluacion formativa (Lopez, 2016).

Al respecto, Allal y Mottier (2005), desde una perspectiva francéfona, se enfocaron
al analisis sistematico de la evaluacién formativa para el aprendizaje, son pioneros en
explicar el origen francéfono del concepto de evaluacion formadora, considerada como
una estrategia para promover en el estudiante la autorreflexion y responderse “ccomo
aprendo?”, “;qué necesito realizar para aprender?” y “squé puedo hacer para alcan-
zar mis metas?”. Desde la perspectiva tedrica francéfona se propone implementar
ejercicios de autorreflexion, autoevaluacion y coevaluacion como técnicas para lograr
el compromiso y motivacion del estudiante. No significa mostrarle al estudiante los
errores y las posibles causas que lo originaron, sino mas bien propiciarle situaciones
que promuevan la autorreflexion y que se interesen en lograr cambios con mayor
profundidad en la regulacion del aprendizaje, que significa recoger informacion,
interpretarla y actuar.

Desde la perspectiva mexicana, Diaz Barriga (en CIE UATX, 2022) concreta
aportaciones sobre los retos de implementar la evaluacion formativa y traza las dife-
rencia entre evaluar y calificar; enmarca un modelo dindmico de planeacion didactica
sustentado en retroalimentar al estudiante; afirma acciones para construir la evaluacion
formativa: a) el profesor observa al individuo, b) el estudiante toma conciencia de su
proyecto personal, reconoce avances, éxitos y retos, ¢) mediante la retroalimentacion
se trabaja con el error del estudiante, hasta que él tome conciencia, no se asigna una
calificaciéon y d) realizar actividades informales para la autorreflexion. Precisamente,
es imprescindible reflexionar sobre las acciones del profesor en relaciéon con los
problemas y retos que enfrentan los estudiantes; es oportuno adoptar el paradigma
educativo centrado en el aprendizaje, el enfoque constructivista concibe al estudiante
como responsable de su aprendizaje y al profesor como facilitador y mediador de

procesos pedagdgicos, no posiciona el aprendizaje reproductivo o por asociacion.
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Martinez (2012), desde una perspectiva sajona y francéfona, extrae definiciones
y principios pedagogicos para comprender y aplicar la evaluacion formativa que coin-
cide con enfoques cognitivos: enseflanza-prueba, retroalimentacion y correccion del
error, con el proposito de orientar al estudiante para el desarrollo de habilidades de
aprender a aprender y estrategias metacognitivas. El profesor que conoce al estudian-
te es capaz de retroalimentarle de manera profunda hasta ¢l mejore su aprendizaje,
no es facil disminuir la importancia asignada a la evaluaciéon mediante pruebas con
preguntas cerradas para comprobar el logro cognitivo de los estudiantes, en conse-
cuencia, también afirma que la evaluacion formativa es un asunto ético y debe ayudar
a mejorar el aprendizaje.

En esta investigacién abordamos aproximaciones teoricas de la evaluacion for-
mativa desde su origen hasta el contexto actual. Se revisaron resultados de investi-
gaciones que no son unanimes, sino mas bien exponen diferentes perspectivas que
destacan fundamentos e instrumentos de implementacion: Allal y Mottier (2005),
Black y Wiliam (2009), Bloom (1968), Diaz Barriga (en CIE UATx, 2022), Diaz y
Hernandez (2001), Lopez (2016), Martinez (2012), Sanchez (2022) y Santos (1999)
coinciden en que la evaluacion formativa puede considerarse como un medio para
mejorar el proceso de E-A que fomente en el estudiante una reflexion de su aprendi-
zaje mediante la regulacion, confianza, optimismo, perseverancia, y creer que pueden
ser exitosos, si lo intentan. En la Tabla 1 se presentan los representantes teoricos,

fecha, objeto e instrumentos.

RETROALIMENTACION EN EDUCACION VIRTUAL

Moreno y Ramirez (2022) afirman que actualmente la retroalimentacion tiene fun-
damento tedrico en dos paradigmas: el cognitivista y el socio-constructivista, por
lo que se infiere que en la educacion virtual se desarrollan practicas de evaluacion y
retroalimentacion asociadas a la construccion narrativa (comentarios y sugerencias
de situaciones de aprendizaje) en las que el fin es corregir el error, para que los es-
tudiantes puedan hacer sus propias revisiones y, a través de la relaciéon pedagogica,
ayudarlos a comprender su propio aprendizaje.

El estudio de la retroalimentacion del aprendizaje en educacion virtual detona
problemas de indole didactica y actitudinal entre profesores y estudiantes, son muchos
los conceptos referentes a la retroalimentacion que han suscitado interés y despertado
expectativas que cuestionan como se podria trasformar la evaluacion en educacion
virtual que es netamente sumativa hacfa la construcciéon de una cultura formativa
fincada sobre los principios pedagogicos de la relacion dialogica, definida por Freire
(2005) como la relacion e intercambio mediante el dialogo entre profesor y estudiante
que ocurre como accion formativa y que trasciende a la dimension personal desde
los principios, valores, prejuicios y emociones de cada persona; se puede afirmar

que una relacién pedagogica o vinculo pedagdgico con éxito permite al estudiante
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Tabla 1
Aproximaciones teéricas de la evaluacién formativa
Representante
tedrico Objeto de la evaluacion formativa

Instrumentos

Scriven (1967)  Obtener informacién sobre el proceso de E-A, enfatiza
la diferencia entre evaluar y calificar

Técnicas y pruebas con enfoque cualitativo, diag-
néstico, formativo y sumativo

Bloom (1968) El profesor ofrece retroalimentacién, diversificada con
la instruccion adecuada al ritmo y estilo de cada es-
tudiante

Baterias de tests y guias de observacion para exa-
minar la actuacion del estudiante antes y después
de la evaluacion

Santos (1999)  Estrategia de E-A que permite al profesor y al estu-
diante comprender los aprendizajes que estan logran-
do y buscar acciones para mejorarlos

Técnicas e instrumentos cualitativos para ser valo-
radas e interpretadas mediante el didlogo entre pro-
fesor y estudiante

Diaz Barriga y Se realiza continuamente durante el proceso de ense-
Hernandez flanza y los procesos de interactividad entre profe-
(2001) sor, estudiante y contenidos

Técnica de preguntas y respuesta detonadoras, or-
ganizadores graficos y trabajos académicos que
seran valorados mediante criterios que reflexiona y
comprende el estudiante como responsable de su
aprendizaje

Allal y Mottier El profesor recoge informacién para tomar decisiones

(2005) y motivar al estudiante a participar activamente y
mediante una clara retroalimentacion, aumenta el
proceso reflexivo para reconocer logros, avances y
retos, asi disminuye la tendencia a calificar con nu-
mero

Diario del profesor con escala de estimacion, fichas
de autoevaluacion, fichas de observacion. Lista de
control con fichas de evaluacion entre iguales, escala
verbal o numérica. Informe de expertos con escala
descriptiva o rubrica y fichas de seguimiento e infor-
me de autoevaluacién

Black y William  El profesor motiva y elogia el esfuerzo del estudiante

(2009) para seguir aprendiendo, enfoca el trabajo grupal y
colaborativo como estrategia central, no en los obje-
tivos del curriculo

Se propician estrategias que promueven la autono-
mia, mediante la retroalimentacion y un didlogo in-
teractivo sobre los logros y retos por enfrentar

Martinez La retroalimentacion detona en el estudiante la re-
(2012) flexion sobre las acciones que le permiten continuar
aprendiendo

Comunicacion eficaz y retroalimentacién en pruebas
e instrumentos con criterios e indicadores de logro

Lopez (2016) Planeacion de criterios para recoger informacion du-
rante el proceso formativo con el objetivo de mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje

Escala de comprobacion, rubrica, fichas de autoeva-
luacién, evaluacion entre iguales y fichas de obser-
vacion, de seguimiento, informe de autoevaluacion y
lista de control

Sanchez (2022) El profesor conocer el grado de comprension que
poseen los estudiantes sobre un tema, les orienta
respecto a los conocimientos o habilidades que pue-
den mejorar para el logro de los aprendizajes espe-

Evaluaciones escritas: ensayos, preguntas, exdmenes
de opcion miltiple, relacién, disertaciones, reportes;
evaluaciones prdcticas: exdmenes orales, exdmenes
practicos con casos; observacion; portafolios, auto-
evaluacion y evaluacion por pares: reporte del estu-
diante y comparieros

rados
Diaz Barriga Son acciones docentes con la finalidad es mejorar el
(2022) aprendizaje desde una dimensién personal, mediante

la retroalimentacion fundamentada en la reflexidn,
estrategias informales, no rigidas que permitan
mejorar el entusiasmo para la autoevaluacion y
coevaluacién en un ambiente colaborativo

Elaborar escritos de autoevaluacién con un porcen-
taje mayor en el portafolio de evidencias (planeacién,
tareas, videos); observacioén por par evaluador, y esta-
blecer estrategias colaborativas. Analizar los resulta-
dos y establecer un plan de trabajo con metas pun-
tuales de valoracién de los resultados de estas metas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Bloom (1968), Diaz Barriga (2022), Diaz Barriga y Herndndez (2001),
Martinez (2012), Melchor et al. (2020), Lopez (2016) y Santos (1996).
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Tabla 2

dirigirse con una actitud critica y reflexiva que le permite actuar desde una posicion

de autonomia que enfrenta retos para lograr las metas (Garcfa et al., 2021).

Dortrego (2006) propone que la retroalimentaciéon motiva y refuerza al estudiante

para mejorar las estrategias de aprendizaje-ensefianza y hacerlas mas efectivas. El

profesor recupera informacion sobre el perfil del estudiante: estilo de aprendizaje y

efectividad de sus habilidades cognitivas. Asimismo, muchas instituciones educativas

han tratado de disefar procedimientos para saber cémo realizar una retroalimenta-

cion, al respecto Mollo y Deroncele (2022) declaran que atn no existe un modelo o

guia que pueda ser aplicado de manera general, cierto que uno de sus fines es guiar

la actuacion de los estudiantes y profesores, razén por la que el mismo proceso de

retroalimentacion emana de manera individual y focalizado a las mismas necesidades,

logros y retos (ver Tabla 2).

Evaluacién formativa y retroalimentacién del aprendizaje

Proceso
técnico

Evaluacién formativa

Retroalimentacion
del aprendizaje

Principio

Valorar si los objetivos de la ensefianza estan siendo
alcanzados y lo que es preciso hacer para mejorar el
aprendizaje del estudiante

Construir el vinculo pedagdgico, el profesor le informa
las fortalezas y debilidades en torno a las actividades
realizadas

Propésito

Tomar decisiones respecto a las acciones y direccién
pedagdgica, conforme se avanza en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Sefialar fortalezas y debilidades en torno a una acti-
vidad realizada, asi estimular cambios de actitud
tanto en estudiante como en el profesor

Funcion

1. Retroalimentar el aprendizaje con informacién
desprendida de los resultados

2. Enfatizar la revision de los contenidos que pre-
sentan dificultad

3. Informar a cada estudiante acerca de su particular
nivel de logro

1. Construir y replantear el vinculo pedagdgico para
favorecer el aprendizaje, enfatiza identificar estu-
diantes que se encuentran riesgo académico

2. Reconocer las condiciones actuales: su contexto,
su estado socioemocional y barreras para el apren-
dizaje

Momento

Durante todo el proceso educativo, en cualquier mo-
mento critico del proceso, al terminar una unidad, al
emplear distintos procedimientos de ensefianza y al
concluir un tema, etc.

De forma continua con un seguimiento durante el
proceso de aprendizaje, propicia el control continuo
de sus resultados, segun lo requiera cada estudiante

Instrumentos
preferibles

Instrumento para diagnosticar, pruebas informales,
cuestionarios de opcién multiple, exdmenes practi-
cos, observaciones y registros del desempefio, etc.

Comunicacion mediada por las tecnologias digitales:
chat, foro de debate o grupos de discusién sobre un
tema central. Se propicia un proceso de autoeva-
luacién y elaborar mensajes en tareas y actividades
de manera grupal e individual

Manejo de
resultados

De acuerdo con las caracteristicas del rendimiento
constatado, a fin de seleccionar alternativas de accion
inmediata

Reflexionar e implementar un plan de reforzamiento
para mejorar el aprendizaje congruente con el nivel
de apoyo que necesita el estudiante

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Guerra y Serrato (2015), Moreno (2010, 2021) y Mollo y Deroncele (2022).

APRENDIZAJE INDEPENDIENTE Y AUTONOMO

Ia evaluacién formativa motiva la reflexidén en relacidén con la consecucion del de-

sarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas que facilitan la autonomia, carac-
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terfstica indispensable en el perfil del estudiante de educacion virtual. En las clases
presenciales los estudiantes dependen mucho de los profesores, mientras que en la
educacion virtual el estudiante debe aceptar un alto grado de responsabilidad para
estudiar de manera independiente con habilidades para el aprendizaje auténomo.

En primer lugar, los estudios llevados a cabo desde la teoria del estudio indepen-
diente propuesto por Wedemeyer (1981) demuestran que el estudio independiente
que realiza el estudiante de un programa educativo a distancia no solo se refiere a la
distancia fisica, sino en relacion con el control y direccion de los procesos cognitivos
que desarrolla de manera personal, las estrategias de estudio en estudiantes varfan
enormemente de una actividad a otras. Entonces, el aprendizaje ocurre en el propio
entorno del estudiante y se responsabiliza de su propio ritmo de aprendizaje. En
segundo lugar, la teorfa de la autonomia expuesta por Moore (1977) considera que la
caracteristica esencial de esta modalidad es la autonomia del estudiante, relacionada
con dos variables: a) la cantidad y calidad del dialogo entre profesor-estudiante y b)
la estructura del curso que facilite al estudiante el acceso, manejo y comprension
del contenido. Las siguientes son acciones que definen la autonomia del estudiante
(Schwartzman et al., 2014):

* Pensamiento y actitud critica ante la elaboraciéon de tareas.

* Responsabilidad para disefiar una ruta para cumplir sus metas.

¢ Motivacién para buscar y usar recursos de aprendizaje.

* Reflexion sobre los aciertos y retos.

En educacion virtual, Canadas (2020), Lovaton (2021) y Chan (2016) argumen-
tan que la independencia y autonomia del estudiante se fortalecen con el uso de las
tecnologias digitales y recursos disponibles en internet, ya sean de uso libre o con
pago de licencia para su uso. Actualmente se habla de estudiantes nativos digitales que
refiere a la cultura digital en la que se han desarrollado, el facil acceso a dispositivos
que les permite la creacion del vinculo pedagogico; se considera que la autonomia
del estudiante se representa con la capacidad para tomar decisiones y buscar el bien
para si mismo y para los demas (Prensky, 2018). .a modalidad virtual promueve que
el estudiante mantenga una innovacion constante mediante estrategias de autoapren-
dizaje que significa el desarrollo de procesos cognitivos, metacognitivos y de manejo
de recursos digitales, y de esta manera obtener aprendizajes significativos.

Chica (2011) afirma que las estrategias cognitivas se refieren a los procesos y
conductas que actian sobre un problema determinado con el objeto de facilitar su
asimilacion, y estan dirigidas a la comprension, recuerdo y construccion y elabora-
cion del conocimiento. Son secuencias del aprendizaje: a) planeacion y control del
proceso de aprendizaje, b) regulacion del éxito y fracaso, ¢) reconocimiento del valor
intrinseco, d) desarrollo de actitudes positivas, control de emociones, y creacion de
ideas innovadoras.

Las estrategias metacognitivas son representadas por la capacidad que tiene el

estudiante de ser consciente de su aprendizaje, es pensar acerca del conocimiento y
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de las propias operaciones mentales: motivacion, control de creencias, percepciones
y autoeficacia. Es un dialogo interno que le permite reflexionar sobre lo que hace,
c6mo lo hace y por qué lo hace. Desde las aportaciones de Bustos et al. (2013), el
estudiante reconocer como aprende e identifica las capacidades que tiene y cudles
no, incluso llega a disenar rutas de trabajo con mayor rendimiento para lograr tener
control sobre la aplicacién del aprendizaje significativo.

Garcia (2021) explica que la retroalimentacién formativa en sistemas de educa-
cién a distancia consiste en un dialogo eficaz, personalizado, motivador, inmediato
y claro que puede ser en tiempo sincrono o asincrono, individual o grupal, y que
las estrategias de autorregulacion, autoevaluacion, coevaluacion y reflexion sobre el
aprendizaje desarrollan la autonomia en el estudiante de un programa virtual. So-
bresalen los beneficios de programar tiempo para dialogar después de realizar una
prueba, cuestionario o tarea, es retroalimentar sobre las carencias y logros respecto

a la actividad realizada.

HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LA
EVALUACION FORMATIVA EN EDUCACION VIRTUAL

LLa calidad de las practicas de evaluacion establece criterios que no se remiten a un
proceso técnico o uso de herramientas. La educacion digital se orienta hacia un dia-
logo sobre planeacién y metodologia para desarrollar procesos de retroalimentacion
significativos al estudiante (Barbera y Suarez, 2021). La relevancia de implementar la
evaluacién formativa pone de manifiesto las marcadas diferencias entre evaluar como
proceso final (sumativa) con la intencién de revisar los resultados para asignar una
calificacion, o evaluar como un proceso de mejora continua (formativa) con tendencia
a motivar al estudiante mediante el proceso de reflexion y retroalimentacion sobre los
logros y mejoras, sin embargo, la evaluacién sumativa es necesaria para asignacion de
una calificacion, no hay acreditacion del curso, no es posible omitir la accion sumativa
para asignacién de un valor al desempefio del estudiante (Mellado et al., 2021). Pero
también es cierto que, en ocasiones, la asignacion de una calificacion ha sido etique-
tada de “injusta” ya sea por calificar con un puntaje alto o calificar por debajo de la
aspiracion del estudiante; la asignacion de una calificacion tiene la funcién basica de
valorar en funcién del juicio que emite el profesor sobre una escala y criterios pre-
viamente enfocados al logro de los objetivos, sin embargo, atin no se ha conseguido
en su totalidad, por lo tanto, el profesor recoge informacioén para analizatla, emitir
un juicio de valor y tomar decisiones conforme a datos evidentes, también puede
identificar valores, ideales, metas, y las dificultades que enfrenta el estudiante; dicha
disparidad de inconformidades ejemplifica el estatus confuso, ambiguo y divergente
de la evaluacién en ambientes virtuales de aprendizaje (Moreno, 2010).

En la evaluacion del aprendizaje en educacion virtual siempre se han utilizado

pruebas, cuestionarios y tareas con fecha y horario para su elaboracién, con la posi-
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bilidad de calificar de inmediato, ventaja que le muestra de inmediato al estudiante
los resultados de las respuestas correctas e incorrectas. Para el estudiante es muy
importante conocer su aciertos y errores, entonces, datle una respuesta inmedia-
ta es una estrategia pedagbgica valiosa que le permite al profesor posteriormente
iniciar una retroalimentacion con el estudiante, en este momento se ofrece ayuda y
respuestas puntuales, coherentes y contextualizadas sobre el contenido, actividades
y tareas, es un dialogo interactivo sobre las acciones formativas que se habran de
realizar (Barbera, 2016).

Las tecnologias digitales se han posicionado como herramientas docentes que
han ocasionado una serie de modificaciones en la educacién, la permanente evolu-
cion del internet y los acontecimientos sociales que han facilitado la comunicacion e
interaccion entre las personas. Aparici y Garcia (2017) definen que la interactividad
es la capacidad de las personas para expresar sus ideas y conocimientos de manera
auténtica, situados en un ambiente de aprendizaje virtual donde los estudiantes se
reunen para realizar actividades de aprendizaje estructuradas, por lo general, basadas
en los principios del disefio instruccional para cursos a distancia. Facilitan la interac-
cién entre profesor y estudiante en tiempo sincrono.

Garcia (2021) cuestiona si podemos fiarnos de la evaluacion en los sistemas de
educacion a distancia, para lo que propone utilizar la evaluaciéon formativa como un
elemento de comunicacién bidireccional que le permite al profesor utilizar la infor-
macion para retroalimentar y orientar al estudiante en la correccion de los errores,
valoracion de aciertos y disefo de estrategias de estudio pertinentes enfocadas al logro
de saberes o destrezas no alcanzadas. En la educacion virtual un elemento pedagogico
trasformado es la evaluacion de aprendizaje; es preciso desarrollar una perspectiva
critica con énfasis en las acciones docentes como una amplia gama de alternativas que
propicien la interaccion didactica entre profesor-estudiante y estudiante-estudiante;
es importante ver la interaccion entre las personas a través de las tecnologias digi-
tales, no es mas importante la tecnologfa en si misma. En un ambiente virtual de
aprendizaje la comunicacion es parte medular, la falta de dialogo en un entorno fisico
puede generar angustia, incertidumbre y sentimientos de soledad en los estudiantes.
Para contrarrestar esta situacién es necesario que el profesor evalte y retroalimente
los trabajos de los estudiantes en un lapso maximo de 24 horas, de acuerdo con la
fecha de entrega.

Cabero y Palacios (2021) senalan que el proceso didactico implementado por
el profesor en educaciéon virtual se va disefando de manera paulatina mediante la
observacion del comportamiento de los estudiantes. Sobresale la frecuente preocu-
pacion del profesor respecto a las problematicas de la evaluacién dado que existe
la probabilidad de la suplantacién de la persona, la copia y plagio de la informacion
port parte del estudiante, por lo que la evaluacion pierde su verdadero sentido al mo-
mento de que afecta el desarrollo de competencias declaradas en el perfil de egreso.

Entonces la evaluacion se refiere a un planificado proceso didactico-pedagogico de
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recogida de informacién que permite analizar el proceso formativo en relaciéon con el
desarrollo de habilidades por parte del estudiante, enfocado al estudio independiente
y autonomia para el aprendizaje, sirviendo ademas para analizar la eficacia del disefio
instruccional y los recursos utilizados, consideraciones que nos llevan a cuestionar las
diferentes maneras en que los profesores promuevan la autorregulacion del apren-
dizaje en los estudiantes.

Moreno y Ramirez (2022) afirman que un estudiante puede aprender por si mis-
mo sin contacto fisico con otros y aceptar trabajar de manera independiente, pero le
sera mas dificil sin la correspondiente retroalimentacion y orientacién por parte del
profesor, “es posible que al inicio el estudiante muestre cierta resistencia |[...] ante lo
cual el docente tendra que desplegar estrategias pedagdgicas para incentivar el com-
promiso del estudiante con la retroalimentacién” (p. 71). Entonces, el desarrollo de
habilidades para la autorregulacion y autonomia involucra las acciones, mediante el
dialogo con un lenguaje claro y preciso sobre los aciertos y puntos que se tienen que

mejorar segun los aprendizajes esperados y el objetivo de la tarea.

REFLEXIONES FINALES

Desde la opinién de los estudiantes, existen argumentos que muestran su inconfor-
midad respecto del proceso de evaluacién, mismo que finaliza con la asignacion de
una calificacion, el contexto es controversial debido a que mientras para algunos se
concibe como un tema que necesita mejorar por parte de la intervencién docente,
otros estudiantes expresan que la evaluacion en educacion virtual es una accion sis-
tematizada e inflexible destinada solamente a la suma de puntos alcanzados en las
actividades realizadas e incluso aseguran que se enfocan a realizar las actividades y
examenes con puntuacion asignada.

Se afirma que implementar la evaluacion formativa en educacion virtual repre-
senta retos importantes para profesores y estudiantes, en virtud de que implica llevar
a cabo acciones didactico-pedagdgicas para fortalecer el aprendizaje auténomo desde
la regulacion relativa a los aspectos de la cognicion, la motivacion y el contexto so-
cioemocional, alcanzando el desarrollo de un proceso metacognitivo a través de la
planeacion, el autocontrol o autodireccion y la autoevaluacion. Por eso se proponen
las siguientes estrategias clave para implementar la evaluacion formativa en ambientes
virtuales de educacion: a) reconocer el interés del estudiante —¢qué quierer—, b) reco-
nocer los conocimientos del estudiante —squé sabe el estudiante’— y c¢) promover la
reflexion —scuales son acciones que ya utiliza para alcanzar los objetivos?—. Se inicia
con la planeacion estratégica de actividades de aprendizaje que ayudan al estudiante a
determinar la direccién de su aprendizaje, y el uso de diferentes estrategias: establece
metas y objetivos; divide la tarea para realizarla en pasos; organizacion el tiempo para

trabajar en cada tarea; también realiza la seleccion de estrategias y recursos para lle-




.m Perspectiva teérica de la evaluacién formativa en educacién virtual
. s
[\ rmy e ———r— Copado Rodriguez

11

varlas a cabo, entonces le corresponde a él mismo identificar qué requiere mejorar y
verificar la efectividad de las estrategias que utiliza para cumplir con sus compromisos
académicos. La ruta que considera es un camino personal para trabajar con confianza
sus metas personales y académicas que le orientan a continuar en el desarrollo de
saberes cognitivos y habilidades digitales.

Se concluye, a partir del analisis tedrico, que los profesores en su practica docente
aplican principios didacticos-pedagdgicos orientados hacia la evaluacion formativa, re-
conocen lo importante de construir los criterios de evaluacion de manera colaborativa
entre profesor-estudiante, estos aplicados a las actividades de evaluacién diagnéstica,
autoevaluacion y coevaluacion. Es necesatio innovar el uso de instrumentos de eva-
luacién disponibles en aplicaciones tecnoldgicas, juegos y desarrollos tecnolégicos
con las caracteristicas de ser equilibradas en tiempo, cantidad y acceso. Asimismo el
profesor muestra una actitud de interés y sentido de responsabilidad para mejorar
las practicas de ensefanza en educacion virtual, para lo que se requiere observar
el comportamiento del estudiante en plataforma: accesos, participaciones, trabajo
colaborativo y entrega de actividades. En el mismo sentido, es necesario analizar las
competencias en el perfil de egreso y los aprendizajes esperados declarados en el
curriculo formal. Se detona a favor del aprendizaje del estudiante realizar sesiones en
tiempo sincrono mediante videoconferencias para revision de dudas y retroalimentar
el aprendizaje con un lenguaje claro y motivante que afirme la posibilidad de éxito

que tiene el estudiante mediante el aprendizaje autbnomo.
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