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Resumen

Este documento tiene como objetivo 
dar a conocer a la comunidad aca-
démica los resultados parciales de 

una investigación-acción enfocada en eva-
luar la propia práctica docente. 

Palabras clave: Investigación-acción, 
práctica docente, estrategia didáctica, eva-
luación.

Introducción
Actualmente en las Instituciones de 

Educación Superior (IES) cada vez se su-
man más los maestros que reconocen que 
la mejora de la práctica docente está en la 
capacidad que adquieran los enseñantes 
de investigar el impacto de su estrategia 
didáctica en el aprendizaje (Zabalza 2009; 
Zabalza M, 2010). Además, otro grupo de 
investigadores docentes universitarios en-
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fatizan la importancia de hacer visible al 
estudiantado en el análisis para la mejora 
de la prácticas dentro de las instituciones 
de educación superior (Fierro, 2007; Ru-
dduck J, y Flutter J., 2007; Calvo y Susinos, 
2010).

Esta investigación se origina por estas 
tendencias. Es una indagación didáctica 
realizada con el método de Investigación-
Acción (IA). El objetivo es evaluar la pro-
pia práctica docente a través del rescate 
de las percepciones y creencias de los es-
tudiantes. La autora se suma a este grupo 
de docentes universitarios que ven en la 
indagación la herramienta para mejorar la 
práctica docente. Asimismo, reconoce que 
la IA es un  instrumento valioso para des-
cubrir situaciones áulicas que lleven a rea-
lizar auto-diagnósticos. También, se suma 
al grupo de los docentes que se apoyan en 

La investigación–acción como 
instrumento de evaluación de 
la propia práctica docente
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los estudiantes para descubrir situacio-
nes y/o factores que afectan tanto positiva 
como negativamente su práctica docente. 

El marco teórico con el cual se hace el 
entretejido entre lo empírico y lo teórico 
es la teoría de la acción dialógica de Freire; 
los conceptos de Vygotski sobre lenguaje y 
pensamiento; la teoría de aprendizaje sig-
nificativo de Ausubel conjuntamente con 
conceptos sobre didáctica. Es un trabajo 
realizado con el fin de profundizar en el 
impacto que tiene en el aprendizaje de los 
estudiantes los diversos factores que com-
prenden la práctica docente universitaria y 
por ende la estrategia didáctica.

Desarrollo de la Investigación
Descripción del problema 

El salón de clases es un espacio afectado 
por una multitud de factores intrínsecos o 
extrínsecos que pueden facilitar u obstacu-
lizar el aprendizaje. Núñez, J.C. y González 
Pumariega, S. (1996, en González Caba-
nach y otros, 1999) aclaran lo siguiente: 
para aprender es imprescindible poder ha-
cerlo, lo cual hace referencia a las capaci-
dades, los conocimientos, las estrategias y 
las destrezas necesarias (componentes cog-
nitivos) pero además es necesario querer 
hacerlo, tener la disposición, la intención 
y la motivación suficientes (componentes 
emocionales).

La autora a lo largo de sus más de 30 años 
de experiencia como docente universitaria 
se ha encontrado que es muy fácil que los 
estudiantes se aburran y pierdan el interés. 
La experiencia la lleva a reconocer que los 
componentes emocionales para aprender 
son pobres cuando el discente no ha des-

cubierto su potencial como sujeto capaz de 
aprender y como responsable de su propio 
destino. Esto lo ha observado cuando los 
estudiantes hacen responsables a otras per-
sonas y/o circunstancias de su situación. 
De acuerdo a datos recabados tanto en opi-
niones como en observaciones es frecuente 
que los estudiantes culpen a los docentes 
de su apatía y por ende de su pobre apren-
dizaje. Además los estudiantes perciben al 
enseñante como el actor educativo con la 
mayor carga de responsabilidad cuando se 
habla de obtención de aprendizaje. Es por 
ello, que lograr que el estudiante aprenda, 
se motive y preste atención en clase es un 
desafío al intelecto de los enseñantes. 

Pregunta

¿Qué factores de la práctica docente 
afectan positivamente la motivación por 
aprender? 

Justificación
Esta investigación surge de la inquie-

tud por indagar como perciben los estu-
diantes la práctica docente. Este hecho ha 
llevado a la autora a estar en una continua 
búsqueda de datos empíricos que le indi-
quen como perciben los estudiantes lo que 
se realiza dentro del aula. Gomez-Zwiep 
(2008) señala que el estudio de las ideas de 
los alumnos constituye una herramienta 
importante para ayudar a los profesores a 
cuestionar y transformar su acción didácti-
ca. Asimismo, Martín, R., Rivero, A. y Az-
carate, P. (2014) añaden que la predisposi-
ción didáctica a considerar las ideas de los 
alumnos ayuda a mantener a los profesores 
alejados del modelo de transmisión de en-
señanza. También San Fabián J.L. (2008) 
sostiene que: 

La investigación–acción como instrumento de evaLuación docente
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Las decisiones que se toman en los 
centros deben estar al servicio de 
los derechos educativos del alumna-
do, como aprendices y ciudadanos; 
sin embargo, su reducido estatus no 
siempre facilita la práctica de estos 
derechos. Las relaciones jerárquicas 
y paternalistas, la orientación instru-
mental de la enseñanza, la falta de 
credibilidad que tienen los jóvenes 
ante los adultos hacen que sean tra-
tados como discapacitados sociales. 
Contar con la perspectiva del alum-
nado puede ayudarnos a mejorar la 
enseñanza, a tejer la convivencia y a 
dotar de sentido su estancia en la es-
cuela. 

Metodología de investigación 
Es una investigación educativa explora-

toria enfocada en descubrir el sentir de los 
estudiantes sobre la práctica docente. Se es-
cogió la IA por ser el método que faculta al 
docente para mejorar su práctica, ya que se 
indaga con el fin de transformar, por ello, 
la IA es una herramienta que le permite al 
investigador ser generador de conocimien-
tos profesionales que buscan mejorar las 
acciones. Por lo tanto, es un instrumento 
que permite autoevaluarse con el propósito 
de un desarrollo profesional (Elliott, 2005). 

La IA es válida porque permite la me-
jora en el aula. Esta se da cuando los estu-
diantes mencionan que aprendieron más, 
pusieron más atención, se sienten más sa-
tisfechos y pusieron en práctica cosas que 
se analizaron en clase. Asimismo, el docen-
te observa el desarrollo integral de los estu-
diantes o bien ellos mismos hacen alusión 
a situaciones que manifiestan cuestiones 
relacionadas tanto con su desenvolvimien-
to académico como personal. 

Técnica de recolección

Se utiliza la observación y el cuestiona-
rio con preguntas abiertas. Al final del se-
mestre se les preguntó a los estudiantes con 
que actividades de enseñanza-aprendizaje 
llevadas a cabo consideraban que habían 
aprendido más.

Contexto

Los estudiantes cuestionados fueron 
101. Ellos cursaron las clases de Recursos 
Humanos (RH) en el grupo C y E; Admi-
nistración de Grupos de Trabajo (AGT) 
grupo E; Teoría de la Administración 
(TEO) grupo C del semestre enero junio 
de 2016. Estas materias pertenecen al Pro-
grama de Administración de Empresas. 

La materia de RH es obligatoria para los 
estudiantes de los programas de: Admi-
nistración, Contabilidad y Turismo. La de 
AGT es optativa para cualquier programa 
y TEO es obligatoria para Administración. 
Son alumnos de licenciatura, 65 mujeres y 
36 hombres. Por otro lado están inscritos 
en los programas de la siguiente manera: 
45 Administración de Empresas; 28 Con-
tabilidad; 19 Turismo; 4 Educación; 4 Psi-
cología; 1 Derecho. 

Marco Teórico
La teoría de la acción dialógica de Frei-

re (2005); las ideas sobre pensamiento y el 
lenguaje de Vygotski (1995); la teoría del 
aprendizaje significativo de Ausubel (1983) 
y conceptos sobre didáctica universitaria. 

Freire rescata la naturaleza dialógica 
de las personas. Él cree que la comunica-
ción juega un papel muy importante en la 
vida ya que el diálogo es un proceso por 
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medio del cual las personas se crean y se 
recrean. Freire se pronuncia en favor del 
diálogo dentro del salón de clase. A través 
de su utilización se está en posibilidad de 
originar curiosidad por aprender en los es-
tudiantes. Esto se traduce en pasar de una 
acción pasiva a una activa ante el apren-
dizaje. Asimismo, Freire menciona que el 
diálogo le da la posibilidad al docente de 
llevar a los estudiantes a pensarse como su-
jetos dentro de la sociedad. Por lo tanto la 
acción dialógica es el medio para formar el 
pensamiento crítico, el cuál dentro del aula 
no puede llevar a las personas a ser seres 
negativos. Para Freire el negativismo debe 
de estar totalmente alejado del pensamien-
to crítico para no sesgar la mirada a lo po-
sitivo que se está viviendo y poder seguir 
construyendo desde la realidad. Para Frei-
re la educación libera en la medida que las 
personas se transforman positivamente. 

Vygotski (1995) señala que el desarrollo 
de la inteligencia se encuentra fuertemen-
te vinculado al lenguaje. El lenguaje juega 
un papel determinante en el perfecciona-
miento de habilidades mentales como la 
atención, la memoria, la concentración. 
Vygotski señala que las palabras son el me-
dio para formar aprendices equilibrados 
tanto en lo cognitivo como en lo emocio-
nal. El lenguaje permite que el aprendiz 
internalice de manera gradual y progresiva 
una diversidad de operaciones de carác-
ter socio-psicológicas. Ve en el lenguaje la 
llave por medio del cual las personas in-
terrelacionamos con los otros. Este hecho 
permite que se dé un proceso de internali-
zación cultural, científica, tecnológica, va-
lorativa, etc., que conlleva a revolucionar 
y reorganizar continuamente la actividad 

psicológica de los sujetos sociales. La inter-
nalización se manifiesta en un progresivo 
control, regulación y dominio de sí mismo 
lo cual se evidencia en el ámbito sociocul-
tural.

Para Ausubel (1983) el estudiante apren-
de cuando descubre y/o comprende. Enfa-
tiza que para que el aprendizaje significati-
vo surja se tienen que dar por lo menos dos 
condiciones. En primer lugar, el material 
de estudio debe poseer un significado en sí 
mismo, lo que implica que sus partes deben 
estar relacionadas con cierta lógica. En se-
gundo lugar que el material sea interesante 
para el alumno. Esto emerge cuando al es-
tudiante le es posible captar el significado 
del material ya que dentro de su estructura 
cognitiva puede establecer relaciones. 

El docente puede lograr aprendizaje sig-
nificativo sí:

•	 Presenta	 el	 contenido	 temático	 de	
manera que le sea atractivo al estu-
diante. Esto implica conectarlo con 
situaciones reales. 

•	 Provee	 información	 de	 forma	 colo-
quial y organizada de acuerdo al nivel 
del estudiante con respecto al conte-
nido temático. 

•	 Promueve	la	participación	de	los	dis-
centes. 

•	 Resalta	la	practicidad	de	la	informa-
ción. 

•	 Aprovecha	lo	que	saben	los	estudian-
tes. 

Los conceptos sobre didáctica nos per-
miten comprender lo que se ha teorizado 
sobre este campo de estudio. Díaz Barriga, 
(2009) aclara que la didáctica es una disci-
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plina sustantiva cuya tarea consiste en esta-
blecer elementos que permitan discutir los 
supuestos teórico-prácticos que explican 
el proceso de enseñanza y aprendizaje. Las 
investigaciones sobre didáctica se consti-
tuyen en un pilar que permite desentrañar 
el sentido educativo y pedagógico de este 
campo de estudio. Por ello, permiten en-
tender la vida en el aula lo que hace de la 
didáctica un campo complejo de estudio. 

Interpretación de datos
La técnica del diálogo pedagógico es uti-

lizada en un porcentaje alto de las sesiones 
de clase. Esta consiste en entablar charlas 
grupales a través de dialogar sobre conte-
nidos temáticos. Para ello, se hace uso de 
preguntas frecuentes y se retoman las ideas 
dadas por los mismos estudiantes para en-
riquecer lo ya dicho por ellos. Asimismo, 
es frecuente formar binas con el fin de que 
ellos en tiempo de 5 minutos se expongan 
ideas investigadas. El foro es una actividad 
de enseñanza y aprendizaje que invita al 
diálogo pedagógico. Además el video es un 
material didáctico socorrido así como ca-
sos escritos y ejemplos. 

La respuesta de los estudiantes a la 
pregunta abierta ¿Con que actividades de 
enseñanza-aprendizaje observas que se in-
crementa tu aprendizaje? denota que para 
ellos las actividades que los hacen aprender 
son aquellas que les dan información que 
es factible usar para entender y resolver 
situaciones problemáticas. Las respuestas 
que dieron fueron:

•	 Participación		85%
•	 Ejemplos	81%
•	 Videos	71%

•	 Preguntas	69%
•	 Hacer	 análisis	 de	 situaciones	 y	 rela-

cionarlo	con	los	temas	67%
•	 Trabajos	en	equipo	60%
•	 Solución	 de	 dudas	 por	 parte	 del	

maestro	58%
•	 Buenas	explicaciones		54%
•	 Exámenes	y	prácticas	52%
•	 Exponer	temas	45%

Se observa que la participación de ellos 
en clase es un factor que consideran deto-
nante	para	su	aprendizaje.		El	85%	de	ellos	
hizo alusión a este elemento. La frecuen-
cia de este dato condujo a comprender lo 
que Vygotski expuso sobre el lenguaje. Este 
autor menciona que el lenguaje mejora la 
atención, la memoria y la concentración. 

La técnica del diálogo pedagógico des-
pierta y mantiene el interés de los estudian-
tes. Además se observa que buscan saber 
más y su atención en clase se mantiene por 
periodos más largos. Al realizar el diálogo 
pedagógico la docente investigadora hace 
preguntas, pone ejemplos y promueve los 
cuestionamientos de los estudiantes. Su ca-
racterística es permitir la libre expresión de 
ideas y opiniones, por ello, la docente ha 
observado que los estudiantes participan 
en clase exponiendo situaciones vividas 
por ellos o sus familiares. Además, pregun-
tan y añaden conceptos que han aprendido 
en otras clases. 

También dentro de la estrategia didácti-
ca la docente utiliza una técnica que con-
siste en pedirles como tarea a los estudian-
tes que investiguen sobre un tema que se 
analizará en clase. Se les permite que ellos 
indaguen en cualquier fuente que esté en 
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Google Académico, en la biblioteca virtual 
o en revistas indexadas. Se les aclara que 
estas fuentes tienen un aval de un consejo 
editorial. El diálogo se incentiva al pedirle 
a los estudiantes que compartan en binas o 
en foros presenciales o virtuales las ideas 
que les hayan parecido más interesantes. Se 
le dice que diga quién es el autor y de qué 
tipo de documento se trata. Cuando la ac-
tividad se trabaja como foro presencial, la 
docente requiere prestar mucha atención a 
las participaciones con el fin de poder ir li-
gando ideas de los diversos autores expues-
tos. Asimismo, se van haciendo visibles co-
incidencias y contextos. Ella ha observado 
que los estudiantes se mantienen atentos 
a las participaciones de sus compañeros 
y en algunas ocasiones desean colaborar 
más. La frecuencia de sus respuestas sobre 
la participación se debe a que a través del 
diálogo los estudiantes descubren lo prác-
tico de la teoría. 

Los estudiantes mencionan que el plati-
car sobre bases les ayuda mucho a abrir su 
mente. Este dato lleva a constatar que las 
ideas de Freire y de Vygotsky son pertinen-
tes para mejorar la educación de los uni-
versitarios. El diálogo despierta su curio-
sidad ya que dentro de las observaciones 
se ha encontrado que algunos estudiantes 
leen más de lo pedido en clase. Además 
evitan realizar otro tipo de actividades aje-
nas a la materia y su atención se mantiene. 
Además, ellos expresan que les gusta entrar 
a clases. 

El	81%	de	los	estudiantes	mencionaron	
que los ejemplos son factores importantes 
en su aprendizaje. Debido a la estrategia 
didáctica los ejemplos salen de situaciones 

vividas por los mismos estudiantes o fami-
liares de ellos. El compartir estas experien-
cias es posible por la generación de diálogo 
pedagógico. De acuerdo con Freire se cons-
tata que la participación de los estudiantes 
permite que ellos aprendan de las historias 
que cuentan sobre situaciones organizacio-
nales que se encuentran en el contexto de 
Ciudad Juárez y El Paso principalmente. 
Esto conlleva a que los estudiantes perci-
ban el aula como una comunidad de apren-
dizaje, por lo cual, el rol de educador-edu-
cando se rola entre los miembros del salón 
de clases. Además,los ejemplos permiten ir 
conectando la teoría con los sucesos y son 
los ejemplos compartidos los que permiten 
hacerle palpable a los estudiantes tanto las 
prácticas adecuadas como aquellas que no 
lo son. 

De acuerdo a lo observado y lo mencio-
nado por los estudiantes se comprueba que 
el diálogo permite poner en relación de 
igualdad tanto al docente como a los estu-
diantes. Este hecho hace que la participa-
ción se incremente y a medida que trans-
curre el semestre se observa que son más 
los estudiantes que participan de manera 
voluntaria. El saberse escuchado logra que 
el estudiante descubra su potencial como 
sujeto capaz de enseñar y aprender. Este 
hecho provoca que el ambiente de aprendi-
zaje se perciba como “dinámico”, situación 
que conlleva a un incremento en las parti-
cipaciones de los discentes.  

La docente utiliza muchos videos sobre 
situaciones organizacionales. Estos los ha 
grabado de programas de televisión como: 
Inspección secreta; El socio; Bar Rescue; Ma-
nagment Live; Tras las puertas cerradas; 
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Spotligth, etc. Estos materiales permiten 
que el estudiante vea situaciones problemá-
ticas que han sido resueltas por expertos. 
En otros se observan situaciones de orga-
nizaciones que han destacado y por último 
también escuchan ideas de investigadores 
y/o empresarios que son reconocidos a ni-
vel mundial. De acuerdo a lo mencionado 
por los estudiantes se hace evidente que 
estos materiales didácticos son una buena 
alternativa	ya	que	el	71%	de	los	estudiantes	
dijeron que los videos les permitían apren-
der más y mejor. 

Los videos se trabajan de tal manera que 
incentiven la participación. Se utilizan para 
realizar un entretejido entre la práctica y la 
teoría ya que son casos que presentan datos 
y descripción de hechos y personajes que 
viven una situación problemática (Steiman 
J.	2008).	Es	por	ello	que	el	70%	de	los	estu-
diantes mencionaran que el hacer análisis 
de situaciones y conectarlo con la teoría 
era otra de las circunstancias que les ayu-
daban en su aprendizaje. 

Los estudiantes reconocen que las situa-
ciones áulicas que favorecen su aprendizaje 
son aquellas donde el tiempo en clase así 
como las tareas y/o proyectos realizados 
impactan su desarrollo. Esto lo vinculan a 
que lo aprendido tiene una utilidad en su 
vida. Los estudiantes expresan cosas positi-
vas de las clases que les permiten compren-
der, diagnosticary/o resolver una situación 
problemática. Al respecto Coll y cols. (en  
Díaz Barriga 2002:33) mencionan que des-
de el constructivismo es importante no 
dejar al alumno a un lado de los proyectos 
curriculares. La calidad de una sesión de 
clase y por ende de un curso se relaciona 

con la capacidad de atender las necesida-
des de los estudiantes. Es por ello, que la 
docente ha diseñado e implementado una 
estrategia didáctica que no deje pasar por 
alto la importancia que tiene para los estu-
diantes encontrarle un sentido de utilidad 
a lo estudiado en clase. 

De acuerdo a los datos recabados la do-
cente encuentra que su estrategia didáctica 
y por ende su práctica docente son adecua-
das para el aprendizaje de los estudiantes 
porque ellos tienen interés por realizar ta-
reas y poner atención en clase. La docente 
considera que su estrategia tiene calidad ya 
que los estudiantes han mencionado que 
los contenidos estudiados les permiten en-
tender mejor las situaciones organizacio-
nales. Por lo tanto, la calidad se vincula a la 
capacidad de atender la necesidad que tie-
nen los alumnos de encontrarle significado 
a la información del curso. 

Reflexión

Ante la compleja realidad educativa ya 
no es posible por parte de los docentes se-
guir pensando y actuando la tarea educati-
va desde una perspectiva reducida caracte-
rizada por la inconsciencia y la búsqueda 
de recetas para mejorar el proceso de en-
señanza-aprendizaje. Zabalza (2009) enfa-
tiza que todos los profesores universitarios 
necesitan un conocimiento profesional 
de la docencia ya que su responsabilidad 
es realizar su práctica docente de manera 
adecuada. La profesión docente exige saber 
sobre esta profesión, sobre su teoría y sobre 
su práctica con profundidad. Es la IA la he-
rramienta que a la autora le ha permitido 
estar en una espiral. Por ello, se invita a los 
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académicos a aprender sobre esta herra-
mienta metodológica ya que es un medio 
para transformar la educación. 
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