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RESUMEN

Desde el marco de la comunicacién y las tecnologias de in-
formacioén y comunicacion para el desarrollo se implemento
una estrategia formativa basada en la ejecucién de proyectos
sociales y una co-produccién medidtica con actores reales,
para fortalecer habilidades digitales, de gestion de proyectos y
responsabilidad social en estudiantes de comunicacion. Este
trabajo busca atender una problematica relacionada con las
limitadas competencias vinculadas a la produccion mediatica,
reflejadas en evaluaciones nacionales y locales en los futuros
comunicadores en México. Consiste en una investigacion apli-
cada desde una metodologfa cualitativa, a través del método del
mapeo de alcances. Los principales resultados indican que la
estrategia formativa permitié que las y los estudiantes puedan
experimentar y comprender de forma integral el proceso de
produccién mediatica y el desarrollo de las capacidades de
interés. Esta experiencia educativa, aunque situada y contextua-
lizada, aporta a la formacién de estudiantes de las carreras de
comunicacion, en las que se presta atencion al proceder técnico
en la produccién, pero en mayor medida en el compromiso
social y en el papel del comunicador como hacedor de cambios
posibles ante problematicas sociales relevantes.

Palabras clave: Competencia mediatica, comunicacion y desa-

rrollo, ensefianza superiof.

ABSTRACT

From the framework of communication and information and
communication technologies for development, a training strat-
egy was implemented based on the execution of social projects
and a media co-production with real actors, to strengthen
digital skills, project management and social responsibility in
communication students. This work secks to address a problem
related to the limited skills linked to media production, reflected
in national and local evaluations in future communicators in
Mexico. It consists of an applied investigation from a qualita-
tive methodology, through the scope mapping method. The
main results indicate that the training strategy allowed students
to fully experience and understand the process of media pro-
duction and the development of capacities of interest. This
educational experience, although located and contextualized,
contributes to the training of students in communication
careers, where attention is paid to the technical procedure in
production, but to a greater extent in social commitment and
in the role of the communicator as a maker of changes pos-

sible in the face of relevant social problems.
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INTRODUCCION

LLa practica educativa, el hacer en las aulas, implica entre otras cosas considerar las
realidades de los sujetos participantes, el contexto institucional y social, los recursos,
los métodos, las estrategias y las directrices de organismos nacionales e internacionales.
Hoy en dia en el campo educativo del nivel superior no resulta complejo identificar
que dichos lineamientos son coincidentes en apostar por alternativas didacticas que
abonen al desarrollo de competencias del siglo XXI y por acciones formativas que
vinculen al estudiante con su entorno social en concordancia con su compromiso
social y los objetivos del desarrollo sostenible (ANUIES, 2018; UNESCO, 2017).

Situando este escenario general en la formacion de comunicadores, se identifica
la coincidencia en referentes del campo de la comunicacién para el desarrollo que
apuestan por esta misma linea formativa, es decir, conformar un comunicador mas
consciente y critico de las desigualdades de su entorno, generando discursos comu-
nicativos que abonen al desarrollo y cambio social (Gumucio, 2004; Martin-Barbero,
2012; Tufte y Mefalopulos, 2009).

Estos discursos se pueden reflejar en distintos ambitos de la formaciéon de un
comunicador, para este estudio el enfoque se centraliza en la producciéon mediatica,
comprendiendo el peso de los productos comunicativos en la sociedad actual, y
por el protagonismo de esta competencia en la formacién profesional de cualquier
comunicador.

En este sentido, se puede denotar que los programas educativos de carreras de
comunicacién en México cuentan con objetivos y lineamientos para la adquisicion
de esta habilidad de forma concreta, sin embargo, los bajos niveles de aprobacion en
las mediciones nacionales en el Examen General para el Egreso de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion —-EGEL-Comunica— (CENEVAL, 2022), donde el 55.6%

de los jovenes recién egresados presentan un desempefio no-satisfactorio en el am-
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bito de productos comunicativos, reflejan la necesidad de apostar por estrategias mas
integrales para el desarrollo de esta competencia.

A este respecto, como parte de un trabajo de doctorado, se elaboré un modelo
de produccion mediatica activa (PMA) presentado en un articulo previo (Navarrete y
Romero, 2021) que detalla los marcos y fases de una estrategia didactica para fortalecer
competencias vinculadas a una produccion mediatica activa desde la comunicacion
para el desarrollo (Anexo 1).

En concordancia, este trabajo presenta los resultados de aprendizaje derivados
de la implementacion de la estrategia en estudiantes de comunicacion. Los resultados
se organizan de acuerdo a las tres variables de interés para este estudio: habilidades
digitales y productivas, gestion de proyectos y responsabilidad social.

Se reconoce que existe una vinculacion entre estas competencias durante el proce-
so de produccion en el que el estudiante asume un rol de productor mediatico activo,
es decir, que no es un mero consumidor o productor de medios, sino un mediador que
genera productos multimedia, que da entrada a la participacién del usuario como un
actor de su propia narrativa, basado en el desarrollo de un proyecto social horizontal,
desde un compromiso critico, ético y social que apunte a desarrollar para transformar
(Ferrés y Piscitelli, 2012; Vargas, 2018; Gumucio, 2004; Rios, 2015; Soep, 2012).

A partir de lo expuesto, cabe preguntarse: ;Como se fortalecieron las capacidades
de las y los estudiantes como productores mediaticos a través de una estrategia que
fomenta la co-produccion con actores sociales?

Al respecto existe una robusta documentacioén por parte de la UNESCO orien-
tada a fortalecer competencias mediaticas, asi como la informacional y digital (2010,
2011, 2016, 2017, 2019). De igual forma se encuentran el Plan Modelo de Estudios
de Periodismo (2007) y el Model curricula for journalism education: A compendinm of new
syllabi (2013), que orientan el desarrollo de competencias en futuros comunicadores
para desenvolverse en la sociedad de la informacién y el conocimiento, asi como la
integracion de una vision humanista para formar un profesional como agente de
cambio que fomente y fortalezca la democracia en la sociedad.

De forma adicional se pueden referir trabajos de larga trayectoria en la compe-
tencia mediatica, tanto de Scolari et al. (2020) como de Ferrés y Piscitelli (2012), en
los cuales, entre otros aportes, exponen elementos relacionados con las habilidades
transmediaticas en espacios informales de aprendizaje y desglosan indicadores en
seis ambitos de produccién: lenguaje, tecnologia, proceso de interaccion, proceso
de produccion y difusion, ideologfa y valores, y dimension estética para orientar su
adquisicion.

Por otro lado se identifican experiencias de trabajo alineadas a conseguir una
producciéon mediatica con un enfoque critico, reflexivo y de aporte social. Por men-
cionar algunas se encuentran el laboratorio de aprendizaje denominado YOUmedia
en Chicago (Ito et al., 2013), la experiencia juvenil Youth Radio (Soep, 2012) y, en
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escenarios mas cercanos, el trabajo formativo con estudiantes de comunicacion de
universidades del centro occidente de México (Zermefio et al., 2020).

El trabajo empirico de los jovenes es un hilo conductor en estas experiencias de
produccion, se apuesta por formar habilidades a partir de la vinculacién con otros
y desde una produccion de contenidos digitales que promuevan el desarrollo social.
Una particularidad de estas experiencias, que ademas resultan relevantes para las
autoras de este trabajo, es que de forma directa e indirecta son coincidentes con los
discursos de la comunicacion para el desarrollo.

Ademais, Soep (2012) logra ofrecer dimensiones clave para la alfabetizacion
mediatica a partir de un trabajo etnografico y la ejecucion de un proyecto en el cual
jovenes de la comunidad crean productos mediaticos sobre problematicas sociales
relevantes de su entorno. Por su parte, la experiencia de Ito et al. (2013), concordante
con la experiencia anterior, confia en que el aprendizaje sobre producciéon mediatica
se genera a partir de practicas significativas y relaciones de apoyo, y logra traducir sus
casos de estudio en un listado de dimensiones, principios y actividades para fortalecer
habilidades de produccién mediatica desde un enfoque de aprendizaje conectado.

En cuanto al trabajo de Zermefio et al. (2020), ademas de ser coincidente con las
posturas de los casos anteriores, realizan un analisis de experiencias formativas con
estudiantes de comunicacion de la Universidad de Colima y la Universidad Autébnoma
de Aguascalientes, con base en diversas categorfas de interés sobre una produccion
desde la comunicacion para el cambio social. El presente trabajo aporta a esta linea
de estudio que vienen realizando dichos académicos y busca identificar niveles de
alcance de competencias vinculadas a la produccién mediatica en estudiantes de
comunicacion.

Este interés resulta relevante, ya que de acuerdo a la exploraciéon documental
previa resulté complejo identificar experiencias sistematizadas que precisen niveles
de aprendizaje obtenidos por estudiantes a partir de la implementacién de una estra-

tegia centrada en la produccién mediatica desde la comunicacion para el desarrollo.

MARCO TEORICO

Hablar de producciéon mediatica activa (PMA) consiste en desarrollar productos
mediaticos comprometidos con el desarrollo y el cambio social. Busca una co-
produccion que incorpore al actor social —entendido como la persona o grupo de
personas afectadas directamente por el problema social— a participar desde la con-
cepcion hasta la culminacién del producto mediatico, a través del dialogo con las y
los jovenes productores. De acuerdo con la perspectiva de Soep (2012), se concibe
a los actores sociales como la fuerza que mueve la produccioén y funcionan como

arbitros durante el proceso.
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Una de las lineas del campo de la comunicacién que dialoga con estos discursos
se relaciona con la comunicacion para el desarrollo. De acuerdo con la Division de
América Latina y el Caribe de la Cooperacion Suiza (COsuDE), la C4D —por sus siglas
en inglés—, se entiende como una actividad transversal en la gestion de proyectos
para fortalecer el dialogo con socios y personas beneficiarias, con el fin de aumentar
la participacion ciudadana y fomentar la apropiacién y sostenibilidad (2014, p. 10);
apuesta por el cambio social haciendo uso de métodos e instrumentos de la comuni-
cacién interpersonal, medios comunitarios y tecnologias modernas de informacion.

En este escenario de productos comunicativos comulga el planteamiento de
Gumucio (2004) acerca del valor sobre la recuperacion de las voces de la multicultu-
ralidad, las cuales generalmente han sido invalidadas y omitidas (o escondidas) por
los medios masivos, y busca el rescate del pensamiento humanista en el ambito de
la comunicacién, como lo es la capacidad dialégica, el trabajo desde experiencias
participativas y el interés de incidir en la sociedad.

En este escenatio se reconoce a la participacién como un aspecto trascendental
para comunicar hacia el cambio social, que exige de la sensibilidad y el compromiso
para trabajar junto a otros, una co-produccion. Una colaboracion que comprende que
el receptor del mensaje no es un sujeto pasivo en la construccion de sus discursos,
sino un actor que impulsa la produccion, lo que conlleva a contar con la habilidad de
agregar, ejecutar y estimular la posicion del actor social en la produccion para asi gene-
rar los discursos con los matices necesarios (Gumucio, 2004; Rios, 2015; Soep, 2012).

Las y los estudiantes como productores mediaticos activos enfrentan situacio-
nes formativas en las que abordan desafios intelectuales y sociales interrelacionados
que buscan desarrollar capacidades y habilidades contemporaneas que les permitan
desempefiarse con un papel activo en la sociedad actual hacia el logro de mejores
condiciones de vida individuales y sociales (Anazifa y Djukri, 2017; UNESCO, 2015).

METODOLOGIA

Este trabajo corresponde a una investigaciéon mayoritariamente cualitativa de corte
descriptivo que se apoya en una estadistica simple al otorgar promedios a los niveles
obtenidos por las y los estudiantes sobre los resultados de aprendizaje.

ILa muestra del estudio corresponde a estudiantes de sexto semestre de la Licen-
ciatura en Comunicacion de la Universidad de Colima, generacion 2019-2022, parti-
cipantes de la materia de Gestion de la Comunicacion, realizada durante los meses de
febrero a junio del 2021. Las unidades de analisis corresponden a las competencias de
las y los estudiantes en tres ambitos especificos: habilidades digitales y de produccion
mediatica, gestion de proyectos y responsabilidad social. Se establecié como unidad
de observacion a 28 estudiantes que participan en la intervencion, siendo la mitad

mujeres y el resto hombres.
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Se utiliz6 la metodologia del mapeo de alcances (MA) como marco para observar
las variables del estudio. E1 MA es una propuesta del Centro Internacional de Investi-
gaciones para el Desarrollo (CIID), en coordinacion con Barry Kibel, del Instituto de
Investigacién y Evaluacion del Pacifico. E1 MA es un método integral y flexible que
resulta util “para crear mecanismos de planificacion, seguimiento y evaluacion, que
permitan a las organizaciones documentar, aprender y rendir cuentas de sus logros”
(Earl etal.,, 2002, p. 11). Este método se focaliza en dar seguimiento a los cambios de
comportamiento, a partir de las estrategias que el proyecto genera como pertinentes
para lograr cambios especificos.

Para Lewis (2014), el MA puede ser utilizado como un método alternativo o de
apoyo para la evaluacién en contextos de ensefianza y aprendizaje, y utilizar niveles
de alcance resulta pertinente en las evaluaciones educativas. En este sentido, se re-
cuper6 el MA para esta investigacion con el objetivo de identificar cambios en los
conocimientos, habilidades y actitudes en estudiantes utilizando su herramienta de-
nominada “Sefiales de progreso”, en la que previamente se establecieron los alcances
deseados para las y los estudiantes en términos de las competencias esperadas y sus
correspondientes sefiales de progreso (“Se espera que...”, “Serfa positivo que...” y
“Serfa ideal que...”).

En este sentido, se elaboré una matriz de sefales de progreso establecida a partir
de los indicadores de interés y sus respectivos instrumentos para su observacion. El
procedimiento implicé establecer para cada indicador los cincos niveles de alcance:
deficiente, regular, esperado, positivo e ideal, asignando el valor de 1 al minimo y de
5 al maximo.

Se realiz6 una observacion 7 sitn y se recogian los productos de la clase y, segun
estos productos, se asignaba un nivel de alcance para ese momento de evaluacion.
Este proceso se aplico en las tres parciales del curso y con diversos instrumentos,
con el propdsito de observar cambios en los niveles de alcance. En este momento
resulta relevante dedicar tiempo para establecer la ribrica con los niveles de alcance,
porque sirve de brujula para observar los logros en la meta de aprendizaje. Se presenta
la Tabla 1 que contiene un ejemplo de la competencia digital sobre la definicion de
criterios para valorar los niveles de alcance.

Cabe mencionar que la informacién sobre la seleccion de indicadores se profun-
diza en el articulo previo de PMA (Navarrete y Romero, 2021). En términos generales,
los marcos que guiaron la seleccion de indicadores en la competencia en gestion de
proyectos tuvieron relacion con las propuestas de Binkley et al. (2012) y Wiek et al.
(20106); el ambito digital retoma ideas centrales de Ferrés y Piscitelli (2012) y Soep
(2012); en cuanto a la responsabilidad social se contemplan las propuestas de Garcia
et al. (2016), Tufte y Mefalopulos (2009) y UNESCO (2015).
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Tabla 1

Niveles de alcance

Indicadores

Fases de alcance

Deficiente

Regular Esperado

Positivo

Ideal

Comprende el papel
que desempefian las
TIC en la sociedad y
sus posibles efectos

Menciona menos
de la mitad de los
conceptos basicos

revisados sobre las

Menciona, al Conoce los

menos, la mitad conceptos basicos
de los conceptos  y las caracteristicas

basicos sobre las generales de las

Comprende la
relacién entre TIC
y sociedad actual

y es capaz de

Reflexiona
criticamente sobre la
relacion entre TIC y

la sociedad actual y

(Ferrés y Piscitelli, TIC en la sociedad TIC en la sociedad TIC en la sociedad —explicar sus causas ~genera argumentos

2012) actual actual actual y consecuencias  propios desde una
posicion ética

Tnstrumentos Glosarios Diario de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Para identificar los niveles de alcance por competencia en las y los estudiantes parti-
cipantes se realiz6 un analisis de forma deductiva del corpus de los distintos instru-
mentos de la implementacion, efectuando una identificacion de los niveles de alcance
obtenidos de acuerdo a categorias de interés. En este sentido, se analizaron los diarios
de aprendizaje, glosarios, ficha del proyecto, productos multimedia, evaluaciéon del
beneficiario, autoevaluaciones y coevaluaciones, entre otros parametros.

Es necesario precisar que los niveles de alcance de cada estudiante se asignaron al
finalizar procesos continuos de retroalimentacion, ajustes y mejora de sus actividades
y productos. La Tabla 2 presenta los promedios en los indicadores de competencias
digitales y productivas, de gestion de proyectos y responsabilidad social. Cabe retomar
que la escala de niveles de logro se distribuye desde el valor de 1 para el minimo y
de 5 al maximo.

Los resultados reflejan que las competencias observadas arrojan un promedio
general de 4.2 sobre 5, lo que indica un nivel de alcance medio-alto. Los indicadores
que presentaron el menor y mayor promedio, coincidentemente, se ubicaron en la
competencia de responsabilidad social.

Para cada variable los promedios alcanzados presentan leves diferencias: la media
mas alta fue el ambito de responsabilidad social, con un promedio de 4.4; seguido
por gestion de proyectos, con 4.3, y el promedio de los indicadores de habilidades
digitales y produccion mediatica se ubica en 4.1.

A continuacién se presenta el analisis para cada indicador por competencia de
interés. Se precisan los promedios, el nivel y tipo de aprendizaje evidenciado por

estudiantes y las acciones realizadas para su mejora (cuando aplica).
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Tabla 2
Medias por indicador
Ambito de la
Competencia  competencia y sigla Indicadores Promedio
Digitales Comprensiéon-DP1  Comprende el papel que desempefian las TIC en la sociedad y sus
posibles efectos 3.95
Comprension-DP2  Comprende los principios, alcances y proceso de la produccion medidtica
activa 3.83
Habilidad-DP3 Usa la tecnologfa como una herramienta para investigar, organizar,
evaluar y comunicar informacién 4.43
Habilidad- DP4 Evalta la informacion y herramientas TIC de manera critica y reflexiva 3.81
Habilidad-DP5 Aplica el proceso de produccién mediatica activa. .. 4.48
Gestion de Comprension-GP1 ~ Comprende el proceso de gestion de proyectos... 4.05
proyectos Habilidad-GP2 Aplica el proceso de gestién de proyectos. .. 4.29
Habilidad-GP3 Realiza actividades y proyectos de manera colaborativa. .. 4.29
Actitud-GP4 Persevera para lograr objetivos, incluso, frente a obstaculos y presiones 4.71
Responsabilidad Comprension-RS1 Comprende problematicas sociales de su entorno inmediato... 4.57
social Comprensién-RS2  Comprende el papel de la comunicacion en los procesos de cambio
social y desarrollo 3.80
Habilidad-RS3 Establece un dialogo empatico y participativo con pares, beneficiarios
y colaboradores. .. 4.83
Habilidad-RS4 Busca y analiza informacién sobre temas o problemas sociales 4.24
Habilidad-RS5 Plantea proyectos sobre asuntos de interés local y/o de problematicas
sociales 4.29
Actitud-RS6 Disposicion ética y profesional en el desarrollo de actividades y entrega
del producto 4.36

Fuente: Elaboracion propia.

Responsabilidad social

RS1. Comprende problemdticas sociales de su entorno inmediato.

Este indicador represento la ejecucion de actividades relacionadas con la elaboracion
de un mapeo de organizaciones del Estado. Previo a este trabajo grupal, las y los
estudiantes participaron en sesiones con especialistas que dirigen o colaboran en
organizaciones estatales. Dichas sesiones consistfan en ser espacios para discutir con
expertos acerca de problematicas sociales relevantes y especificas de Colima.

Los retos asociados a estas actividades estuvieron vinculados, especialmente, en
ajustar las estrategias de intervenciéon para promover una participacion de las y los
estudiantes en las sesiones de los expertos tematicos; asi también en precisar con
ejemplos —en términos de forma— los elementos que componian la ficha de mapeo.

Sobrepasando estas situaciones, el promedio obtenido en este aspecto fue de 4.6

sobre 5. En la mayorfa de los trabajos se refleja que los equipos logran identificar y
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describir lo solicitado, proporcionan informacion general sobre las organizaciones,
alcance y problematica que atienden, asi como reflexionar acerca de la situacion del
Estado en funcién de las discusiones con los expertos y las busquedas realizadas.

La mayoria de las y los estudiantes se ubica en los niveles de alcance positivo e ideal.

RS2. Comprende el papel de la comunicacion

en los procesos de cambio social y desarrollo.

El promedio de este indicador resulté en un 3.8, el mas bajo de la competencia de
responsabilidad social; esta media se obtuvo de la valoracion a los trabajos del glosario
y del diario de aprendizaje. E1 60% de las y los estudiantes se ubican en los niveles
positivo e ideal, reflejando en los glosarios el uso de diversas fuentes y adecuada citacion,
asimismo efectian una vinculacion pertinente entre los conceptos y la comunicacion.
Por su parte, en sus diarios de aprendizaje logran plasmar las diferencias entre una
comunicacién mercantilista a una enfocada al bienestar social.

Sin embargo, cabe mencionar que, pese a las acciones de retroalimentacion para
ajustar sus entregas, casi el 30% de los jévenes se ubica en los niveles estindary regular,
presentando solo las definiciones de los conceptos solicitados. Este mismo porcentaje
de estudiantes presenta en sus diarios de aprendizaje discursos menos elaborados en
lo concerniente a los principios de la comunicacion para el desarrollo, se identifican
ciertos aspectos y caracteristicas, pero no se establece una descripcion solida, en
algunos casos el ambito de la difusién, como elemento central de la comunicacion,
esta arraigado en sus descripciones.

Existe una leve diferencia de una décima de promedio entre los diarios iniciales
y finales de la implementacion, con un 3.7 y 3.8 respectivamente, sin embargo, es
necesario aludir a que en un primer momento el 24% de estudiantes se ubicaba en el
nivel regular, para luego disiparse ese porcentaje en los niveles superiores de estandar

y positivo.

RS3. Establece un dialogo empatico y participativo con pares, beneficiarios

y colaboradores en su rol como facilitador de procesos transformadores.

Este indicador obtuvo el promedio mas alto de esta competencia, con un 4.8 sobre
5.0. La totalidad del grupo se ubica en los niveles positivo e ideal, es decir, las y los
estudiantes perciben que los integrantes de sus equipos responden adecuadamente a
los acuerdos establecidos entre ellos y con el beneficiario. Por su parte, el beneficiario
valora a sus respectivos equipos en el nivel 6ptimo, considera que los grupos lograron
atender las expectativas del trabajo acordado y que buscaron su retroalimentacion
durante el proceso de produccion y tomaron en cuenta las recomendaciones.

Los retos con relacion a estas actividades se presentaron principalmente en

lograr que los equipos pudieran reajustar las miradas de los beneficiarios sobre el
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enfoque del producto mediatico. Para la mitad de los equipos implicé argumentar y
dialogar con el beneficiario para desarrollar un producto que abonara en la solucion
de problemas sociales importantes y no en la promocién de los servicios que otorga
la organizacién/beneficiatio.

Este proceso requiri6 asesorar a los equipos de forma puntual y regresar a las
definiciones previas de sus proyectos —como el objetivo, problematica y valoracion
de los formatos— para que pudieran ajustar y establecer un argumento en cuanto al
enfoque y formato del producto mediatico, acorde ala comunicacion para el desarrollo.

Resulta evidente en las asesotfas que aquellos grupos que presentaron mayor
autonomia en este proceso, sus integrantes —y en particular los lideres de los equi-
pos— reflejan en sus discursos una mejor comprension acerca de los propésitos de
la comunicacién para el desarrollo, un amplio interés en la tematica abordada, asi
como un compromiso por responder de forma eficiente ante actores externos a los

institucionales.

RS4. Busca y analiga informacion sobre temas o problemas soctales.

Este indicador alcanz6 un promedio de 4.2 y se obtuvo al valorar las fichas de bus-
queda de informacién del tema del proyecto. Esta tarea grupal implicé identificar
organismos nacionales e internacionales relacionados con la tematica, porcentajes y
datos sobre la poblacion afectada, politica publica establecida en el pafs, notas rele-
vantes y resultados de producciones cientificas del tema.

En un primer momento la mayorfa de los equipos de trabajo presentaron in-
formacion sin verificar con suficiencia su confiabilidad (notas periodisticas y datos
generales encontrados en internet). Por otro lado, una parte de los equipos presentod
resimenes de articulos académicos y paginas informativas adecuadas, sin embargo,
no lograban recuperar de forma precisa la informacién esencial sobre su tematica.

Para mejorar estas entregas se llevaron a cabo observaciones puntuales a los
equipos, se expuso la actividad de dos de los cuatro grupos para identificar mejoras,
y se compartieron fuentes confiables para recolectar informacion relevante y actuali-
zada concerniente a problematicas sociales. Se buscaron y reforzaron procedimientos
para efectuar la actividad de forma conjunta, valorar la informacién identificada y
avanzar en una mejor comprension de su problematica. Estas acciones permitieron
a la totalidad de los equipos generar una ficha informativa que cumple en un nivel

estandar sobre lo esperado.

RSJ. Plantea proyectos sobre asuntos de interés local o problemadticas sociales.

Para este indicador se obtiene un 4.2 de promedio, y se pretendia que los equipos
fueran capaces de formular su proyecto social planteando y justificando una proble-

matica social relevante, a través de una argumentacion solida y sustentada en fuentes
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importantes y actualizadas. Esta actividad representé un proceso de ida y vuelta
continuo con todos los equipos para ajustar, definir y redactar estos elementos en
sus fichas de proyecto.

Se efectuaron sesiones continuas de asesorias que fueron permitiendo la gene-
racion de versiones de estos apartados; en todos los casos se requirié de orientacion
a los equipos para que recuperaran los datos obtenidos en sus busquedas, asi como
los planteamientos previos para articular sus redacciones de los apartados de pro-
blematica y justificacion.

Algunas técnicas utilizadas en este proceso fueron: precisar alas y los estudiantes
la disposicion de la informacion relativa a su problema en todos los niveles (macro,
meso y micro), establecer afirmaciones con base en los datos obtenidos y evitar las
opiniones de sentido comun y/o coloquialismos, buscar relaciones, responder pregun-
tas esenciales sobre el tema (qué, por qué, para qué), verificar la presencia del dato y
su fuente correspondiente, orientar la discusion y analisis en los grupos, verificar en
las redacciones el vinculo entre el problema y la propuesta de proyecto.

Este tipo de actividades —realizadas durante las asesorfas—, sumadas a las primeras
sesiones de trabajo con los beneficiarios, permitieron que los equipos pudieran avanzar
en la conformacion de sus argumentos y redactar de forma coherente el problema

sobre el cual se centraba su proyecto social.

RS6. Disposicion éticay profesional en el
desarrollo de actividades y entrega de productos.

Este indicador fue evaluado por el instrumento de auto y coevaluaciéon en dos mo-
mentos durante la implementacién, y obtuvo un promedio medio-alto, de 4.3 sobre
5. La mayoria de estudiantes se ubica en los niveles positivo e ideal, indicando que los
compafieros proporcionan las tareas en el nivel de calidad esperado por el equipo;
demuestran su compromiso al hacer las entregas de las tareas en el tiempo, forma y
contenido pactados, y efectiian aportaciones significativas para la elaboraciéon de las
actividades del grupo.

Sin embargo, al observar de forma particular los resultados se pudo encontrar
que durante la segunda aplicacién existié una mayor tendencia a valorar a los pares
en un nivel mas abajo que en la primera aplicacion. Asi también, el 23% de estudian-
tes obtuvieron valoraciones regulares en dos o mas items del instrumento durante
la segunda aplicacion, lo cual coincidié con la fase final de produccién y cierre del
proyecto y por las medidas adoptadas por los equipos para excluir a determinados
estudiantes que no respondieron a las logicas y compromiso del equipo. Aun asi, los
altos promedios durante la primera aplicacién propiciaron una alta media para este

indicador, en general.
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Gestion de proyectos
GP1. Comprende el proceso y fases de gestion de proyectos.

El promedio de este indicador se obtuvo a partir del trabajo de los glosarios y el
diario de aprendizaje, alcanzando una media de 4.0. La actividad para definir con-
ceptos asociados a la gestion se utilizé en diferentes momentos, y en cada ejercicio
fue necesario efectuar correcciones y retroalimentacion a la mayoria del grupo. Las
dificultades se presentaron al atender los requerimientos técnicos para las definiciones
y en vincular estos conceptos con la comunicacion.

El proceso de orientacion implico retomar la comprension de los criterios sobre
fuentes confiables, actualizadas, y la inclusion de citas, ejercicios de discusion grupal
basados en cuestionamientos, el reforzamiento de los aspectos base de la comunicacion
(emisor, receptor y medio), asi como el alcance de la comunicacion con el objeto de
que identificaran de forma mas robusta la vinculacién solicitada.

Por su parte, en los diarios de aprendizaje, que se entregan al finalizar la unidad y
que previamente se fueron elaborando y revisando, se logra observar que el 70% de
estudiantes precisa en sus descripciones las distintas fases de la gestion, los principios
de la gestion de proyectos de desarrollo y/o algunos postulados de la produccion
mediatica activa, como la inclusion del beneficiario en el proceso. Ademas, alrededor
del 20% de estos estudiantes logra visualizar la labor del comunicador en estos tipos
de acciones, y refieren, mayormente, que las asesorias y la experiencia de llevar a cabo

un proyecto les permitieron reconocer las etapas de un proyecto y sus demandas.

GP2. Aplica el proceso de gestion de proyectos: prioriza,
planifica, da seguimiento y evalua para lograr el vesultado previsto.

Este indicador alcanza un promedio de 4.3 y se obtiene de las actividades realizadas
port los equipos para ejecutar sus respectivos proyectos. Esta fase, enfocada al trabajo
de campo, se vefa reflejada en la ficha del proyecto de cada equipo.

Al concluir el trabajo de sus proyectos la totalidad de los equipos logré pro-
potcionar una ficha con la informacién y calidad esperada, sin embargo, este logro
implicé diversas sesiones de revision, ajustes y toma de decisiones por parte de las
y los estudiantes durante todo el proceso de implementacion. Especificamente, el
proceso conllevo, entre otras cosas: retomar la busqueda de informacion relevante
sobre su problema social, reajustar expectativas relativas al trabajo con el beneficia-
rio, dimensionar las demandas del trabajo de campo y efectuar los correspondientes
ajustes a las planeaciones, modificar y/o aumentar las estrategias para sobrellevar
la comunicacién con el beneficiario, asi como, para cumplir con los productos y
tiempos del proyecto, distribuir tareas entre los integrantes, acordes a fortalezas y/o
conocimientos, descartar tareas complejas, reasignar roles dentro de los equipos, asi

como la exclusién de algunos de ellos.
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GP3. Realiza actividades y proyectos de manera
colaborativa y con objetivos compartidos.

El promedio de este indicador alcanzé un 4.3 y se obtuvo a través del instrumento
de auto y coevaluacion. Indica que, en promedio, las y los estudiantes consideran
que sus pares demuestran compromiso para la entrega de las tareas y llevan a cabo
actividades adicionales para cumplir con las metas del trabajo.

Cabe mencionar que se identifica una diferencia de cuatro puntos entre el pro-
medio de la primera y segunda aplicacion de este instrumento. Es probable que las
actividades realizadas durante la segunda parcial implicaran mayores retos para los
integrantes de los equipos, ya que las tareas demandaban principalmente gestion,
vinculacién y sesiones de trabajo con los beneficiarios.

Por otro lado, el 72% del grupo se ubica o valora a sus pates en el nivel positivo
con relacion a los items del instrumento. Sin embargo, al observar de forma individual
los resultados, se presenta que —durante esta aplicacion— casi el 25% de estudiantes
del salon recibe, en uno o varios de los items evaluados, valoraciones menores al
nivel de lo esperado. Los items en los que se presentan estas menores valoraciones
corresponden a la calidad del trabajo y nivel de contribuciéon del compafiero en las

actividades del grupo.

GP4. Persevera para lograr objetivos, tncluso frente a obstaculos y presiones.

Esta actitud es valorada por los integrantes de cada equipo a través del instrumento
de auto y coevaluacion, y es uno de los indicadores con mayor promedio durante la
implementacion, con un 4.7. La media entre las distintas aplicaciones de este instru-
mento presenta que el 75% de estudiantes se ubica y valora a sus compafieros en el
nivel maximo en este aspecto, que se refiere a la presencia de una actitud positiva en
las distintas actividades del equipo, asi como que logra desempenarse e integrarse
armonicamente con los miembros del equipo en situaciones de alta demanda de
actividades.

Cabe mencionar que este indicador presenté un descenso entre su primera y
ultima aplicacion. En un primer momento, el 90% de los jovenes se auto y co-evalua
a sus pares en el nivel maximo de 5, mientras que al concluir la implementacién solo
el 60% obtiene este valor.

Resulté evidente en las asesorfas de ciertos equipos una tendencia paulatina a
cuestionar y/o evidenciar a compafieros de grupos, incluso amigos, por el bajo nivel
de compromiso de estas personas, sobre todo cuando las tareas y actividades se vol-
vian altamente demandantes en el proyecto y en el trabajo con el beneficiario y, por

consecuencia, arrojaban estas apreciaciones al momento de evaluarlos.
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Habilidades digitales y de produccién mediatica

HDI1. Comprende el papel que desempeiian
las TIC en la soctedady sus posibles efectos.

Este indicador obtiene un promedio de 3.9 sobre 5 y la mayorfa de estudiantes se
ubican entre el nivel de alcance de lo esperado y el ideal. Las actividades vinculadas a
este indicador implicaron sesiones de analisis, revision y discusion de videos, paneles y
reflexion en clases; aun asi, en las respuestas observadas en los diarios de aprendizaje
alrededor de una tercera parte de estudiantes se enfoca en describir los beneficios
y efectos de las TIC en el ambito de sus vidas cotidianas, dan ciertos ejemplos ba-
sicos, pero no profundizan en el tema. Por otra parte, y de forma positiva, el resto
de estudiantes, ademas de mencionar ciertos aspectos anteriores, logran plasmar en
sus redacciones la magnitud del fenémeno de las TIC en la sociedad actual, hacen
reflexiones y cuestionamientos sobre sus posibles efectos en el entorno y logran es-
tablecer una vinculacién entre las TIC y la comunicacion, y en algunos casos llevan
el discurso hacia el rol que les corresponde como comunicadores en la sociedad de

la informacién y el conocimiento.

HD2. Comprende los principios, alcances
y proceso de la produccion mediatica activa.

En cuanto a este segundo indicador los resultados son similares al anterior, obtiene
un promedio de 3.8, aunque se presentan estudiantes en todos los niveles de alcance.
LLas descripciones de una tercera parte del grupo ofrecen en sus diarios de aprendizaje
respuestas reducidas aludiendo a ciertos elementos, caracteristicas o fases del proceso
de producciéon. Sin embargo, el resto de estudiantes del grupo logra describir los
principios de la producciéon mediatica, aludiendo a la relevancia de la integracion de
los beneficiarios en el trabajo de produccion, el didlogo participativo y constructivo
entre los distintos actores que son parte del proceso, y la recuperacion de discursos
democraticos en busca del empoderamiento de las personas.

Llama la atencion en estos dos indicadores vinculados a comprension que cerca
del 40% de estudiantes mantiene su nivel durante el transcurso de la implementa-
cién, un 20% de estos desciende levemente la calidad de respuestas en las tltimas
sesiones (probablemente por el propio proceso de cierre de semestre) y, por dltimo,
es valioso para esta investigacion que un 40% de estudiantes del grupo aumenta su
comprension sobre los principios de producciéon mediatica y comunicacion para el
desarrollo, durante el transcurso de la implementacion. Estos resultados se obtienen al
valorar sus diarios de aprendizajes iniciales, en contraste con las respuestas obtenidas

al cierre de la implementacion.
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Se observa en los diarios de aprendizaje el reconocimiento de las y los estudiantes
sobre el valor de las sesiones de trabajo con los beneficiarios, las asesorias con el do-
cente y expertos para avanzar en su comprension sobre los discursos y particularidad

de una producciéon mediatica que abona al empoderamiento de las personas.

HD3. Usa la tecnologia como una herramienta para

investigar, ovganizar, evaluary comunicar informacion.

Este indicador obtiene un promedio alto, de 4.4, que se alcanza al concluir el pro-
ceso de observacion. Las actividades que refieren al uso de las TIC para el trabajo
colaborativo no presentaron mayor reto para las y los estudiantes, la complejidad se
present6 al momento de realizar busquedas de conceptos e informacioén sobre los
temas de sus proyectos. Es aqui donde casi la mitad de estudiantes evidencia —en
sus registros iniciales de busquedas, principalmente— notas informativas y el uso de
fuentes de conocimiento general, demostrando deficiencias en el manejo de habili-
dades informacionales.

Por su parte, en los trabajos de glosario se reflejaban las mismas dificultades
anteriores descritas, se afade que alrededor del 30% de estudiantes del grupo no
formulan sus definiciones con la logica solicitada (qué es, caracteristicas principales
y antecedentes), no establecen una vinculacién clara con la comunicacion para el de-
sarrollo, y copian y pegan informacién de fuentes libres y académicas. En un primer
momento solo un 20% de estudiantes del grupo obtiene los valores de alcance 4 y 5
en este tipo de actividades. Como nota adicional, durante el cuestionario de linea base,
el 90% de estudiantes se auto-percibe totalmente apto con respecto a esta habilidad.

El proceso de mejora implico ofrecer retroalimentacion puntual en diferentes
momentos en sus hojas de trabajo, aludiendo y reforzando los criterios sobre el valor
y confiabilidad de la fuente, para lograr que al finalizar el proceso formativo el 80%

de estudiantes se ubique en niveles de alcance 4 y 5 con relacion a este aspecto.

HD4. Evalia la informacion y herramientas TIC de manera critica y reflexiva.

Si bien este indicador es uno de los promedios mas bajos de la competencia, con un
3.8 sobre 5, fue el que mayormente aumento en cuanto a la calidad entre los primeros
y ultimos trabajos generados por estudiantes. En un primer momento las justifica-
ciones de uso de ciertas herramientas y aplicaciones digitales para sus proyectos se
limitaban a aspectos principalmente técnicos, a pesar de que contaban con una plantilla
de ejemplo; el proceso implicé —por parte del docente— reorientar los ambitos de
valoracion de las y los estudiantes, en particular, hacia la viabilidad y pertinencia de
los recursos para identificar fortalezas y debilidades de los productos y aplicaciones

digitales para publicos y contextos especificos.
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HDJ. Aplica el proceso de produccion medidtica activa, disefia, desarrolla, difunde
Y evalua productos multimedia con las exigencias minimas de calidad estética

) técnica, incorporando la posicion del beneficiario durante todo el proceso.

Este indicador fue observado en distintos momentos particulares, como fue la
elaboracion de guiones, el desarrollo del producto mediatico, el trabajo de difusion
y propuesta de mejora. El indicador se situa en un nivel medio-alto, con un 4.4 de
promedio.

Las actividades asociadas a la fase de desarrollo —como el manejo de dispositivos
y aplicaciones para realizar grabaciones, trabajo de edicién y difusién en entornos
web— se encuentran integradas en la mayoria de las y los estudiantes. Las estrategias
de los equipos para atender estas actividades consistieron en la distribucion de las
tareas, de acuerdo a los conocimientos y experiencia de sus integrantes. El promedio
de estas actividades se ubica en un 4.6.

Los retos para las y los estudiantes se presentaron al momento de disefiar el guion
y, en particular, en la comprension y negociacion que conlleva la incorporacion de
la voz del beneficiario en el producto comunicativo. Ambas actividades implicaron
procesos de ida y vuelta de retroalimentacion en las asesorfas, retomando los prin-
cipios de la comunicacién para el desarrollo, asi como sesiones de trabajo con los
beneficiarios para reajustar y redefinir el propésito y disefio del producto. En esta
fase se logra observar que dos de los tres equipos resolvieron estas dificultades de
forma mas fluida, debido a las continuas reuniones entre sus integrantes y el acuer-
do compartido e informado en la toma de decisiones. El promedio al finalizar estas

actividades resultd en un 4.2.

DiscusioNEs

De los resultados obtenidos en esta investigacion se puede deducir que todos los
indicadores asociados a los ambitos de conocimientos y habilidades de las tres com-
petencias observadas aumentaron de nivel durante la implementacién. Esto signifi-
ca que la estrategia didactica centrada en una produccion mediatica activa permite
fortalecer habilidades digitales, de gestion de proyectos y responsabilidad social en
estudiantes de comunicacion.

En este sentido, se observa que la totalidad de los indicadores de la competencia
de responsabilidad social fueron los que mayormente aumentaron en el transcurso
de la implementacion. Ciertamente, este resultado es significativo para el presente
estudio, ya que se buscaba ofrecer un acercamiento inicial de las y los estudiantes con
problematicas sociales y sus respectivos beneficiarios, para avanzar en su comprension
en lo relativo al papel del comunicador como un actor de desarrollo social.

Hstos resultados concuerdan con los estudios de Garcia et al. (2016) concernientes

a que experiencias en escenarios reales tienen un impacto positivo en la capacidad
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de compromiso y responsabilidad social en estudiantes. Los aspectos relacionados
al acercamiento y vinculaciéon con actores y sus problematicas fueron los ambitos
mejor valorados, reflejando pertinencia con los postulados sobre la importancia de
lograr que las y los estudiantes tomen conciencia de las necesidades y situaciones de
su contexto como sujetos activos y movilizadores de la conciencia ciudadana (Cecchi
et al., 2013; Grauenkaer y Tufte, 2018).

En esta misma linea de resultados relevantes se destaca el aumento en la capacidad
de las y los estudiantes para reconocer las fases de la produccién mediatica, que se
incremento al finalizar el proceso. Este resultado destaca en particular, ya que uno
de propésitos focales de la intervencion apuntaba hacia el fortalecimiento de este
conocimiento, debido a la problematica expuesta sobre los resultados nacionales en
produccion mediatica de EGEL-Comunica (CENEVAL, 2022), que indicaban la urgencia
de reforzar dicha habilidad en estudiantes de comunicacion.

Otro indicador que resalta con buenos resultados es el incremento en la capacidad
de comprension de los principios de produccién mediatica y comunicacion para el
desarrollo, en el 80% de estudiantes. Este conocimiento complementa al indicador
anterior, los cuales resultan significativos debido a que esta experiencia formativa
buscaba una comprension integral del proceso de produccion mediatica activa desde
la comunicacién para el desarrollo.

El ambito de comprensiéon de la problematica social era un aspecto medular
de la estrategia y resulté evidente en los instrumentos la mejora en los discursos y
argumentos de las y los estudiantes sobre sus tematicas a partir del desarrollo de sus
proyectos y el trabajo directo con los beneficiarios, lo cual es coincidente con los
estudios de Garcia et al. (2016), Hurtado (2021) y Scott (2015).

Sumando a la discusion, la estrategia inicial para obtener una comprension
elemental de la tematica antes del acercamiento con el beneficiario resulta ser un
elemento asertivo para entablar el didlogo y negociaciones con el actor social, de
acuerdo con las descripciones de las y los estudiantes. Por su parte, los beneficiarios
reflejan en los instrumentos mejores disposiciones por colaborar de acuerdo al nivel
de conocimientos de los equipos sobre la problematica social tanto al inicio como
durante el transcurso de la implementacion.

En cuanto a las competencias digitales de las y los estudiantes, se confirman
los postulados relativos a que los universitarios cuentan con habilidades para el uso
cotidiano de entornos y recursos digitales (Acosta, 2017; Castellanos et al., 2017;
Rodriguez, 2018), sin embargo, cuando las tareas implican un adecuado nivel de ha-
bilidades informacionales y de produccién multimedia, las y los estudiantes presentan
manejos heterogéneos.

Por otra parte, se trae a discusion un resultado sobre los indicadores de actitud
relacionados con la evaluacion de pares, los cuales, si bien obtienen un promedio

general medio-alto, se observa un descenso paulatino en las valoraciones durante la
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implementacion. De acuerdo con Kokotsaki et al. (20106) y Prasad et al. (2017), este
tipo de practicas formativas instan determinadas actitudes en las y los estudiantes, y
estas pueden propiciar o limitar el avance de los proyectos.

Precisando, nuestro estudio permite reconocer que las sesiones de trabajo y
acuerdos con el beneficiario son altamente demandantes para los equipos, y es en este
momento cuando principalmente se evidencia el nivel de compromiso y capacidades
de los integrantes de un equipo frente a sus pares.

Por otro lado, existe coincidencia con las afirmaciones de Ibarra y Rodriguez
(2011) acerca de que si bien los universitarios se asumen con amplias habilidades ac-
titudinales para el trabajo en equipo, es evidente que a mayor complejidad en la tarea
el rendimiento de las y los estudiantes disminuye. De forma adicional, en la imple-
mentacion se puede observar que los niveles de empatia, consideracion y tolerancia
se ven diferenciados entre los integrantes de los equipos a medida que el proyecto se
desarrolla y se vuelve exigente.

En este sentido, llama la atencién el tipo de medidas asumidas por los equipos
para excluir a determinados estudiantes que no responden a las logicas de trabajo del
equipo. Si bien este tipo de practicas puede reflejar una alta capacidad de decision
de las y los estudiantes, también puede manifestar bajos niveles de solidaridad y em-
patia ante los pares cuando se presentan situaciones de crisis en los equipos. Estas
reacciones pueden servir de pauta para preguntarnos acerca de las razones de tales
procederes, asi como las estrategias posibles que deben reconocer las y los estudiantes
para afrontar y resolver conflictos de forma saludable e inclusiva, en sintonfa con los

marcos educativos basados en la cultura de la paz y el desarrollo humano.

CONCLUSIONES

El acercamiento de las y los estudiantes con problematicas sociales y sus respectivos
actores sociales para la co-creacion de productos comunicativos conlleva procesos
continuos en los que las acciones, negociaciones y toma de decisiones facilitan la
experimentacion y comprension integral del proceso de produccion mediatica, y a su
vez tensionan las dindmicas formativas habituales de las y los estudiantes en particular
cuando deben dar respuesta a actores distintos a los educativos.

Asi, esta estrategia demanda en las y los estudiantes comprensiones bases sobre
las tematicas de sus proyectos, la migracion en los procederes de los equipos desde
esfuerzos limitados y parcelados hacia estrategias cooperativas y flexibles, asi como
un nivel de respuesta consciente de su accionar para responder frente a un tercero
que no es institucional y que exige de forma implicita y explicita un trabajo en el que
prima una fuerte responsabilidad social.

Esta propuesta se focaliza mas en el proceso que en el producto final. El segui-

miento en las asesorfas de acuerdo a los alcances planteados surge como favorable
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para identificar, valorar y mejorar el desempeno de las actividades; proporciona in-
formacion al docente en cuanto a las dinamicas y formas de ejecucion de los equipos
Y, por otra parte, resultaba util para que los estudiantes desde sus propias narrativas
pudieran intuir la parte del proceso que necesitaba atencién o mejoras.

Cabe aludir a que la herramienta de niveles de alcances resulta tutil para evaluar
procesos cortos de cambios de comportamiento en escenarios formativos asociados
al desarrollo de proyectos. Establecer y llevar un control de los niveles de logro en
el tiempo permite observar cambios en las comprensiones de las y los estudiantes.
El propio trabajo de seguimiento y acompafnamiento que realiza el docente facilita
esta labor.

LLa implementacion permite realizar algunas recomendaciones desde el punto de
vista metodolégico que pueden ser valoradas para siguientes aplicaciones. En términos
didacticos, resulta necesario diversificar las técnicas y estrategias que fortalezcan el
pensamiento estratégico de aprendizaje, ya que dichas capacidades resultan importan-
tes para ampliar las posibilidades de éxito del proyecto con relacién a su conclusion.

De forma adicional, desde el punto de vista practico se requiere precisar de
forma continua a los equipos lo que se espera de ellos en cada fase del proyecto,
tanto en términos de aprendizaje como en términos actitudinales, sobre todo en el
proceder y relacién con sus pares y el beneficiario. El acercamiento a este tipo de
experiencias de proyectos ejecutados de la forma mas realista posible, evitando la
sobreproteccion, propicié la autonomia, la toma de decisiones y el establecimiento
de un criterio profesional.

LLa conformacioén de los equipos es otro elemento al cual debe prestarse atencion;
las dinamicas y légicas de trabajo de las y los estudiantes influyen en las relaciones
entre los integrantes, en las cuales las expectativas, tolerancia y comprension de las
consecuencias entran en juego.

Por otro lado, los resultados de la implementacion posibilitan nuevas preguntas
de investigacion relacionadas con los niveles de solidaridad y empatia de las y los
estudiantes en los trabajos en equipo, en especifico cuando enfrentan situaciones de
crisis en el desarrollo de los proyectos. Asi también el capital social que disponen las
y los estudiantes de comunicacién con relacién a organizaciones y asociaciones de
la sociedad civil que atienden problematicas sociales relevantes. Ambos aspectos se
asumen como destacados para el desarrollo de proyectos sociales, en particular, en
reconocer en estos jévenes comunicadores su bagaje en términos de compromiso
social y de una ciudadania respetuosa e incluyente en la interaccién con actores ex-
ternos y sus pares.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el tamafo de la poblacion. La
intervencion se realizé en particular con 28 estudiantes de una universidad del occi-
dente de México, por lo que los resultados recogidos son situados en una dinamica

educativa y cultura especifica.
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Por dltimo, a pesar de esas limitaciones, esta experiencia educativa aporta a la

formacion de estudiantes de las carreras de comunicacion —en particular en el ambito

de la producciéon mediatica—, ya que los resultados permiten confirmar su eficacia

y, de igual manera, responde a necesidades observadas en evaluaciones nacionales

(EGEL-Comunica) (CENEVAL, 2022), que evidencian la urgencia de reforzar dicha

habilidad en estudiantes de comunicacién.

El aporte de este estudio reside en ofrecer una estrategia centrada en una pro-

duccién mediatica activa posible de replicar para su puesta en practica y abonar a una

formacion integral de profesionistas comunicadores asumidos como actores sociales

estratégicos desde una comunicacion para el desarrollo y cambio social.
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ANEXO 1

Fases de la propuesta de modelo de produccion medidtica

(]
Disefioy
® planeacién

Anilisis de o o

[ ] necesidades Definir con el beneficiario
los objetivos, tipo y

discurso del producto

Construcciéon mediatico, y elaborar el
conocimiento Realizar una aproximacion plan de trabajo con etapas,

Ofrecer un panorama sobre
problematicas sociales y
cultura de paz, procesos de
gestion de proyectos,
produccién mediatica y
posibilidades de las TIC en

proyecto de comunicacion

para el desarrolloy el
cambio social.

Estudiantes

al tema, problematica y
actores vinculados.
Establecer la relevancia

del tema, identificar el
problema y acercamiento
al beneficiario.

actividades, tiempos y
recursos necesarios para el

desarrolloy la vida activa
del producto.

Implementacién

Poner en marchas las
estrategias y acciones para
desarrollar el producto
mediético. Conlleva hacer

participe al beneficiario en

los procesos de guién,
storyboard, produccién y
de difusién del producto.

Seguimiento
y evaluacién

Implica una valoracién al
logro de los objetivos y
alcances esperados en

dialogo con el beneficiario.
Se evalua la vida activa del
producto, se identifican

mejoras y se evalta el
producto por parte de
terceros.

Asesores

Docentes

Beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia.
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