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RESUMEN

Bl microlearning es un concepto de reciente estudio y con una
aparente tendencia educativa. La presente investigacion tuvo
como objetivo integrar de forma sistematica los resultados de
los estudios sobre la aplicacion del wicrolearning en el ambito
educativo, con el propésito de determinar el estado del arte
en los ultimos aflos. Se obtuvieron documentos de seis bases
de datos cientificas: Dialnet, DOAJ, ERIC, Redalyc, SciELO
y Science Direct y se realiz6 un andlisis mixto. El hallazgo mas
importante fue identificar que faltan modelos integrales para
aplicar el microlearning, ya que existe hasta ahora poca evidencia
de estudio para su correcta implementacion y evaluacion del

aprendizaje en los entornos educativos.

Palabras clave: Microlearning, aprendizaje online, innovacion

educativa, micro-cursos.

ABSTRACT

Microlearning is a recently studied concept with an apparent
educational trend. The present research aimed to systematically
integrate the results of studies on the application of micro-
learning in education, with the purpose of determining the
state of the art in the last years. Documents were obtained
from six scientific databases: Dialnet, DOA]J, ERIC, Redalyc,
SciELO and Science Direct, and a quantitative-qualitative
analysis was performed. The most important finding was to
identify that there’s a lack of comprehensive models for ap-
plying microlearning, since there’s so far little study evidence
for its correct implementation and evaluation of learning in

educational environments.

Keywords: Microlearning, online learning, educational innova-

tion, micro-courses.
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INTRODUCCION

Las tendencias, desafios y desarrollos en tecnologfa educativa se vieron exponencial-
mente acelerados ante la realidad que la COVID-19 propicié en las aulas de todo el
mundo. En este periodo diversas propuestas buscaron brindar soluciones a las ne-
cesidades educativas e institucionales; una porcion importante de estudiantes migro
hacia plataformas de entrenamiento y cursos cortos, abandonando en muchos casos
la formacién universitaria (Pelletier et al., 2021).

La era en que la sociedad enfoca su progreso a través del capital y el trabajo se ha
quedado muy atras. Hoy se sabe que lo que puede llegar a transformar una sociedad
depende de la adquisicion, transmision y aplicaciéon de su conocimiento, y es a partir
de estas concepciones que, aunadas a la ventaja tecnolégica, aparecen propuestas para
los procesos formativos en las instituciones educativas (Rodriguez, 2016).

El informe Educanse Horizon Report (Pelletier et al., 2022) sobre lo que espera a
las instituciones de educacion identificd que se han presentado tendencias en tecno-
logfas y practicas clave con un impacto en la ensefianza-aprendizaje, vislumbrando
nuevos modelos, como los programas de estudio que buscan de forma rapida verifi-
car y validar competencias especificas, premiando los tiempos y unidades cortas, lo
que demanda agilidad y flexibilidad por parte de las instituciones para atender a sus
estudiantes en programas hibridos.

El microlearning o micro-aprendizaje ha sido poco estudiado y en el ambito educa-
tivo aun menos. El término se basa en la entrega de informacion en pequefias dosis o
contenidos y fue acufiado en 1998 para el ambito de las paginas web, atribuyéndosele
al disefiador de interfaces Jakob Nielsen (Racig, 2020). Para otros autores, el uso del
concepto se origind en el aftlo 2005 y se desarrolld principalmente en el sector em-
presarial, para la formacion del personal en breves periodos, ya que en los negocios
surge un factor de gasto adicional por el tiempo no productivo de los empleados
durante las capacitaciones (Hug y Friesen, 2007).

Hay poca informacién asociada a investigaciones y congresos de la Universidad
de Innsbruck, en Austria, pero se encuentra que de forma anual del 2005 y hasta el

2012 fue pionera de la realizacién de las ediciones de la denominada Microlearning

Mario Duran Alcala. Universidad Auténoma de Querétaro, México. Es doctorante en Innovacién y Tecnologia Educativa,
Maestro en Administracién y coordinador de Identidad Institucional en la UAQ. Cotreo electrénico: matio.duran@uaq.mx. ID:
https:/ /otcid.org/0000-0002-6361-4128.

Alexandro Escudero Nahon. Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma de Querétaro, México. Es Doctor en Edu-
cacion por la Universidad de Barcelona, Espafa. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, Nivel 1. Coordinador del
Doctorado en Tecnologia Educativa y director del proyecto Transdigital, que es una iniciativa ciudadana para la difusion de la
ciencia. Es coordinador del area tematica 18 “Tecnologias de Informacién y Comunicacién” del Consejo Mexicano de Inves-
tigacién Educativa. Forma parte del cuerpo académico consolidado “Innovacion educativa y tecnologia”. Correo electronico:

alexandro.escudero@uaq.mx. ID: https://otcid.org/0000-0001-8245-0838.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 » €1763 ¢ ISSN: 2448-8550

Conference, destacando en su pagina web (www.microlearning,org) que el concepto fue
presentado por primera vez en una tesis de grado en el ano 2004 por Gerhard Gassler
en el trabajo Integriertes Mikrolernen, en espafiol, “Microaprendizaje integrado”.

La primera conceptualizacion del mzcrolearning se definié6 como una perspectiva en
contraste con zeso 'y macro, dirigido a unidades y actividades de aprendizaje pequenas
y limitadas en el tiempo (Hug et al., 2007). Encontrado también como “micro apren-
dizaje”, “micro contenido” o “micro medio”, el concepto ha tenido una evolucion
que se encuentra en investigaciones y ambitos variados. A continuacion se comparten
algunas definiciones que se hallan en la literatura de los afios recientes.

Modelo que da oportunidad al aprendizaje personalizado, accediendo a lo que se necesite en el

momento en que sea necesatio, bajo un formato breve [Barradas-Gudifio, 2020].

Es una forma de ensefiar y entregar contenido a los estudiantes, en flujos pequefios y especificos
[Leandro y Valente, 2020].

Unidades de aprendizaje focalizadas y breves que consisten en actividades condensadas, gene-

ralmente de uno a diez minutos [Shail, 2019].

Contenido que se puede consumir rapidamente y se ajusta a un proposito ctitico o cumple con
objetivos de aprendizaje especificos, es breve y suele durar entre 2 y 7 minutos, aunque esto varfa
hasta 15 minutos [Kapp y Defelice, 2018].

Esun enfoque de la formacion, que ofrece contenido en bocados cortos y concretos, #icrolearning

es igual al aprendizaje a medida [Dillon, 2018].

La entrega de una cantidad de conocimientos e informacion, estructurada en vatios capitulos

breves, de grano fino, bien definidos e interconectados [Giurgiu, 2017].

Contenidos de aprendizaje que se pueden consumir en no mas de cinco minutos [Torgerson, 20106].

Desde el desarrollo en el ambiente empresarial, se considera un tema prometedor
en el que los diferentes acercamientos se empatan en caracteristicas y dimensiones
que merecen su estudio. Es notable que el microlearning supone un abanico de po-
sibilidades para su desarrollo en el aula, por ello la presente investigaciéon tuvo la
finalidad de integrar de forma sistematica los resultados de los estudios empiricos
sobre la aplicacién de este en el ambito educativo, con el proposito de determinar las
dimensiones y aspectos investigados, asi como los vacios existentes y las posibilidades
de analisis, discusion y aplicacion que se pueden desarrollar en el area educativa, lo

que permitira formular nuevas indagaciones.

METODOLOGIA

Este estudio documental se llevé a cabo mediante un enfoque de analisis mixto, con
el proposito de proporcionar diversos elementos que contribuyeran a conceptualizar
el fendbmeno de interés. Tomando en cuenta las tendencias hacia métodos alternativos

de enseflanza y aprendizaje asistidos por la tecnologia, se consider6 relevante examinar
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coémo se emplea el microlearning en el ambito educativo y responder a las preguntas

de investigacion establecidas (Tabla 1).

Tabla 1

Preguntas de investigacion

Temas de analisis

Preguntas de investigacién

Aplicacion de wmicrolearning

«Como se aplica el microlearning?

Contenidos, duracion y tipos de estudios

¢Qué formatos se usan?

Formatos de evaluacion

¢Coémo se evalta?

Fuente: Elaboracién propia.

Definicion de criterios y estrategia de busqueda

Los articulos cientificos se obtuvieron mediante las sugerencias de The Campbell
Collaboration con la finalidad de conseguir documentos especializados sobre este
tema (Kugley et al., 2017). El proceso se llevo a cabo en junio del 2022, utilizando
seis bases de datos. La revision se desarrollé por medio de la serie de etapas que se

muestra en la Figura 1.

Figura 1
Procedimiento de investigacion

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Formulacion del Definicion de Obtencion de datos y
roblema criterios y estrategia procedimiento de
g de busqueda analisis

Fuente: Elaboracién propia.

FASE 4
Resultados

>

Parala busqueda se aplicaron los criterios de inclusion: articulos de investigacion
publicados en las bases de datos de Dialnet, DOAJ, ERIC, Redalyc, SciELO y Science
Direct; con la finalidad de revisar la investigacion actual, se definieron las condiciones
de fecha, articulos publicados a partir del 2017 y hasta junio del 2022; documentos

cuyo titulo, abstract o palabras clave incluyeran los términos incluidos en la Tabla 2.

Tabla 2
Estrategia de biisqueda
Palabra Formula
Microlearning “Microlearning” OR “Micro aprendizaje” OR “Microcourse” OR “Micro curso”
Educaciéon AND (“Education” OR “Courses”)
Evaluacion AND (“Micro-evaluaciéon” OR “MicroEvaluation”)

Fuente: Elaboracién propia.
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Obtenciéon de datos y procedimiento de analisis

De acuerdo con la busqueda realizada se obtuvieron 171 articulos en total en las

diferentes bases de datos.

Tabla 3
Articulos de investigacion por base de datos
Base de datos Articulos obtenidos
Dialnet 31
DOAJ 7
ERIC 29
Redalyc 25
SciELO 31
Science Direct 48
Total 171

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de seleccion comenzé con la revision de resimenes y titulos para
identificar los articulos pertinentes. Tras aplicar criterios de inclusion y exclusion, se
identificaron y eliminaron 63 duplicados. A continuacién se llevé a cabo una revision
minuciosa de 108 articulos para determinar su relevancia con respecto a los objetivos
de la investigacion. En esta fase se afadieron 7 articulos referenciados en los prin-
cipales, y ademas se descartaron aquellos documentos que no estaban relacionados
con el tema de interés, lo que resulté en un total de 14 articulos seleccionados para
el analisis final.

Ademas se definieron criterios generales considerando las poblaciones, interven-
ciones, comparaciones, resultados y disefios de los estudios, con base en el marco
Populations, Interventions, Comparisons, Outcomes, Study Design (P1cos) (Moher et al., 2010).
De acuerdo con pIcos, las siguientes caracteristicas deberfan reunir los estudios para
ser elegibles en el analisis:

* Poblacién: los articulos elegibles deben considerar la aplicacion de mzcrolearning

en estudiantes de cualquier nivel educativo.

* Intervencion: se consideraron elegibles los estudios que utilizaron microlearning

como medios de intervencioén en cualquiera de sus formatos.

* Comparaciones: se realizaron mediante sus procesos de validez, por ello, tales

deben estar descritos claramente.

* Resultados: el objetivo de la revision requiere que los resultados presentados

en los trabajos se apoyen de una toma de datos que haya sido realizada de
forma metddica, esto es, aplicando alguna clase de procedimiento de caracter

sistematico para la obtencion y el analisis de los datos, o base de la evidencia, sin
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embargo, seran considerados articulos que cumplan con demas caracteristicas
con la intencién de poder contar con la mayor cantidad de investigaciones
que sumen a la exploracién documental.

e Disefio. La diversidad de disefios y contextos nutre los resultados y aporta-
ci6n al conocimiento del zicrolearning, por ello, el tnico criterio de elegibilidad
respecto al disefio del estudio es que presenten un disefio estructurado.

El diagrama de proceso de seleccion se muestra en la Figura 2, que representa el

flujo desde el numero inicial de articulos potencialmente elegibles hasta los finalmente
incluidos en la investigacion. La cadena de basqueda se realizé utilizando términos

en espafiol, y también se presentan las razones detalladas por las cuales se excluyeron

Figura 2
Diagrama de flujo de seleccion de articulos

BUSQUEDA

Bases de datos: Dialnet, DOAJ, ERIC, Redalyc, Scielo y Science Direct.
"Microlearning” OR "Microaprendizaje" OR "Microcourse" OR "Micro curso"
AND "Educacion" OR "Education" OR "Curso" OR "Courses"

AND "Micro evaluacion" OR "Micro Evaluation" OR "Evaluacion"

\ 4
Resultados combinados ?Zr?’lll)cvaiggz
(n=171) (n=63)
\ 4 Por ser revisiones
Articulos filtrados con base Registros excluidos sistematicas: 2
al titulo y resumen 4
(n=108) de la fi‘ljt?:Fc’iL:";S(n—B) Por no abordar,
B el tema de interés
microlearning. 71
v
(Artl'culos a texto completo evaluados para su elegibilidad (n= 35)}

v
(Articulos adicionales referenciados en principales (n=7)J

[Excluidos por no tener pertenencia con el tema educativo (n=28)J

\ 4
[Articulos incluidos en la Revision Sistemética]

(n=14)

Fuente: Elaboracién propia basada en Moreno et al. (2018).
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los trabajos que no fueron considerados para el analisis. Este proceso de seleccion
es crucial para asegurar la calidad y relevancia de los trabajos que se incluyen en la

investigacion.

RESULTADOS

En las publicaciones analizadas el mzcrolearning fue considerado un tema promisotrio
que se extiende a lo largo de diversas areas de investigacion y los estudios difieren
significativamente en su aplicacion. A continuacion se presentan los diversos datos
extraidos para el analisis.

Es importante reiterar que esta revision desestimoé articulos que no presentan
pertinencia con el tema educativo, la ensefianza-aprendizaje o contextos que no con-
vergieran en el desarrollo de conocimiento, puesto que se identifico que el wzcrolearning
se ha ejecutado con gran auge en tematicas de impulso de talento en la industria, por lo
que solo se considero para el analisis final el caso de 14 articulos de investigacion (ver
Tabla 4) que cumplieran con los criterios y que abonaran al planteamiento presentado.

Los estudios revisados abarcaron distintos paises, incluyendo Alemania (2), Chi-
na (2), Colombia (2), ademas de registros individuales en Austria, Estados Unidos,
Eslovaquia, Inglaterra, Indonesia, Serbia, Tanzania y Turquia.

La revision sistematica revel6 que la mayorfa de los resultados de investigacion

han sido publicados en inglés, sin embargo, también se observé que no existe una

Tabla 4
Articulos analizados
# Autor y afio Pais Area
1 Bannister et al., 2020 Inglaterra Ciencias de la salud
2 Bothe et al., 2019 Alemania Ingenierfa
3 Correa et al., 2018 Colombia Informatica
4 Dingler et al., 2017 Alemania Idiomas
5 Ghasia y Rutatola, 2021 Tanzania Educacion superior
6 Goschlberger, 2017 Austria Educacion superior
7 Huang et al., 2019 China Ciencias de la comunicacién
8 Kelleci et al., 2018 Turquia Pedagogia
9 Lee et al., 2021 Estados Unidos Ciencias de la comunicacién
10 Lv et al.,, 2020 China Ingenierfa
11 Mateus-Nieves y Chala, 2021 Colombia Matematicas, educacion basica
12 Noriska et al., 2021 Indonesia Tecnologia educativa
13 Skalka et al., 2021 Eslovaquia Informatica
14 Zahirovi¢ et al., 2019 Serbia Administracién y negocios

Fuente: Elaboracién propia.
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tendencia marcada, aunque podria considerarse un crecimiento progresivo en relacion

con el tema (ver Figura 3).

Figura 3
Niimero de publicaciones por aiio de acuerdo con el idioma

6

Publicaciones
w

0
2017 2018 2019 2020 2021
M Indonesio 0 0 0 0 1
M Inglés 2 2 3 2 4

Fuente: Elaboracién propia.

Durante la definicion de los criterios de inclusion y exclusion de los documentos
obtenidos se excluyeron 21 investigaciones que se centraban en practicas relacionadas
con la capacitacion o desarrollo de personal. Es relevante mencionar que el area de
conocimiento que ha abordado con mayor frecuencia el tema de la aplicacion del
microaprendizaje es la capacitacion laboral, especialmente en el sector industrial.

En la Tabla 5 se detallan los hallazgos encontrados respecto a la metodologfa, lo
cual abona a localizar donde se encuentran oportunidades de conocimiento, para asi
otientar las posibles lineas de investigacion en wmicrolearning, ademas de conocer los
formatos y plataformas de aplicacién actual.

ILa modalidad para compartir el conocimiento es importante y para el microa-
prendizaje existen diversos formatos con los que el material o contenido puede
presentarse en diversos microcontenidos.

En la Figura 4 podemos ver los formatos utilizados mayormente en las investi-
gaciones, lo que suma a esbozar de mejor forma, las caracteristicas del microlearning y

su aplicacion en los contextos educativos.
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Tabla 5
Metodologia y formato aplicado por autor
Formato
# Metodologia de contenido  Duraciéon Plataforma
1 Disefio instruccional Podcast 15 minutos ~ Redes sociales con enlace a
curso en plataforma e-learning
2 Repositorio de contenido Videos 4 minutos MOOCs
curricular maximo
3 CME (Concerns, Micro- ~ Documentacion - Plataforma Framework
learning, and Examples)
4 Estudio experimental y Flasheards de - App de Android
estudio controlado vocabulario
5 Evaluacion de soffware - - -
por etapas
6 Modelo de aprendizaje Tarjetas de - Redes sociales
de Baumgartne aprendizaje
7 - Micro sesiones - Plataforma que combina tecno-
logfa Java Web con WeChat
8  Método mixto denominado Micro lecciones - Facebook, con apoyo de
disefio paralelo convergente Google Drive, Forms y Sheets
por Creswell y Plano Clark
9 Disefio instruccional 5 lecciones 5 minutos App movil
10 Modelo de proceso de la Micro cursos - -
psicologfa cognitiva de Gagne
11 Génesis instrumental y ~ Micro lecciones  Menos de Plataforma Flash
aprendizaje adaptativo convideos, 5 minutos
sonidos y
tutoriales
12 Siete etapas del modelo Diapositivas y 5 minutos Plataforma web
de Dick y Carey videos cortos  promedio
13 Taxonomia de Bloom Objetos de - Moodle
y actividades con la matriz  aprendizaje con
de Fuller pregunta, tarea
y asignacion
14 Modelo de crowdsonrcing con el Video 5-7 minutos Plataforma Coursmos

modelo Input-Process-Output

Fuente: Elaboracién propia.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1763 ¢ ISSN: 2448-8550

Figura 4

Tipos de contenidos ms utilizados
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Podcast Video Documentos Micro sesiones Tarjetas de Diapositivas

cortos aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Conociendo los formatos y plataformas con las que se ha aplicado el #icrolearning,
resulta importante abordar como es que se evalian los contenidos y el aprendizaje, ya
que esto permite entrever el impacto en el aula, permitiendo ademas obtener diversas
consideraciones al respecto. En la Tabla 6 se destaca por autor el analisis de la muestra
y tipo de evaluacion aplicada en los diversos articulos encontrados.

Como se observa en la Figura 5, se muestra el grafico de las formas de evaluacion,
resultando la encuesta como el instrumento de recoleccion de informacion que es
mayormente utilizado para evaluar el mzcrolearning.

Finalmente se evalud el riesgo de sesgo de los articulos, ya que las conclusiones
de la revision sistematica podran ser validas en la medida en que los estudios que la
componen, llamados estudios primarios, sean confiables (Moreno et al., 2018).

EnlaTabla 7 se muestra el indicador para cada sesgo. Se consideraron los riesgos
de sesgo a través de la seleccion (RS), de notificacion (RN), y los riesgos de sesgo
dentro de los estudios (RD). Para el RS se consider6 que no habfa riesgo si la muestra
fue seleccionada aleatoriamente, poco riesgo si no se especifica la manera de incluir
a los participantes o se hizo de forma no probabilistica, de alto riesgo si no se detalla
informacion de la seleccion. Para el RD, se consider6 sin riesgo si no hay diferencia
significativa entre los participantes y la forma de acceder a las plataformas en las que
se probo el contenido de wzicrolearning, hubo bajo riesgo si se reconoce la diferencia

pero no es significativa y alto riesgo si se favoreci6 a algunos participantes. En cuanto
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Tabla 6
Muestra y tipo de evaluacion aplicada
# Poblacion Muestra Tipo de evaluacion
1 Estudiantes de casos clinicos 185 Escala Likert de 5 opciones
2 Usuarios de la plataforma open hpi 181  Encuesta cualitativa y métricas
de interaccién con plataforma
3 Estudiantes de ingenieria de Sistemas e Informatica 15 Pre y post, encuesta con escala
de la Universidad Nacional de Colombia Likert de cinco opciones
4 Usuarios de la app QuickLearn 83  Escala Likert de cinco opciones
5 Representantes de las IES en Tanzania 97 Encuesta
6 Estudiantes universitarios 100 Examen de 100 puntos
7 Estudiantes de periodismo de la Universidad 56 Interaccién con plataforma
de Estudios Extranjeros de Guangdong
8 Profesores en formacion del Departamento de 17 Escala de autoeficacia docente
Educacion Informatica y Tecnologfa Educativa (TSES) y el Cuestionario de
entrevista abierta (OEIQ)
desarrollados por los
investigadores
9 Estudiantes de periodismo de la 35 Ejercicios de aprendizaje,
Universidad de Misuri prueba con método de pun-
tuacion e interaccion con app
10 Estudiantes de ingenierfa de la 42 Preguntas de opcién maltiple
Universidad Union de Beijing
11 Estudiantes de primaria de una 15 Listas de verificacion y
poblacién rural de Colombia preguntas de entrada y salida
12 Estudiantes de tecnologfa educativa 5 Encuesta semi estructurada
en la Universidad Estatal de Yakarta
13 Estudiantes de desarrollo de soffware 102 Evaluacion de pruebas
de la Universidad de Nitra y proyectos
14 Estudiantes de cutrso E-business en la 146 Escala Likert de cinco opciones

Facultad de Ciencias Organizacionales
de la Universidad de Belgrado

Fuente: Elaboracién propia.

al RN, se analiz6 el reporte de los resultados publicados y la mencion de aquellos que

no favorecieron el objetivo de la investigacion.

Como se observa en la Tabla 7, solamente un estudio esta libre de riesgo; ocho

de estos muestran un RS de los participantes en el estudio que puede afectar los re-

sultados obtenidos en las investigaciones realizadas. Por otra parte, los estudios 5, 7,

8y 12 no detallaron informacioén sobre la muestra o su obtenciéon. En particular, los

articulos 1 y 5 son deficientes en el reporte de la informacién general para obtener

el objetivo de la investigacion, lo que disminuye la confiabilidad en estos.
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Figura 5
Formas de evaluacion ntilizadas

Interaccién con
plataforma

Escala

Evaluacién de Likert

proyectos

Examen/
Prueba

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Resultados de riesgos de sesgos por articulo
# Riesgo en seleccion Riesgo dentro de estudio Riesgos de notificacién
1 Riesgo medio Riesgo medio Riesgo medio
2 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo
3 Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo bajo
4 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo
5 Riesgo alto Riesgo alto Riesgo medio
6 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo
7 Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo bajo
8 Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo bajo
9 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo
10 Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
11 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo medio
12 Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo bajo
13 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo
14 Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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DiscusioN

Los hallazgos en los estudios analizados muestran una alta heterogeneidad, que es
notoria con la variedad de orientaciones, aplicaciones en esquemas de instruccion y
la diversidad de métodos para su implementacion.

Hay elementos notorios para ubicar las investigaciones, como son el tipo de es-
tudio, el objetivo, la poblacion de andlisis y sus formas de evaluacion. Sin embargo,
se propone para un mejor analisis considerar la aplicacion del microlearning en dos

aspectos: en dispositivos méviles y en espacios web (Figura 0).

Figura 6
Propuesta de Perspectivas de Microlearning

( MICROLEARNING |

(Dispositivos moviles J (Espacios webj

Apps l Paginas web | [Redes sociales]

Fuente: Elaboracién propia.

Estas lineas, que son interdependientes, esbozan mejor los campos de accion
en los que se ha desarrollado el concepto y permiten vislumbrar los escenarios que
desde la educaciéon pueden ser puestos en marcha. Hasta ahora la implementacion en
dispositivos moviles se ha desarrollado principalmente en aplicaciones (apps) o sitios
que se adaptan a los diferentes aparatos tecnologicos, siendo el video el formato mas
utilizado, y que en conjunto con sitios web o redes sociales, premian la ubicuidad,
por lo que los usuarios suelen mostrar un mayor compromiso con los contenidos de
aprendizaje (Dingler et al., 2017).

El hecho de que la gente tienda a mantener su teléfono al alcance de la mano
la mayor parte del tiempo y muestren una alta atenciéon hacia sus dispositivos abre
la posibilidad de involucrarlos en tareas de aprendizaje cortas y espaciadas durante
el dia, por ello el apogeo del microaprendizaje, pues la educacion ya trasciende los
sitios acostumbrados, con la presentacion de material que pasa a ser omnipresente
(Shail, 2019).

En relaciéon con los espacios web, se plantea subdividir en:

 Paginas web, como medios que brindan flexibilidad para la implementacion

de microcursos (Ghasia y Rutatola, 2021).
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* Redes sociales, como espacios para potenciar los contenidos y tener un mayor
alcance e incluso invitar a la interaccién con la finalidad de generar un mejor
constructo del conocimiento que se desea.

Es importante destacar que, hasta ahora, los distintos sitios o plataformas web
citados en los articulos son relevantes para los entornos en que se enmarcan ya que,
pese a ser accesibles en linea, los diferentes espacios no son conocidos o implemen-
tados de igual forma en otros contextos geograficos o institucionales, e incluso el
idioma pudiera representar una barrera para la correcta interaccion del docente o el
usuario. Por ejemplo, el microcurso se ha convertido en un componente significati-
vo de la educacién superior en China, donde los resultados indicaron que mejora la
eficiencia cognitiva con un promedio del 157.51% (Lv et al., 2020). Por su parte, en
Tanzania se recomienda la subcontratacion de tecnologias de microaprendizaje hasta
que las instituciones posean los recursos y la infraestructura necesarios, por lo que
plantean una lista con propuestas de plataformas y opciones de implementacién para
aquel pais en Africa oriental (Ghasia y Rutatola, 2021). En otro sentido, en Colombia
fue manifiesto que, si bien la poblacién reporto tener acceso a dispositivos moviles,
se destaco cierto analfabetismo digital, ademas de ser notorio que, por dificultades
econdmicas, algunos estudiantes no podian tener acceso a ordenadores, portatiles o
tabletas en casa, siendo el unico modo para poder llevar el microcurso los equipos
de computo durante su tiempo en la escuela y clases (Mateus-Nieves y Chala, 2021).
De este modo queda evidenciado que desarrollar los cursos y su contenido a partir
del conocimiento del entorno y los diferentes componentes es una consideracion
de suma importancia, ya que la implementacion tendra una clara intencién hacia el
usuario, contexto y la realidad.

Para el caso de las redes sociales, estudios realizados han dejado patente que la
educacion apoyada en entornos de aprendizaje vinculados a estas han incrementado
el rendimiento de los estudiantes e influido positivamente en actitudes y en motiva-
cion, ademas se ha demostrado que aumenta la interacciéon alumno-profesor, pro-
porcionando continuidad para el aprendizaje, pues suman a personalizar la educacion
mediante la creacién de un mecanismo de retroalimentacion activa en estos espacios
(Kellect et al., 2018).

Desafortunadamente, hasta la fecha las plataformas sociales no han ofrecido un
método intrinseco para poder medir los resultados mas alla de la participacion de los
usuarios y el alcance de los contenidos (Bannister et al., 2020).

En consenso, los diversos autores coinciden solo en caracteristicas que suman a
esbozar mejor el concepto y que, de acuerdo con los estudios, se desarrollaron con
dimensiones que se igualan en tiempo, formato y contenido, siendo notoria también
la implementacion en la diversidad de recursos como lo son el video, tarjetas de

aprendizaje, textos, diapositivas o podcasts.
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Debido a la novedad del tema como 4area de investigacion, existe una escasez ge-
neral de literatura que oriente a las instituciones y a los tomadores de decisiones sobre
opciones tecnoldgicas para el despliegue correcto (Ghasia y Rutatola, 2021). Ademas,
la revision revel6 que no existe suficiente investigacion sobre modelos integrales para
aplicarlo y evaluarlo en el entorno educativo. Esta carencia es preponderante, porque
en los diferentes articulos se destaca un auge en el que el sustento actual es dirigido
a describir caracteristicas de enfoques muy variados, algunos conocidos en aspectos
completamente psicologicos (Lv et al., 2020) o pedagdgicos (Bannister et al., 2020;
Goschlberger, 2017; Lee et al., 2021; Mateus-Nieves y Chala, 2021; Noriska et al.,
2021; Skalka et al., 2021).

Respecto a los enfoques en los que se emplea el microaprendizaje, se acentiian
dos modalidades: curso independiente y curso hibrido. Como curso independien-
te se aborda el microcontenido como modo exclusivo de aprendizaje, integrando
actividades, evaluaciones y en algunos casos retroalimentacion; bajo este enfoque
se ha logrado demostrar un alto nivel de autoorganizaciéon (Zahirovic et al., 2019);
hace que la ensefianza y la practica independiente sean mas interactivas y comodas,
pues moviliza plenamente a los estudiantes y les proporciona una nueva forma de
experimentacion autbnoma, en consonancia con los requisitos educativos modernos
(Huang et al., 2019).

Como curso hibrido se emplea de forma mixta y como complemento de cla-
ses tradicionales, componiendo actividades que refuercen lo visto en las sesiones
y contando con ejercicios, evaluaciones y en algunos casos retroalimentacién; con
este enfoque, el rendimiento de los cursos se demostré que mejora, mientras que el
aprendizaje por separado no expone el mismo rendimiento (Bothe et al., 2019). En
este sentido, el informe Educanse Horizon Report (Pelletier et al., 2022) en uno de sus
apartados detalla las tecnologfas y practicas que se considera que tendran un impacto
significativo, identificando como uno de los items el desarrollo profesional para la
enseflanza hibrida-remota, matizando una demanda actual por formar a los estudiantes
en este tipo de entornos, ademas de tener en cuenta las areas claves y desafios por
parte de las instituciones para poner en practica espacios de aprendizaje, que son
altamente dependientes de la tecnologia y que precisan modificaciones, redisefio y
adaptacion para la ensefianza.

Las sesiones de microaprendizaje pueden presentarse como un complemento, en
combinacién con tecnologias ubicuas, tienen un gran potencial para los estudiantes que
naturalmente carecen de tiempo y estimulacién para abordar una tarea abrumadora,
port lo que una orientaciéon mixta puede ser una mejor solucion (Dingler et al., 2017).

Ambos enfoques muestran cualidades de provecho para el aprendizaje, pero a la
par coinciden en una desventaja clara que tiene que ver con la retencion de los usua-
rios en el curso, ya que evidencian el poco nivel de interés o carencia de motivacion

para que los estudiantes puedan comprometerse con los contenidos a lo largo del
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tiempo. La interaccion educativa se convierte también en breve y conveniente para
el alumno (Bannister et al., 2020), el sistema debe disenarse de forma que atraiga la
interaccién y que, en ultima instancia, conduzca a un conocimiento profundo (Lv
et al., 2020); lo que revela, a la vez, que los cursos no son igualmente efectivos para
todos los estudiantes (Lee et al., 2021). La desventaja tipica es que su aplicaciéon no
es adecuada para tareas grandes y complejas y no suele ser ideal como una estrategia
educativa primaria y unica; por lo tanto, debe usarse con equilibrio y complementada
con otras categorias de actividades (Skalka et al., 2021).

La literatura muestra que las plataformas de microcursos han aumentado a lo
largo de los afos y utilizan instrucciones o medios especificos, como videos o ma-
teriales multiformato (por ejemplo, texto, audio, cuestionarios, ejercicios practicos).
Sin embargo, pocos estudios investigan si los principios de disefio utilizados en estas
plataformas contribuyen al aprendizaje (Lee et al., 2021).

Mientras que existe un pufiado de estudios de investigacion exitosos sobre la
aplicacion del microaprendizaje para mejorar experiencias de ensefianza y aprendizaje
en el sector de la educacion informal, la literatura sobre la aplicacion en el sector de
la educacion formal es limitada (Ghasia y Rutatola, 2021).

En este tenor resalté que los microcontenidos tienden a centrarse en objetivos
cognitivos de bajo nivel, como recordar y comprender. Las actividades de los alum-
nos evolucionan hacia niveles mas altos a lo largo del tiempo dedicado a un tema
concreto, es decir, se adquieren conocimientos mas profundos al progresar a través
de una espiral ascendente de desarrollo de competencias (Goschlberger, 2017), por
lo que, con la gama de habilidades requeridas y el tiempo necesario para crear, el
microaprendizaje no puede cubrir la adquisicion de todas las habilidades necesarias y
se recomienda solo como una herramienta disefiada para proporcionar informacion
introductoria sobre un tema y actividades enfocadas (Skalka et al., 2021).

En contraparte, se demostrd que se permite un mayor alcance de una poblacion
objetivo y permite un mayor conocimiento, ya que al distribuir la educacién a través
de estos canales se pueden aumentar los beneficios de un programa educativo (Ban-
nister et al., 2020). Ademas, los estudiantes principiantes se vuelven mas operativos
para desarrollar tareas en un periodo de tiempo reducido, en comparacion con el uso
de un libro, formulario o instructivo (Correa et al., 2018).

En ese sentido, es vital que los educadores cambien hacia esta técnica mas in-
novadora que maximizara la concentracion y retencion del conocimiento por los
alumnos (Ghasia y Rutatola, 2021), ya que ejerce la flexibilidad con los dispositivos
moéviles, beneficiando la eficacia de la transmision de la ensefianza y la comunicacion,
combinando la realidad con el espacio virtual (Huang et al., 2019); el mwicrolearning
puede utilizarse para facilitar a los estudiantes el aprendizaje pues permite mayores
posibilidades de apropiacién tanto de conceptos como de procesos que aportan a la
realidad inmediata del estudiante (Mateus-Nieves y Chala, 2021; Noriska et al., 2021).
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Es necesario contemplar una evaluacion de resultados adecuada, ya que no puede
ser determinada utilizando mediciones de resultados tradicionales. Una posible solu-
cién podria ser una forma de “micro-evaluacién” que permitiria una medicion de la

ganancia de conocimiento o mejora de competencias (Bannister et al., 2020).

CONCLUSION

El vertiginoso desarrollo de la educacién ha dejado en evidencia que los métodos de
aprendizaje actuales no han logrado adaptarse completamente a las necesidades de los
estudiantes, lo que demanda con urgencia una transformaciéon e implementacion de
nuevas estrategias. En este contexto, el wicrolearning ha surgido como un complemento
altamente beneficioso y capaz de mejorar los sistemas tradicionales de ensefianza. Sin
embargo, los debates en torno a su eficiencia cognitiva han sido provocados por la
falta de investigaciones detalladas al respecto.

Los estudios analizados proporcionan una visién concisa de la escasa investi-
gacion existente, y en particular en el ambito educativo se observa un nototrio vacio
en este tema. No obstante, las implementaciones y propuestas relacionadas con el
microaprendizaje son de gran importancia, ya que contribuyen significativamente al
conocimiento de los beneficios y desafios que conlleva su aplicacion. Asimismo, estas
iniciativas permiten identificar las limitaciones y oportunidades potenciales para futuras
investigaciones en esta area.

Comparado con los enfoques tradicionales de ensefianza, el microlearning demuestra
ser una herramienta flexible que acorta el tiempo de estudio y aumenta la eficiencia
cognitiva. Por lo tanto, es fundamental que los cursos y sus contenidos sean planifica-
dos y diseflados de manera integral, con el propésito de alcanzar objetivos especificos
de interés. En este sentido, se propone que la evaluacion se enfoque en el proceso de
adquisicion del conocimiento, mas que en la mera apreciacion o alcance del microcurso,
lo cual permitira obtener mediciones que validen un modelo gufa para la ejecucion y
evaluacion efectiva del aprendizaje mediante este enfoque. Futuros trabajos de inves-
tigacion podrian contribuir en la formulacién de una metodologia general que mejore
la comprension de como emplear de manera efectiva el wicrolearning, dado que hasta
ahora la pluralidad de métodos utilizados ha aportado poco a esta aproximacion.

Los recursos empleados para concentrar informacioén en lecciones cortas no se
han limitado, y la diversidad de formatos demuestra ser altamente atractiva para el
estudiante, involucrandolo de manera dinamica en el proceso de aprendizaje. Sin em-
bargo, es esencial que estos recursos estén disponibles en el entorno virtual, ya que se
convierten en elementos significativos que permiten el acceso en cualquier momento,
ajustandose asi a las necesidades y horarios de estudio de los alumnos.

En este contexto, el desarrollo de cursos y contenido debe considerar el cono-

cimiento del entorno y diversos factores, lo cual resulta trascendental para crear una
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experiencia educativa que refleje una sélida intencién hacia el estudiante, promoviendo
un aprendizaje efectivo y significativo.

Finalmente, es relevante considerar la aparente tendencia hacia el consumo de
contenidos micro, lo que representa un reto tanto para las instituciones educativas
como para los docentes. La adopcion de estas modalidades de formacion requiere un
proceso de actualizacion y desarrollo de nuevas competencias, tanto en la instruccioén
como en la produccién de contenidos. Estos deben ser eficientes y atractivos, con
el fin de enriquecer la adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los
estudiantes, adaptandose a las dinamicas y necesidades educativas del entorno actual.
En consecuencia, esta evolucion en la forma de ensefiar y aprender mediante el zcro-
learning tiene el potencial de generar un impacto positivo en la educacion, fomentando

una mayor efectividad y motivacion en los procesos de aprendizaje.
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