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REsuMEN

En el presente trabajo se muestran resultados parciales de una
investigacion doctoral realizada con docentes de la Benemérita
Escuela Normal Veracruzana, ubicada en Xalapa, Veracruz,
México, en el periodo escolar 2020-2021, sobre el acompafia-
miento en los procesos de titulacion. El objetivo de la investi-
gacion fue analizar las practicas educativas de acompafiamiento
durante las tutorfas impartidas al estudiante en la titulacion,
para formular estrategias educativas en la formacion inicial
del profesorado en la investigacion educativa. La poblacion
fue de 21 docentes de la Licenciatura en Educacién Primaria
y Preescolar; con enfoque cualitativo mediante la entrevista
semiestructurada, narrativa autobiografica y grupo focal.
Los resultados aqui presentados se refieren a las reflexiones
realizadas en referencia a sus saberes docentes manifestados

en este proceso.
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ABSTRACT

This paper shows the partial results of a doctoral research
carried out with teachers from the Benemérita Escuela Not-
mal Veracruzana, located in Xalapa, Veracruz, Mexico, in
the 2020-2021 school period, on the accompaniment in the
degree certification processes. The objective of the research
was to analyze the accompanying educational practices during
the tutorials given to the student in the degree certification,
to formulate educational strategies in the initial training of
teachers in educational research. The population was 21 teach-
ers of the Bachelor of Elementary and Preschool Education;
with a qualitative approach through semi-structured interview,
autobiographical narrative and focus group. The results pre-
sented here refer to the reflections made in reference to their

knowledge manifested in this process.

Keywords: Normal education, educational practices, teaching

knowledge, tutoring, degree certification.

Recibido: 9 de junio de 2022 | _Aprobado: 28 de febrero de 2023 | Publicado: 6 de marzo de 2023
https://doi.org/10.33010/ie_tie_rediech.v14i0.1595




2 revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1595 ¢ ISSN: 2448-8550

INTRODUCCION

LLas experiencias escolares vividas, tanto de los docentes que dirigen un documento
recepcional como de los estudiantes que lo realizan, durante el proceso de titulacion
en las escuelas Normales, son puntos medulares para el logro de las competencias
que marcan los planes de estudio vigentes, ya que reflejan los aprendizajes adquiridos
por los estudiantes durante el trayecto de formacion. La construccion del trabajo
recepcional generalmente se vive en los dltimos dos o tres semestres de la carrera.
Con miras de este proceso se investigd sobre las practicas de acompafiamiento
que se han realizado en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C.
Rébsamen (BENV), en la ciudad de Xalapa, Veracruz, durante el periodo 2020-2022.
El plan de estudios 2012 (SEP, 2012a) menciona que la titulacién es

La fase de culminacién de los estudios que le permite al estudiante normalista obtener el titulo

profesional para ejercer su actividad docente. Este proceso recupera los conocimientos, capaci-

dades, habilidades, actitudes, valores y experiencias que desarrolld durante la carrera, los cuales
y

se demuestran mediante diversas opciones y formas de evaluacion [p. 25].

Con base en lo anterior, en las licenciaturas en Educacion Preescolar y en Edu-
cacion Primaria, tanto en el plan de estudios 2012 como en el 2018, se consideran
tres modalidades de titulacion: informe de practicas profesionales, portafolio de
evidencias y tesis de investigacion; todas implican la elaboracién de un producto
de investigacion, de acuerdo con una serie de recomendaciones, criterios y pautas
tedrico-metodoldgicas diferenciadas, considerando la especificidad del tipo de pro-

ducto. Bajo la l6gica del enfoque por competencias y centrado en el aprendizaje de
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este plan de estudios, la forma de articular e integrar distintos tipos de saber sera la
clave para valorar las capacidades académicas que los estudiantes adquirieron en el
transcurso de su formacion inicial, seguido del examen profesional.

La BENV se ha caracterizado por titular a mas de 90% de la matricula de sus
estudiantes de todas las licenciaturas que imparte. Este aspecto cuantitativo es im-
portante, ya que si los estudiantes no tienen ese documento en mano se quedarian
fuera del examen al ingreso profesional docente, el cual les brinda la posibilidad de
un empleo en el sistema educativo, en el respectivo ambito profesional.

Sin embargo, el dato cualitativo se queda de lado con la falta de claridad en di-
cho proceso, pues conlleva al siguiente cuestionamiento: ;Cémo se lleva a cabo este
acompafiamiento para la titulacion y la manifestacion de los saberes docentes?

La informacion que se presenta en este articulo forma parte de una investigacion
doctoral mas amplia, en este caso solo se abordaran los saberes de los académicos
que realizan el acompafiamiento tutorial en el proceso de titulacion. Para realizar esta
investigacion se eligié una muestra representativa de docentes de las licenciaturas en
Educacion Primaria y Preescolar de la BENYV, ciclo escolar 2020-2021. No se inclu-
yeron docentes de las licenciaturas en Educacion Fisica, Educacion Especial y Edu-

cacion en Telesecundaria, debido a que ellas no pertenecen al plan de estudios 2012.

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Las practicas tutoriales en las escuelas Normales, desde la perspectiva de la practi-
ca educativa de De Alba (1998), Pérez (2010) y Valladares (2017), son entendidas
como una forma de actividad humana mediante la sintesis de elementos culturales
(conocimientos, valores, creencias, habitos y actitudes), aspectos vividos en el curri-
culo institucional, visto como un escenario complejo, incierto y cambiante donde se
producen interacciones que dan pauta a observar, relacionar, contrastar, cuestionar
y reformular nuevos conocimientos.

Acorde con la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior —ANUIES—, Fresan y Romo (2000) y SEP (2012a) mencionan que las
tutorfas son una estrategia de acompafiamiento académico durante la formacion de
los estudiantes, que se concreta mediante la atenciéon personalizada a un alumno o
a un grupo reducido de alumnos por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion.

Para contextualizar, en la BENV el inicio del proceso de titulacion se da en el
sexto semestre, con la entrega de la carta de exposicion de motivos por parte de los
estudiantes, como insumo para elegir la opcion de titulacion y para la asignacion de
director de documento (SEP, 2014).

Cabe mencionar que todo el proceso esta normado y fundamentado directamente
por los acuerdos 649 y 650 emitidos por la SEP (2012a), ademas de lineamientos fede-
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rales e institucionales, sin embargo, no existe normatividad para llevar estrictamente la
titulacion como curso oficial desde el sexto semestre, dado que esta plasmado como
tal en el octavo semestre para el plan de estudios 2012, y para el plan de estudios
2018 definitivamente ya no aparece en la malla curricular, aludiendo que se retoma
de forma transversal en el curriculo.

Desde un contexto estatal, para la Direccion de Educacion Normal (DEN) y para
el area de Tutorfa Institucional de la BENV, la tutorfa se retoma a partir del trabajo
académico, centrado en el desempeno escolar del estudiante durante su trayectoria
curricular, con base en los cursos que componen los trayectos curriculares.

Con base en lo anterior, se consultaron algunos trabajos de investigaciéon que
aluden a la tematica de estudio, por ejemplo Torres (2013) con su investigacion de
corte cualitativa titulada “Relacion de tutoria y promocion del desarrollo de habitus
clentificos en estudiantes de doctorado en educacion”; a través de un estudio de
caso, recupera la relacion de tutorfa y la experiencia de un coloquio de investigacion
en la promocion del habitus cientifico, llegando a los hallazgos de que la tutoria va
mas alla de la socializacion, la formacion del investigador educativo exige un sistema
riguroso en cuanto a su postura epistemoldgica, el manejo de la teorfa y la practica,
y la generacion de conocimiento.

Vergara et al. (2016), en un articulo de acercamiento teérico y empirico titulado
“Los saberes docentes: un analisis desde la situacién docente en la escuela normal”,
cuyo objetivo fue describir y analizar la construccion de sus practicas y saberes en
el aula respecto a los contenidos de los cursos del nuevo plan de estudios de la
Licenciatura en Educacion Preescolar, plan 2012, llegaron a la reflexion de que,
implicitamente, se distinguen diversos ambitos de formacién docente a través de los
cuales construye sus saberes, destacando tanto los cientificos como los cotidianos o
de sentido comun, ambos en permanente interaccion.

Mientras que Mojardin (2017) en su investigaciéon de corte cualitativo refiere
el proceso de titulacion en las escuelas Normales y las debilidades en la formacion
docente; presenta un estudio desde una metodologfa cualitativa; plantea un analisis
de los documentos recepcionales que egresan como primera generacion del plan y
programas 2012 de la Escuela Normal del Ejido Campeche, ubicada en el Valle de
Mexicali, Baja California, en el que encontraron que los documentos de titulacion son
un recurso fundamental para el proceso de evaluacion curricular y mejora pedagdgica
en las escuelas Normales.

Malaga et al. (2020), en un articulo referido a las tendencias y perspectivas en
las tesis de investigacion de una normal publica de Baja California, analizaron las
dimensiones tematica y metodologica en referencia a la formacion profesional de
las directoras de tesis, referente a las areas de conocimiento predominantes y con-

figuracién metodologica de nueve tesis de investigacion, realizadas por estudiantes
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de la generaciéon 2012-2016, en un marco de titulacién del plan de estudios 2012.
El estudio data de un enfoque cualitativo; los hallazgos fueron que la mayoria de
las tesis de investigacion toman como base las respectivas instituciones de practica
de los autores, corriendo el riesgo de desestimar el abanico de posibilidades de la
agenda nacional de investigacion, la cual excede lo escolar. Asimismo, en las tesis
existen algunas incongruencias metodologicas en el desarrollo de la investigacion vy,
por tanto, en la hechura de la tesis. Con esto se pudieron identificar algunas areas de
interés y de oportunidad que apremian en la formacién de docentes-investigadores
en las escuelas Normales.

Rafael et al. (2021), en su articulo de corte cualitativo, desde la etnografia me-
diante entrevistas, observacion participante y no participante en las aulas durante las
jornadas de practica, al investigar respecto a las practicas y saberes docentes de estu-
diantes normalistas en escuelas secundarias en relacion a cémo se interpretan dichas
practicas, en sus hallazgos encontraron la existencia de tensiones entre el profesorado
de la Normal y los docentes de la escuela secundaria que los acompanan, respecto
a la insuficiencia del conocimiento disciplinario, manejo de los tiempos en clase, asi
como la dificultad para la creaciéon y empleo del conflicto cognitivo, llegando a la
conclusion de que algunos saberes construidos son dinamicos, puesto que algunos
se van afinando y consolidando a medida que van avanzando en su formacion.

Asi mismo, con base en lo consultado, se tiene que para este estudio se visualizo
a la tutorfa y asesoria con la concepcion de acompanamiento, el cual se estructura
en funcién del apoyo mutuo, el respeto y la busqueda de la autonomia de los parti-
cipantes (Gonzalez, 2010). En atencién al punto anterior, Navia (2006) advierte que
el acompafante serd el que promueva el interés que lleve al acompafiado a recuperar
su experiencia, a interactuar con otros y con su cultura, y a que paulatinamente se
convierta en autor y actor de su formacion.

De manera transversal, y aludiendo al concepto de acompafiamiento, se encuen-
tran los saberes docentes, que segun Tardif (2004) son un saber plural, formado
por una mezcla de saberes procedentes de la formacion profesional y disciplinarios,
curriculares y experienciales, los cuales estan inmersos en este proceso al manifes-
tarse al inicio, en el desarrollo y al final de las asesorfas brindadas por el docente en
el transcurso de la titulacién, componente sustancial para comprender las practicas
tutoriales que se llevan a cabo en ese tenor.

Al considerar los elementos planteados, se tiene que la tutorfa académica, asesoria
y acompafnamiento se complementan en el proceso de orientar al estudiante durante
su estancia escolar, como una actividad permanente y reflexiva de saberes compat-
tidos por los docentes, y en ellos se plasman practicas educativas vividas dentro del
curriculo formal y que contribuyen a la formacion del estudiante y a la actualizacion

del docente.
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Se reconoce que al brindar tutorfa durante el acompafiamiento participan as-
pectos psicologicos y sociologicos, ya que el tutor apoya al estudiante para que se
sienta integrado en el proceso de titulacion, recupere los conocimientos tedricos y
desarrolle confianza en el tutor (Tardif, 2004); esto exige al tutor cierto conocimiento
de sf mismo y un reconocimiento de los demas. En atencién a ello, en el presente
trabajo se enfatizara el tema de los saberes profesionales puestos en practica durante
el proceso de acompafiamiento para la titulacion.

Debido a la modalidad del plan de estudios de la BENV (2012 y 2018) carac-
terizado por ser presencial, regularmente cada docente dirige, simultaneamente, de
dos a tres estudiantes durante su proceso de titulacion, que dura aproximadamente
de dos a tres semestres. En la mayoria de los casos las primeras sesiones de tutoria
son grupales y se dedican a informar a los estudiantes las modalidades de titulacion
(tesis, informe de practicas profesionales y portafolio de evidencias). Cuando los
estudiantes definen el tema y la modalidad de su trabajo recepcional, en la mayoria

de los casos, las tutorias se hacen individualmente.

METODOLOGIA

El estudio se aborda desde el enfoque cualitativo, que para Denzin y Lincoln (2012)
tiene un enfoque multimetodolégico, que implica un enfoque interpretativo a su ob-
jeto de estudio. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en
sus ambientes naturales, intentando darles sentido e interpretando los fenémenos en
funcién de los significados que las personas les otorgan. En este caso, la actuacion del
docente formador de formadores, durante sus practicas educativas, concibiéndolas
desde la teorfa educativa, en palabras de Valladares (2017), como una forma de abot-
daje analitico orientado a enriquecer el entendimiento de los procesos educativos y la
dinamica del cambio en la educacion, respecto a la interpretacion de la experiencia de
los actores educativos que participan en la titulacion, al realizar una sistematizacion de
las practicas para tener conocimiento de los saberes docentes manifestados en dicho
proceso de titulacion, es como se pretender abordar el objeto de estudio.

Se llevo a cabo un muestreo intencional como lo marca Ruiz (2003), en el que
los sujetos de la muestra son elegidos de forma intencional y se orienta a la seleccion
de aquellas unidades y dimensiones que le garanticen una saturacioén y calidad de la
informacion.

De los 159 docentes que dirigen documentos de titulaciéon en las licenciaturas
mencionadas anteriormente, se consideré6 como muestra principal a docentes que
participaron desde la primera generacion del plan 2012, con experiencia en acompa-
fiar el proceso de titulacién de los estudiantes normalistas, la cual quedd constituida

por 11 docentes de la licenciatura de primaria (seis mujeres y cinco hombres) y 10
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docentes de la licenciatura en educacion preescolar (ocho mujeres y dos hombres),
dando un total de 21 docentes.

Debido a las condiciones laborales es que no todos los docentes acompafian
procesos de titulacion, ya que hay requisitos especificos para eso, ademas de que la
mayoria de los académicos labora en dos o mas licenciaturas de la BENYV, ya que sus
nombramientos son por horas semana/mes, medio tiempo, 3/4 de tiempo y tiempo
completo, ademas de ser docentes que tuviesen un posgrado, ya que es requisito por
lineamientos nacionales al plan de estudios 2012.

Se aplicaron tres técnicas de investigacion: entrevista semiestructurada, la cual,
segun considera Kvale (2011), “trata de obtener descripciones del mundo de la vida
del entrevistado con respecto a la interpretacion del significado del fendmeno descrito;
tendrd una secuencia de temas que se han de cubrir, asi como algunas preguntas pro-
puestas” (p. 99); narrativa autobiografica, que, segin Macuch y Leite (2014) y Lindon
(1999), se entiende como la expresiéon de un evento interno y externo través de la
experiencia vivida, mediante la narracién, para comprender la interpretacion que el
sujeto mismo tiene sobre su trabajo, y grupo focal, que, segin Silverman (2004), “es
una forma de recopilar datos cualitativos, que, esencialmente, implica involucrar a un
pequefo nimero de personas en una discusion (o discusiones) grupales informales,
«centradas» en un tema o conjunto de problemas en particular” (p. 177).

Lo anterior con la finalidad de triangular la informacién del contenido de los
datos obtenidos para dar un mayor sustento de lo investigado. Esto se da al crear
una multiplicidad de contenido contextual, que contribuye a los distintos puntos de
vista de las vivencias de los sujetos de investigacion en el proceso de titulacion. Los
primeros resultados dan pauta a reflexiones que apoyan a dicho proceso de triangu-
lacién hermenéutica, concebido, segin Cisterna (2005), como “la accién de reunion
y cruce dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de estudio surgida en
una investigaciéon por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia
constituye el corpus de resultados de la investigaciéon” (p. 68).

Respecto a ello, para la seleccion de la informacion se consideraron criterios de
pertinencia y relevancia en relacion entre las subcategorias y categorias correspon-
dientes al objeto de estudio, mediante un procedimiento inferencial de sintesis de

informacion derivado de ellas, tal como lo plantea Cisterna (2005):

a) Se cruzan los resultados obtenidos a partir de las respuestas dadas por los sujetos a las preguntas,
por cada subcategoria, lo que da origen a las conclusiones de primer nivel. b) Se cruzan dichas
conclusiones de primer nivel, agrupandolas por su pertenencia a una determinada categoria, y
con ello se generan las conclusiones de segundo nivel, que en rigor corresponden a las conclu-
siones categoriales. ¢) Se derivan las conclusiones de tercer nivel, realizadas a partir del cruce de
las conclusiones categoriales y que estarfan expresando los resultados a las preguntas que desde

el estamento surgen a las interrogantes centrales que guian la investigacion [p. 68].
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Cabe mencionar que de las cinco categorias del presente estudio, solamente se
alude en este reporte de investigacion a los resultados de la categorfa 1.1., “Las prac-
ticas educativas de acompafiamiento tutorial en el proceso de titulacién”, derivado
del cruce de resultados con sus respectivas dos subcategorias (ver Figura 1).

Con el propésito de triangular la informacion se entrevisté a una muestra de
estudiantes. El criterio para la seleccién fue que estuvieran recibiendo las tutorias
parala titulacioén: 11 de la Licenciatura en Educacion Primaria (siete mujeres y cuatro
hombres), y de la Licenciatura en Educacion Preescolar 10 estudiantes (todas mujeres),
dando un total de 21. La muestra base para las entrevistas quedé conformada por un

total de 42 sujetos de investigacién, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Seleccion de la muestra

Docentes de la Docentes de la Total de Total de
Licenciatura en Licenciatura en docentes estudiantes
Modalidad de titulacién Educacion Preescolar  Educacion Primaria  Preescolar Primatia  Preescolar Primaria
Antigtiedad dirigiendo tesis (=) de (+) de () de (+) de
10 afios 10 aflos 10 afios 10 afios
Tesis de investigacion 3 2 4 3 5
Informe de practicas profesionales 2 2 2 2 4 4 4 4
Portafolio de evidencias 1 1 0 0 1 0 1
10 11 10 11
Total 42

Fuente: Elaboracion propia.

En la muestra entrevistada existen los siguientes perfiles de estudios de licenciatura
y de posgrado: nueve son docentes egresados de la propia BENV y 12 son docentes
con perfiles profesionales universitarios tales como: licenciados en pedagogia, licen-
ciados en educacion basica por la Universidad Pedagogica Veracruzana, licenciados
en psicologia, contaduria, quimica clinica, entre otros; los posgrados en su mayoria
son referentes a maestria y doctorado en educacion.

Este tema es relevante, ya que con los planes de estudios anteriores solamente
podian dirigir dicho acompafiamiento los docentes con licenciatura en educacion
preescolar y/o primaria, licenciatura en pedagogia y ciencias de la educacion, y a
partir del plan de estudios 2012 ahora también participan los académicos con otras
licenciaturas, ademas de ser requisito obligatorio contar con un posgrado.

El analisis de los datos y de las categorias se realiz6 conforme a la técnica de
analisis de contenido de Mayring (2014) (ver Figura 1) y las categorias de analisis, asi
como su codificacion. Para dicho analisis se recurrio al programa Atlas.ti 9 como una

herramienta de asistencia en el andlisis de contenido y textos de caracter cualitativo.
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Figura 1

Construccion de categorias analiticas basadas en el modelo de Mayring (2014)
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administrativo (CA1.4. EPT -PA)

2.1. La formacion en habilidades de investigacion/sistematizacion de
practicas educativas de los estudiantes en lo relacionado

la teoria y material (C.A 2.1 FHI -SPEE)

!

10. Interpretacion de los resultados en relacion con

el problema y tema principal

v

11. Criterios de calidad de analisis de contenido

Fuente: Construccion personal, a partir de Mayring (2014).

Para recabar la informacion se disefi6 la guia de entrevista semiestructurada, ba-
sada en las categorias de analisis, a fin de caracterizar los elementos que las integran.
En la primera fase de la investigacion se aplicaron entrevistas tanto a docentes como
a estudiantes, las cuales se realizaron en el periodo de octubre a diciembre del 2020,
llevadas a cabo por videoconferencia debido a la contingencia sanitaria generada por
la COVID-19.

LLa descripcion de los resultados se realiz6 con parafrasis de la informacion obte-
nida, mediante el analisis de referentes tedricos que complementan la interpretacion
de los datos, desde un enfoque hermenéutico, por el cual se pretende comprender
los fenémenos que se estudiaron en sus escenarios naturales, tratando de interpretar
los significados que los actores les dieron.

Posteriormente, en una segunda fase, de noviembre del 2020 a enero del 2021, se
realizaron narrativas autobiograficas, en las cuales los docentes escribieron libremente

una narracion sobre tres apartados: construccion de su practica educativa de tutoria
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a través de la experiencia profesional acumulada; desafios y estrategias al desarrollar
practicas educativas como tutor de documento recepcional en la virtualidad, y una
propuesta para la construccion de un curriculo en tiempos de pandemia que abone
a la formacién en la investigacion educativa de profesores normalistas.

El primer punto de la narracion para el presente reporte de investigacion ayudo
a conocer la interpretacion que el docente hace de su trabajo en la titulacién. Cabe
mencionar que solamente se recibié un total de 33 narrativas: 10 docentes y siete
estudiantes de la licenciatura de primaria; ocho docentes y ocho estudiantes de la
licenciatura de preescolar, ya que la participacion fue voluntaria.

Una tercera fase de recoleccion de datos se realizé de junio a julio del 2021, con
cuatro grupos focales, donde participaron 30 integrantes de la muestra: seis docentes
y nueve estudiantes de la licenciatura de primaria; siete docentes y ocho estudiantes
de la licenciatura de preescolar.

El objetivo de los grupos focales fue compartir las experiencias que vivieron en
el proceso de titulacion. Los ejes que se abordados para los docentes fueron: saberes
tedricos y experienciales en el proceso de titulacion; retos curriculares, administrativos
y virtuales; propuestas de mejora en el acompafiamiento tutorial en la titulacion, e
identidad profesional que se manifiesta en los docentes durante el proceso de tutotfa,

mismos que para este estudio se evoca a los resultados del primer eje.

RESULTADOS Y ANALISIS

El anlisis de los resultados alude a los conceptos relacionados a la categoria 1.1., “Las
practicas educativas de acompafiamiento tutorial en el proceso de titulacion” que los
docentes despliegan en el proceso, seguido de las subcategorias correspondientes a
la 1.1.1. “Saberes profesionales/académicos” y 1.1.2. “Saberes experienciales”.

Para el desarrollo de esta investigacion, se entiende por saberes profesionales,
segun Tardif (2004), “la confluencia entre varias fuentes de saberes (saber-hacer,
saber-ser) provenientes de la historia de vida individual, de la sociedad, de la institu-
cién escolar, de los otros agentes educativos, de los lugares de formacion, etc.” (p.
49), que se ponen en practica al realizar una actividad profesional como la docencia,
e incluyen saberes teéricos y practicos.

Por saberes tedricos, segin Barcena (1991), Schon (1998), Feldman (1999) y
Gomez (2008), se entienden los conocimientos cientificos, abstractos y técnicos
que proporciona un saber disciplinar respecto a lo racional, general y académico,
que se evidencia mediante un conjunto de procedimientos guiados por la teoria. Es
decir, que el conocimiento tedrico es el que permanece prescrito en un documento
de caracter formal; contiene elementos tedricos-conceptuales e institucionales que

cumplir. Generalmente se incluyen en el curriculo formal de una institucion educativa.
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A decir de los docentes, al realizar las practicas de acompafnamiento para la titu-
lacién los profesores despliegan una serie de conocimientos teéricos sobre el proceso
de realizacion del trabajo recepcional, sobre la investigacion educativa y recuperacion
de la formacion tedrica de los estudiantes. No hay diferencias significativas al separar
los datos por docentes de ambas licenciaturas, ni con menos de diez afios o mas de
diez aflos de antigiedad dirigiendo tesis, ni diferencias por género de los docentes.

Todos los estudiantes mencionan que los conocimientos tedricos que los docentes
ponen en practica en el acompafnamiento son: elementos que componen a la practica
educativa y a la docencia reflexiva, la deteccion de problematicas reales que atafien al
contexto educativo, combinacion de la teorfa y la practica, e investigacion educativa.
Asilo muestra el siguiente estudiante: “Entiendo que siempre debemos estar en for-
macion continua y yo creo que la formacién nos aporta un poquito de eso porque
vamos a estar investigando, vamos a estar leyendo y eso va a complementar nuestra
practica” (EPRI3, comunicacién personal, 4 de noviembre del 2020).

Los docentes de ambas licenciaturas informaron que los saberes practicos que
utilizan durante el acompanamiento estan relacionados con la identificacion del
objeto de estudio, la construccion de categorias de analisis, las formas de redaccion
de los trabajos de titulacion, la forma de interpretacion de resultados, asi como en
los apartados de metodologia y analisis e interpretacion de resultados. No hay dife-
rencias significativas al separar los datos por docentes de ambas licenciaturas, ni por
antigliedad dirigiendo tesis, ni diferencias por género.

De los estudiantes, 16 hacen mencién de los conocimientos que los docentes
ponen en practica en el acompafamiento: aspectos de estructura y redaccion del
documento, justificacion del trabajo recepcional, busqueda y seleccion de investiga-
cion. Por ejemplo, un estudiante de la Licenciatura en Educacion Primaria comento:
“Tratar de recabar la informacion oportuna... eh... leer a profundidad y hacer esa
discriminacion de informacion y posteriormente llevarla a un texto y fomentar el
aprendizaje autbnomo” (EPRI13, comunicacién personal, 26 de noviembre 2020).

Respecto al punto anterior, los docentes de ambas licenciaturas coinciden en que
su formacién profesional y disciplinaria la aplican en todas las etapas del proceso de
titulacioén, porque desde que inician el proceso de asesoria recuerdan los saberes ted-
ricos que recibieron durante su formacion en licenciatura y en posgrado, y lo vinculan
con la experiencia que habian obtenido en sus afios laborales. Esta combinacién es
el factor relevante en el estilo de acompanamiento que cada docente desarrolla para

dirigir sus tutorfas.

Saberes experienciales

Para la comprension del contexto educativo, en este caso donde se viven experiencias

educativas durante las practicas de acompafiamiento tutorial en la titulacién, es menes-
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ter analizar la actuacion de los actores educativos, mismos que llegan a generar marcos
interpretativos y espontaneos, los cuales se manifiestan de manera implicita, de tal
manera que son representados como comportamientos ante una situacion particular.

En este sentido, los saberes experienciales, se coincide con lo que marca Tardif
(2004), son saberes ligados a las funciones de los docentes y mediante ellos se mo-
vilizan, modelan y adquieren las rutinas y se jerarquiza la importancia atribuida a la
experiencia. Por lo tanto, los saberes experienciales se refieren a lo que el docente va
aprendiendo en el proceso de acompanamiento para la titulaciéon y estan mas vincu-
lados al proceso de tutorias y de construccion del documento.

Los tutores del trabajo recepcional no solo comparten su formacion profesional,
sino también su experiencia profesional en la practica educativa; como expresé una
docente de preescolar: “Compartir tanto parte de tu formacién, como parte de tu
vida personal como profesional, las experiencias frente a grupo, del conocimiento, del
contenido, que le vas a poder guiar o apoyar, facilita el trabajo con los estudiantes”
(DPRE12, comunicacién personal, 29 de octubre del 2020).

Un docente de primaria también expreso:

Creo que mis experiencias que tengo en la primaria, en la practica, es lo que ha hecho que ellos
se motiven a escribir... que ellos complejicen mucho los procesos, que planteen problematicas,
yo creo que de ahf el éxito que he tenido, la motivacién de que logro el proceso de que el alumno

escriba algo [DPRI13, comunicacion personal, 30 de octubre del 2020].

Los aprendizajes experienciales incluyen las teorfas implicitas de los profesores,
mismas que pueden dar razén de las creencias y de las acciones que realizan (Feldman,
1999; Gémez, 2008) y justificar su practica educativa. Los aprendizajes experienciales
que mencionaron los docentes son: formas de lograr empatia con los estudiantes,
formas de motivar a los estudiantes y de interpretar sus deseos respecto a los temas
de investigacion, estrategias para lograr la confianza del alumno, formas de comu-
nicacién con los estudiantes y estrategias para facilitar la redaccion del documento.

En atencion a este aspecto, cinco docentes de la Licenciatura en Educacion Pri-
maria informaron que la redaccién del documento por parte del estudiantes en todas
las fases del proceso es compleja, e incluye actividades como revision, la recopilacién
de conocimientos previos de los estudiantes adquiridos en sus cursos, asi como cons-
truccion de las conclusiones. Al respecto, un docente considera que lo mas dificil de
lograr es “la redaccion en todo momento, asi como al iniciar la tesis, porque definir
el tema y el planteamiento del problema, desde un principio porque solicito el proto-
colo de investigacion” (DPRI20, comunicacién personal, 6 de noviembre del 2020).

Respecto a la modalidad de informe de practicas profesionales, se pudo notar
que tanto cuatro docentes de preescolar y cuatro de primaria mencionaron que lo

mas complejo en el acompafiamiento es que los estudiantes logren la elaboracién del
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marco teorico, la reflexién de su practica docente y la elaboracion de las conclusiones.

Como lo mencioné un docente de primaria:

El marco tedrico es una de las partes complejas, porque implica el [sic] tener una serie de do-
cumentos, habilidades para poder extraer la informacién mds importante del tema, sobre todo
que los alumnos deben tener habilidades bibliograficas, de busqueda de informacién [DPRI13,

comunicacién personal, 30 de octubre del 2020].

A decir de los estudiantes, los conocimientos experienciales que los docentes
ponen en practica en el acompanamiento son: direcciéon del documento, planteamiento
de preguntas y planteamiento del problema. Asi lo expresa el siguiente estudiante:

[La] parte mas facil, porque tuve que cambiar mi tema, pues fue el capitulo uno, o sea todo lo

del planteamiento, los objetivos y asi, las preguntas y todo eso, porque yo ya lo habia visto en

[el curso de] herramientas entonces [EPRI2, comunicacion personal, 4 de noviembre del 2020].

Ademas, los conocimientos experienciales son articuladores de las rutinas que
establecen los docentes para su trabajo académico. Estas tienden a ser susceptibles
de ser planificadas en cualquier momento del proceso de acompafnamiento para la
titulacion, pero generalmente ya estan establecidas desde antes de organizar el curso
o las tutorias.

En el periodo de pandemia el acompafiamiento en el proceso de titulacion se
realizé en la modalidad a distancia, lo cual alteré considerablemente sus rutinas. Por
ejemplo, cinco docentes, con experiencia en la modalidad de educacion a distancia,
expresaron que trabajar asi con los estudiantes normalistas en la redaccion del docu-
mento recepcional fue mucho mas complicado que de manera presencial, y complico
cada una de las etapas del proceso. Sin embargo, los docentes mencionaron cons-
tantemente cémo realizaban sus rutinas antes de la pandemia, y por ello se localizo
informacién muy util para la investigacion.

Estos conocimientos suelen ser importantes en la formacion del tutor y se apren-
den en la practica, e incluyen lo que el docente sabe de su propia docencia. Como lo
expone Ferry (1990), la formacion docente requiere del saber y el saber hacer, que
incluye la formacién de la personalidad profesional, las motivaciones, los ideales

profesionales, sus imagenes y el objeto del trabajo deseado.

Rutinas

En atencion a los saberes docentes de caracter practico, Castafieda y Perafan (2015)
rescatan la importancia en su actuar mediante el apoyo de los guiones y rutinas, que
tienen como principio fundante la historia de vida del profesor, y las experiencias
personales adquiridas fuera de la formacion profesional que permanecen en la accién

del profesor de forma subconsciente o inconsciente.
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Entre los saberes experienciales es importante sefialar que existen rutinas escolares
que forman parte e integran estos saberes, pero que a su vez también componen los
saberes tedricos y profesionales.

Siguiendo a Tardif (2004), las rutinas son definidas como

Modelos simplificados de la accién, envuelven los actos en una estructura estable, uniforme y
repetitiva, dando asf al maestro la posibilidad de reducir las situaciones mas diversas a esquemas
regulares de accion, lo que le permite, al mismo tiempo, concentrarse en otras cosas |...]| se
convierten en parte integrante de la actividad profesional, creando, de ese modo, “maneras de

ser” del docente, su “estilo”, su “personalidad profesional” [p. 74].

En el caso de los docentes de la Licenciatura en Educacién Primaria, informaron
que organizan sus actividades mediante un cronograma, para tener sus sesiones al
menos una vez por semana. L.os docentes con mas de diez afios dirigiendo trabajos
de titulacion informaron que organizan reuniones con los estudiantes y se ven de
dos a tres veces al mes. Todos coinciden en que llevan una relatoria de las sesiones
y los temas a tratar son:

e Mostrar lo que significa plantear un problema de investigacién y orientar a
los estudiantes para que elaboren el planteamiento de su problema de inves-
tigacion.

* Recuperacion de la teorfa que han estudiado en los semestres anteriores y que
puede ser util para su tema de investigacion.

¢ Explicaciéon de lo que es un proyecto de investigacion y asesorfa para que
construyan su propio proyecto de investigacion.

* Explicacion de los componentes de cada modalidad de titulacién: portafolio,
informe de practicas profesionales, la tesis de investigacion. Asesoria para que
elijan la modalidad de trabajo de investigacion.

* Asesorfas individuales sobre el avance en los trabajos de investigacion: los
estudiantes envian avances en la redaccion del trabajo recepcional; el docente
revisa y proporciona asesotia.

* Enalgunos casos se proporciona a los estudiantes lecturas sobre investigacion
educativa.

En esta descripcion se puede observar que en ningin momento se mencionaron

los intereses de los estudiantes, la comunicacion o la confianza.

En cambio, en las respuestas de las docentes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar, la mitad le dan mas importancia a la comunicaciéon y conocimiento de
las caracteristicas del estudiantado para comenzar sus rutinas de tutoria, ya que im-
plica participar colaborativamente con el alumno en la construcciéon conjunta del
conocimiento, involucra interaccion directa entre el tutor y el estudiante, asi como
la comunicacion, discusién académica, critica y creatividad, como se presenta en la

siguiente cita:
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La primera sesién es un poco como para conocernos y ver todo esto y para poner en claro
en qué va a consistir todo y como vamos a proceder [...] cuando establecemos comunicacién
siempre trato de que trabajemos a partir de cosas que vimos, respetamos siempre los tiempos
que nos marcan las disposiciones, ahi hay un calendario [DPREG, comunicacion personal, 26

de octubre del 2020].

Asi, la rutina de las docentes de preescolar queda constituida de la siguiente
manera:

¢ Conocer intereses personales de las estudiantes para hacer el documento de
titulacién y generar un ambiente de confianza.

¢ Conocer la situacion académica de las estudiantes y su situacion personal.

e Permitir que la estudiante conozca a la maestra, que le haga preguntas sobre
otros procesos de titulacion, su experiencia docente, el apoyo que puede
brindarle en el proceso y sobre todo generar confianza.

¢ Organizar reuniones con sus estudiantes y establecimiento de agenda de
trabajo con fechas posibles de entrega y los productos que se van a entregar.

 Indagar sobre lo que saben las estudiantes respecto al proceso y modalidades
de titulacién, y a partir de esa informacion compartir los documentos y dis-
posiciones institucionales sobre la titulacién en la BENV.

¢ Desarrollar aspectos teoricos, elementos de la modalidad elegida y el plantea-
miento de la realidad junto con la problematica detectada.

* Revision de avances de la investigacion.

En esta descripcion se observa que la tutorfa va mas alla de impartir una clase,
mas alla de establecer una relacion vertical para dar y recibir instrucciones (Ducoing,
2009), aspectos que no se toman en cuenta en los programas de actualizacion docente.

La puesta en practica de estos saberes se condensa en rutinas pedagdgicas que
varfan acorde al contexto en donde se manifiesten, ya que en este caso particular a
pesar de que algunos ya contaban con la experiencia de dirigir documentos de titula-
cion, el momento en que fue realizado el estudio fue en un tiempo de contingencia,
mismo en el trasladaron su actuaciéon hacia un acompafiamiento en linea, razén por
la cual el analisis de estos saberes es verdaderamente valioso en sus manifestaciones,
sobre todo para quienes se inician en la labor de acompafiamiento para la titulacion.

En el caso de los grupos estudiados la rutina para realizar el proceso de acompa-
flamiento queda simplificada de la siguiente manera: acudir a la primera reunién de
presentacion con los estudiantes, establecer horarios y formas de trabajo; el primer
trabajo de asesorfa consta en conocer las disposiciones de titulacién; posteriormente
la dinamica del afio y medio de asesorfa consiste en brindar contenidos tedricos y
practicos respecto al tema de titulacion, asi como las retroalimentaciones y avances

correspondientes del documento, hasta llegar al examen profesional.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1595 ¢ ISSN: 2448-8550

Adquisicion de los saberes para el acompafiamiento de la titulacion

Desde el sentido comun, los saberes profesionales se adquieren desde la formacion
de la licenciatura y deben profundizarse en el posgrado, y los saberes experienciales
se adquieren en la practica; pero con base en las respuestas de los docentes, existen
diferentes etapas en la adquisiciéon de estos, que a continuacion se describen, que

pueden presentarse en diferentes momentos de la vida académica.

Fuente de informacion 1: estudios de licenciatura y posgrado

Acorde con las respuestas de los docentes, los conocimientos tedricos utiles para apo-
yar la titulacion de los estudiantes se adquirieron durante el tiempo de su formacion
como licenciados y se perfeccionaron en los estudios de posgrado. Ocho estudiantes
de la licenciatura en preescolar y diez de la licenciatura en primaria mencionaron
que trabajan con la formacion que recibieron durante sus estudios de licenciatura y
posgrado.

Esta respuesta fue mas frecuente entre los docentes noveles que tienen menos de
diez anos de experiencia en dirigir documentos de titulacion. Por ejemplo, un docente
de Licenciatura en Educacion Primaria expresé: “Digamos que mi formacion o mi
experiencia al titularme por tesis, desde mi licenciatura. .. digamos que formaria parte
de mi formaciéon” (DPRI14).

Fuente de informacion 2: cursos de formacion docente

Ya en la practica educativa y participando en las tutorfas para la elaboracion del trabajo
recepcional, nueve docentes con mas de diez afios de experiencia mencionaron que la
BENYV les ha brindado formaciéon mediante cursos de capacitacion, en los cuales les
han mostrado los componentes generales de cada modalidad de titulacion, aspectos
de forma de los trabajos recepcionales y aspectos administrativos, asi como algunos
referentes tedricos-conceptuales de las titulaciones, pero con poco analisis hacia la
realidad educativa emergente.

Estos docentes también mencionaron que sus aprendizajes fueron adquiridos
mediante cursos con tematicas como: la sistematizacion de la practica, planteamiento
del problema, manuales de procedimiento, socializar experiencias exitosas, el protoco-
lo, el marco referencial y contextual, la revision metodologica, reflexiéon permanente
de la practica docente y el plan de acciéon (para informe de practicas profesionales).

Nueve docentes de la Licenciatura en Educacion Primaria y siete de la Licencia-
tura en Educacién Preescolar mencionaron que recibieron esta formacion al iniciar
el proceso de la primera generacién del plan de estudios 2012, a través de cursos y
talleres que ofrecié la BENV. Todos los docentes de primaria y cuatro de preescolar
mencionaron que en estos cursos aprendieron estrategias para realizar las siguientes

actividades: sistematizacion de la practica, el planteamiento del problema, cémo hacer
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un protocolo de investigacion, el marco referencial, el marco contextual y la revision
metodoldgica, como conducir la reflexiéon permanente de la practica docente y el plan
de accién en el caso de informe de practicas profesionales. También manifestaron
que en estos cursos conocieron los manuales de procedimiento para la titulacion y
las formas de socializar experiencias exitosas.

El resto de los docentes con menos de diez afos de experiencia en el proceso de
titulacién no mencionaron haber recibido estos cursos, y coincide con la respuesta de

trabajar con los conocimientos adquiridos en sus estudios de licenciatura y posgrado.

Fuente de informacion 3: colegiado

Otro momento de la formacion como tutor es a través del intercambio de saberes
con los colegas, es decirt, por acompafnamiento de los compafieros tutores, mediante
el intercambio en grupos de docentes. Al respecto, uno de los académicos expreso:
“Si he recibido [informacién], pero considero que no ha sido la necesaria para esto,
porque... okey... ha habido algunos espacios, algunos cursos, pero en mayor medida,
lo aprendi de manera auténoma y con acompafiamiento de docentes-pares” (DPRI14,
comunicacion personal, 6 de noviembre, 2020). LLos maestros mencionaron que pre-
guntan directamente a sus colegas como se atienden las modalidades de titulacion e
informacién sobre temas especificos de investigacion propuestas por los estudiantes.

Estas consultas se realizan fuera de las reuniones de academia y de la coordina-
cion de titulacion y se basan en los lazos de amistad y compafierismo. En el futuro
las reuniones de la coordinacion de titulacidn, al establecer una academia de docentes

que dirigen los documentos, podrian potenciar esta actividad.

Fuente de informacion 4: trabajo autonomo

Diecisiete docentes mencionaron que han adquirido su formacién de manera auto-
noma, por interés personal, comprando libros sobre investigacion educativa, leyendo
publicaciones sobre el tema o tesis de otras instituciones educativas, etc. Este grupo
de profesores no niegan que utilizan aprendizajes de sus estudios de posgrado y
de cursos, pero consideran que los mas relevantes son los obtenidos mediante el

autoaprendizaje.

CONCLUSIONES

A pesar de que los docentes han sido convocados desde inicios del proceso de titu-
lacién de la primera generacion del plan de estudios 2012, tanto por la BENV como
por la DEN, al brindatles cursos/talleres de capacitacion, en cuanto al proceso en
general, sus énfasis tematicos han sido diversos, sin prevalencia de continuidad en
ello, y dejando de lado el aspecto que caracteriza a la implicacién de un acompana-

miento tutorial con procesos reflexivos en cada una de las etapas en la titulacion, al
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vincular estos saberes profesionales y experienciales como saberes plurales, tal como
lo menciona Tardif (2004).

Con base en los hallazgos, se muestra que 11 docentes que realizan tutorfas para
la titulacién de los estudiantes normalistas no han asistido a estas capacitaciones, y
por lo tanto manifiestan nulo recibimiento de formacion para ello, ya que realizan
esta actividad poniendo en practica saberes tedricos, practicos y experienciales, en
la mayoria de los casos adquiridos en sus propios procesos de titulacion, de forma
auténoma por interés propio, y en la experiencia de las tutorfas.

Los cursos que han recibido no cubren todas las necesidades de informacién y
la mitad de los docentes de la muestra no recuerdan haber recibido algin curso por
parte de la institucion educativa a la que pertenecen, por lo que es recomendable
promover la formacién docente-reflexiva en los temas asociados a la titulacion.

También es de resaltar la importancia que los académicos le dan al intercambio de
experiencias con sus colegas, lo cual puede ser potenciado a través de las academias
y, en este caso, crear la academia de titulacién con temas especificos para propiciar
el aprendizaje colectivo.

Es necesario seguir investigando estos procesos para obtener mas informacion
que permita construir un programa permanente de actualizacion docente acorde con
las necesidades de la BENYV, este programa puede ser incluso para los estudiantes que
se incorporan en esta etapa de la titulacion, aspecto relevante, ya que para el vigente
plan de estudios 2018 la titulacién ya no aparece como curso en la malla curricular,
ahora con mayor razon es necesario reforzar el seguimiento puntual del proceso, ya
que es el reflejo del cumplimiento de las competencias del perfil de egreso.

Debido a la importancia que tienen los procesos de titulacion en la formacion
y conclusion de estudios de los estudiantes normalistas, resulta importante estudiar
las practicas de los tutores y brindarles informacién que facilite su labor y mejore
los procesos. Para ello se puede empezar por promover los saberes que ponen en
practica en estos procesos, socializar sus experiencias como tutores y promover un

aprendizaje colectivo.
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