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Los significados de la docencia en tiempos de pandemia

The meanings of teaching in times of pandemic

Adrian Hernandez Vélez

RESUMEN

El propésito de esta investigacion consistié en conocer los
significados que los profesores de escuelas primarias atribuye-
ron a la docencia ejercida en tiempos de pandemia, en Puebla
(México). El estudio tuvo un posicionamiento epistémico de
corte fenomenoldgico-hermenéutico, metodologfa cualitativa
y diseflo centrado en el interaccionismo simbdlico. La técnica
de asociacion libre fue utilizada para la recoleccion de la in-
formacion. En los resultados los profesores relacionaron a la
pandemia con las categorias: problema de salud publica, finitud
humana y confinamiento como forma de vida. La docencia fue
definida con las categorias: impacto laboral y personal, perfil
laboral, formas de praxis docente y formas de educacion a
distancia. Se concluye que los profesores construyeron signifi-
cados a su funcién con base en la definicién de nuevas rutinas
docentes derivadas de la diversificacion de sus roles y de su
adaptacion a las demandas tecnoldgicas y pedagogicas, lo que
hicieron estando inmersos en un marco de tension, priorizando
el valor de la vida, la salud, el compromiso ético-profesional con
sus estudiantes y la trascendencia de la dimension ontolégica

como el mayor baluarte social.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to know the meanings that
elementary school teachers attributed to the teaching exercised
in times of pandemic in Puebla (Mexico). The study had an
epistemic position of phenomenological-hermeneutical meth-
od, qualitative methodology and design focused on symbolic
interactionism. The free association technique was used for
data collection. In the results, the teachers related the pandemic
to the categories: public health problem, human finitude, and
confinement as a way of life. Teaching was defined with the
categories: work and personal impact, work profile, forms of
teaching praxis, and forms of distance education. It is con-
cluded that the teachers constructed meanings to their function
based on the definition of new teaching routines derived from
the diversification of their roles and their adaptation to the
technological and pedagogical demands, which they did while
immersed in a framework of tension, prioritizing the value
of life, health, the ethical-professional commitment with its
students, and the transcendence of the ontological dimension

as the greatest social bastion.
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INTRODUCCION

En enero del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré ala epide-
mia de COVID-19 como emergencia de salud publica de preocupacién internacional,
y parael 11 de marzo del mismo afio fue declarada pandemia (OPS, 2020), generando
una realidad convulsa, sumergida en cambios que impactaron en los ambitos de la
salud, la economia y la educacion, y en general sobre el desarrollo de las actividades
de la poblaciéon mundial. El 27 de febrero fue reportado el primer caso en México
(SESA, 2020) y el 23 de marzo cerraron las escuelas primarias debido al aumento en el
nimero de contagios (DOF, 2020). Asi, fueron anunciados periodos de confinamiento
que se mantuvieron hasta el cierre del ciclo escolar, por lo que aceleraron la transicion
de la docencia presencial hacia modalidades a distancia —en correspondencia con las
acciones promovidas por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)—; estas consistieron en la implementacion de educacion a distancia
en diferentes modalidades, con o sin uso de tecnologia, el apoyo y movilizacién del
personal y comunidades educativas, asi como la atencion a la salud y bienestar de los
estudiantes (CEPAL-UNESCO, 2020).

Las acciones implementadas tuvieron la intenciéon de mantener la continuidad de
los aprendizajes de las nifias, nifios y adolescentes, por eso, el 20 de abril la Secretarfa
de Educacion Publica (SEP) implement6 el programa Aprende en Casa, que abarcé la
grabacion de contenidos de los planes y programas de estudio bajo el argumento de
que el 100% de la poblacién escolar contaba con libros de texto gratuitos (SEP, 2020).
Fueron transmitidos a través del canal 11.2 de la television publica y en televisoras
estatales, universitarias y privadas (SEP, 2020a). Ademas, asumiendo lo establecido
por la CEPAL y la UNESCO (2020), se promovi6 el desarrollo de clases a través de
otros tipos de recursos agrupados bajo la nocién de educacion a distancia, misma que
consistié en todo proceso de docencia desarrollado por diferentes medios, digitales o
no, siempre que permitieran promover esquemas de enseflanza-aprendizaje, sincronos
o asincronos, por ejemplo, a través del uso de internet (redes sociales, aplicaciones de
mensajeria instantanea y correo electronico), teléfono fisico y movil, radio, television,
traslado de paqueteria fisica o a través de cualquier otro tipo de recurso (SEP, 2020b).

El programa Aprende en Casa fue promovido como la estrategia oficial para re-

ducir los efectos del problema sanitario con base en politicas de cobertura e inclusion,
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no obstante, diferentes autores coincidieron en sefialar que su disefio y aplicacion
no respondio a los problemas de cobertura tecnoldgica, capital econdémico y cultu-
ral que caracterizan a una poblacién heterogénea como la mexicana, diversa en su
composicion cultural y lingtifstica (Backhoff, 2020; Compan, 2020; Dietz y Mateos,
2020; Hernandez-Fernandez, 2020; Navarrete et al., 2020; Pérez y Gaitan, 2020).
Sin embargo, constituyo el referente de politicas educativas soportadas en una logica
de racionalizacion de la carencia que ret6 a los profesores a potenciar su capacidad
de hermeneutas para comprender la realidad y sus circunstancias y, con base en sus
interpretaciones, diseflar e implementar acciones que respondieran con pertinencia,
aunque sea parcial, a las necesidades de sus ambitos escolares, por lo que asumir su
labor requiri6 de la formacién adecuada para enfrentar las dificultades derivadas de
la transicion hacia la docencia a distancia.

En este marco, se reconoce que antes de la pandemia la SEP ya habia promovido
la colaboraciéon alumno-docente a través programas mediados por tecnologia, por
ejemplo, las telesecundarias, Red Escolar, Enciclomedia, Habilidades Digitales para
Todos, Mi compu.mx, Programa Piloto de Inclusién Digital y @prende (Navarrete
et al.,, 2020). En conjunto constituyen el referente sobre el cual fue disenado el pro-
grama Aprende en Casa, no obstante, para Compaf (2020) y Gil (2020), la pandemia
desbordo todo precedente y mostrd la limitada formacion que tienen los profesores
en materia de habilidades digitales, lo que condicioné su desempefio, aunque también,
como sefiala Hernandez-Vélez (2021), en algunos casos constituyé una provocacion
que los llevé a reposicionar su compromiso ético-profesional, por lo que, con base
en este, delinearon mecanismos de preparacion y trabajo comprometido aun bajo
esquemas de carencia institucional.

En general, fueron convocados a laborar bajo circunstancias atipicas y condicio-
nados por un marco de tensién permanente que los llevé a reconfigurar las formas
de concebir y ejercer su praxis docente, inmersos en el desarrollo de una estrategia
pedagdgica principalmente soportada en el uso de plataformas tecnoldgicas y en
un contexto social en el que se registraron entornos marcados por la brecha digital
(INEGI, 2021). Los profesores desarrollaron su labor de forma comprometida y
en un ambiente que muchas veces reflejé puntos de tension entre la realidad y las
estrategias implementadas para disminuir los efectos negativos de la pandemia sobre
la educacion (Gallegos y Tinajero, 2022). Por eso, en esta linea de analisis se propuso
como intenciones de generacion de conocimiento comprender los significados que los
profesores atribuyeron a la docencia ejercida en tiempos de pandemia en las escuelas
primarias de la zona escolar, estatal, 069 del estado de Puebla (México). El interés
consistié en aportar a la reflexion colectiva nuevos elementos de discusion respecto a

la forma en que los profesores enfrentaron su labor durante la emergencia sanitaria.




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1588 » ISSN: 2448-8550

REFERENTES TEORICOS

Los significados que los profesores atribuyen a la docencia, en principio, se relacio-
nan con la funcién social que les ha sido conferida por la Secretaria de Educacion
Publica a través de los preceptos establecidos en los articulo 3° y 123, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2021); en los
articulos 5°y 93 de la Ley General de Educacion (LGE, 2019); en el articulo 7°, frac-
cion X, y en el 13 de la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros (LGSCMM, 2019), conforme a los cuales se establece el perfil profesional
que indica lo que deben saber y saber hacer para favorecer el aprendizaje y bienestar
de los educandos. Aborda cualidades personales y competencias profesionales que
se dividen en conocimientos, valores, actitudes, aptitudes y capacidades (SEP, 2020c).

Los conocimientos conciernen a politica y legislaciéon educativa, planes y pro-
gramas de estudio, didactica, modelos de gestion, asi como al contexto social de las
escuelas (Day, 2006; SEP, 2020c). Las habilidades abarcan liderazgo, comunicacion,
toma de decisiones, resolucion de problemas y trabajo en equipo (UNESCO, 2011).
Las actitudes fundamentalmente incluyen el compromiso ético-profesional y la
condicion hermenéutica que integra la disposicion a la escucha y al didlogo como
medio para comprender e interpretar la realidad. En conjunto, se trata de referentes
normativos y tedricos que establecen los bordes semanticos dentro de los cuales
los profesores construyen los significados que atribuyen a su labor en la escuela, sin
embargo, no son los unicos.

Asumiendo una perspectiva critica, se recuperan otras dos formas de concebir
a los profesores dentro de las instituciones educativas, las cuales se colocan mas alla
de las disposiciones normativas que regulan su perfil profesional; la primera como
burdcratas de nivel operativo y la segunda como intelectuales. Ambas se construyen
desde diferentes posicionamientos ideolégicos, epistemoldgicos y tedricos. En la
primera forma el profesor es reconocido como trabajador del Estado con caracter
de burdcrata de bajo nivel (Street, 1992) y colocado al final de la estructura de una
organizacion vertical, dominado a través de ideologias (Althusser, 1972) que ellos
mismos promueven a través de aparatos ideologicos e instrumentales de los cuales
forman parte, reproduciendo, para si mismos y con quienes sostienen contacto, pautas
para desempefiarse en una realidad que les es conferida y delimitada por un marco
de politicas soportadas en un modelo racional-instrumental bajo el supuesto de su
incapacidad para interpretarla y orientarla hacia otras propuestas criticas de mayor
impacto social (Ritzer, 2002). Se trata de un profesionista de bajo prestigio (Elacqua
et al., 2017) cuyo margen de accion y reflexion se encuentra acotado a las fronteras
tisicas de las aulas, espacios en los que ejerce su funcion a través de la implementacion

del curriculo que se supone consistente con un proyecto de sociedad.
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En tanto intelectual, es un profesionista con alto compromiso social, consciente
de la trascendencia de su labor, la cual asume con responsabilidad ideolégica, voca-
cional, ética y politica (Giroux, 1990), coadyuvando con las diferentes instancias de
la estructura burocratica que el Estado establece para hacer posible un modelo de
educacion orientado a la construccion de una idea de sociedad justa y con sentido
de interculturalidad. Es un profesionista cuyo prestigio, ademas de estar soportado
en su condiciéon de maximo representante del Estado, radica en su labor de formar
seres humanos con elementos académicos, éticos, estéticos e instrumentales que les
permitan concientizarse de si mismos y de las multiples formas que tienen para en-
frentar su labor social (Freire, 1985), tarea que emprende con dominio pedagogico,
conciencia histérica y actitud hermenéutica, necesarios para consolidar una verdadera
educacion promotora del desarrollo humano.

Durante la pandemia se observaron aspectos relacionados con algunos de los
elementos constitutivos de ambas formas de concebirlos, sin embargo, los que
conciernen a la primera presentaron mayores reinterpretaciones significativas, por
ejemplo, la SEP (2020d) reporté que capacité a 1.5 millones de profesores para el
fortalecimiento de sus competencias digitales, pero se trata de un alcance limitado
que ademas los prepard para que atendieran la entrega de formularios y evidencias
de desempeno antes que para mejorar sus practicas pedagogicas (Compafi, 2020;
Hernandez, 2020), ante lo cual emprendieron esfuerzos personales para equipatse
y capacitarse, en algunos casos haciendo uso de recursos de acceso libre en los que
aprendieron a construir experiencias educativas favorables para sus estudiantes (Na-
varrete et al., 2020). Esto implica que, lejos de presentarse como burdcratas incapaces
de comprender y modificar la realidad, su posicion en la estructura organizacional
resulto estratégica para reinterpretar las posibilidades de éxito de las emergentes po-
liticas implementadas en un sistema educativo que no ha resuelto viejos temas como
el de cobertura y equidad (Gallegos y Tinajero, 2022).

Es posible afirmar que ambas formas de concebir a los profesores se encuentran
presentes en la cotidianidad institucional, una como narrativa publica y otra como parte
del curriculo oculto, sin embargo, como sefiala Ducoing (2020), los profesores son los
protagonistas del sistema educativo, es decir, no son piezas mecanicas susceptibles de
ser rearmadas, al contrario, interpretan, significan y resignifican el proyecto educativo
de forma correcta, aunque también pueden distorsionarlo, obstruirlo o simular en
su quehacer, no obstante, ambas formas son develadas cuando configuran su iden-
tidad epistémico-docente, lo que permite que, en un sentido simbdlico, construyan
nuevos significados a la forma en que enfrentan la realidad educativa, lo cual en esta

investigacion constituy6 el objeto de estudio situado en el marco de la pandemia.
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METODOLOGIA Y DISENO DEL ESTUDIO

El conocimiento solo se logra considerando un esquema previo (Grondin, 2008), por
eso se asumié un posicionamiento epistémico de tipo fenomenologico-hermenéutico;
para la fenomenologfa, el conocimiento se asume como un proceso-producto de la
accion del sujeto en el mundo, o sea, de la forma en que se arroja a la experiencia
vivida (Lora y Sanchez, 2012), por lo que prescinde de toda hipdtesis, accediendo
directamente a las esencias que se ofrecen al pensamiento (Xirau, 2008). La herme-
néutica consiste en la actitud de disposiciéon de un ser humano para entender a otro
mediante una manifestacion verbal o un texto que es comprendido e interpretado
apegados a la historia, cultura y lenguaje (Gadamer, 2007).

LLa metodologia fue cualitativa con disefio soportado en el interaccionismo sim-
bélico que, conforme a Blumer (1982), plantea que el significado que las personas
atribuyen a las cosas es producto de la interaccion entre los individuos, es decir,
se trata de un producto social. Propuso tres premisas que constituyen un corpus
tedrico-practico: 1) el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo
que significan para ¢él; 2) el significado de las cosas surge como consecuencia de la
interaccion social que se mantiene con las demas personas, y 3) los significados se
modifican mediante la interpretacion que las personas hacen al enfrentarse con las
cosas que encuentran. Por “cosa” se refiere a todo aquello que una persona puede
percibir en su mundo: objetos, personas, categorias de seres humanos, ideales, acti-
vidades o situaciones de cualquier tipo que suelen encontrarse en la vida diaria. En
conjunto, estos principios orientaron el procedimiento de sistematizacion, analisis
y construccion de sentido a los datos desarrollado en la fase de trabajo de campo.

En el estudio participaron 105 de los 122 profesores que integran la zona esco-
lar, estatal, 069 de primarias, en el estado de Puebla (México) (ver Tabla 1). Fueron
considerados los siguientes criterios para formar parte de la investigacion:

1. Contar con experiencia docente mayor a un afio previo al cierre de las escuelas.

2. No desempenar funciones directivas.

3. Estar presentes en la reunién virtual al momento de aplicar el instrumento.

4. Tener la disposicion para participar en la investigaciéon una vez conocidas las

intenciones de generacion de conocimiento, asi como el sentido ético en el
manejo de los datos.

La recolecciéon de la informacion se llevé a cabo usando la técnica de asociacion
libre de Diaz-Guerrero y Szalay (1993). El instrumento estuvo conformado por tres
apartados que fueron disefiados con base en la propuesta de Manig-Valenzuela et al.
(2017). El primero permiti6 obtener informacién socio-profesional de los profesores.
El segundo apartado abarcé dos preguntas abiertas relacionadas con los significados:

“¢Cuales son los significados que consideras asociados a la pandemia causada por la
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Tabla 1

E/ personal docente de las escuelas primarias de la ona escolar, estatal, 069, en Puebla

Género

Personal Grupos Comunidad estudiantil
Escuela docente Mujeres Hombres atendidos atendida

1 17 17 0 17 365

2 13 10 3 13 227

3 6 6 0 6 172

4 15 13 2 14 389

5 6 6 0 6 45

6 6 6 0 6 66

7 19 15 4 19 661

8 9 8 1 9 202

9 7 7 0 7 141

10 12 10 2 12 302

11 12 10 2 12 263
Total 122 108 14 121 2833

Fuente: Construccion personal.

enfermedad COVID-19?” y “:Cuales son los significados que consideras asociados
al desarrollo de tu funciéon docente durante el periodo de confinamiento causado
por la pandemiar”. El tercer apartado se enfoco en los aprendizajes e incluy6 una
pregunta abierta: “cCuales son los aprendizajes adquiridos en el desarrollo de tu
funcién docente durante el confinamientor”.

Fue aplicado a través de la plataforma Google Meet en la reunion virtual de Con-
sejo Técnico Escolar (CTE) del mes de abril del 2021 y los profesores remitieron el
instrumento a través de correo electronico. La aplicacion se desarrolld previa comu-
nicacion de los objetivos del estudio y del compromiso de confidencialidad, ademas
de la manifestacion escrita del consentimiento informado para usar la informacion.

La sistematizacion y construccion de sentido a los datos se desarroll6 siguiendo
en forma general las propuestas de Manig et al. (2017a), Manig-Valenzuela et al.
(2018) y Hernandez-Vélez (2022):

¢ Fase 1. Almacenamiento y sistematizacion de la informacion:

1.1. Control de informantes: la informaciéon de cada profesor participante en
el estudio fue resguardada en un archivo de Excel y para su identificacion
se le asigno una clave compuesta por el nimero de sujeto, género y escuela
de adscripcion laboral.

1.2. Codificaciéon de significados: las respuestas emitidas por los profesores

en cada pregunta constituyeron significados que fueron registrados como
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unidades de analisis y para su identificacion fueron nombradas con las letras
U y A y un nimero consecutivo que concierne al orden de su aparicion
en el analisis de las respuestas planteadas por cada informante: UAT, UA2,
UA3, etc.

* Fase 2. Organizacion e interpretacion de los datos:

2.1. Organizacion de categorias de trabajo: las unidades de analisis fueron
agrupadas en bloques que compartieron similares cargas semanticas y a
los cuales se les denominé “categorfas de trabajo”.

2.2. Construccion de categorias tedricas: las categorias de trabajo fueron esque-
matizadas haciendo uso del sofware MindManager X5 y mediante un segundo
nivel de analisis fueron identificadas y/o confirmadas las relaciones que
guardaron los significados expresados por los profesores, lo que permitio
nombrarlas conforme a la idea comuin que prevaleci6 entre los diferentes
significados identificados. Este procedimiento fue de tipo intersubjetivo
y se desarrollé con base en los principios propuestos por Blumer (1982).
Para Ruiz-Olabuenaga (2003), las categorias tedricas consisten en prepo-
siciones conceptuales que reflejan el analisis, interpretacion y discusion de
la informacion.

2.3. Descripcién de los simbolos significantes: consistié en la agrupacion de
las unidades de andlisis que no formaron parte de la organizacion de las
categorias tedricas dado que su significado resultaba ajeno a la primera
forma de asociacion.

* Fase 3. Construccion de sentido a los datos: radico en la integracion y presentacion
descriptiva de las categorias tedricas y simbolos significantes. Esta fase se desa-
rrollé como un proceso-producto apegado a los fundamentos epistemoldgicos
que orientaron las intenciones de generacién de conocimiento del estudio, lo que
permitié6 comprender e interpretar la forma en que los profesores percibieron su

funcién docente durante la emergencia sanitaria.

RESULTADOS

Los resultados estan estructurados en dos lineas de hallazgos. En la primera se
muestran los significados que los profesores atribuyeron a la pandemia, los cuales
fueron agrupados en las categorias tedricas denominadas: problema de salud priblica,
Jinitud humana y confinamiento como forma de vida. En la segunda linea se encuentran los
significados que atribuyeron a la docencia ejercida durante la pandemia. Estos fueron
agrupados en las siguientes categorias teoricas: ipacto laboral y personal, perfil laboral,

Jformas de praxis docente y formas de educacion a distancia.
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Los significados de la pandemia por COVID-19

En tanto problema de salud priblica, los profesores percibieron a la pandemia como
“enfermedad” (IM6UAG) en “propagacion” (IM40UA47), es decir como “enferme-
dad contagiosa” (IM34UA70), “causada por el virus SARS-CoV-2 de origen chino”
(IM23UA57), lo que reflej6 conocimiento de su origen, sin embargo, también sefiala-
ron su condicion preventiva al relacionarla con el “cuidado de la salud” IM11UA12)
mediante el seguimiento de “protocolos” (IMIUA25) de “sanidad” (IM35UA73),
“medidas de higiene” (IM65UA117) y a través del “autocuidado” (IM2UA5) basado
en la conservacion de la “sana distancia” (IM67UA120), la “correcta alimentacion”
(IM9UA24) y el uso de “cubrebocas y sanitizante” (IM20UA48), lo que muestra la
comprension de las recomendaciones emitidas para la prevenciéon de los contagios
en los marcos escolar y social.

En otro punto, durante el primer afio de la pandemia la OMS (2020) dio a conocer
que, de las personas que contrajeron el virus, el 15% requiri6 atenciéon hospitalaria
dada la gravedad de los sintomas, lo que en casos severos ocasiono la muerte. En este
sentido, los profesores sefialaron ala finitud humana como una preocupacion constante
al vincularla con “el riesgo” (IM8UA19), “la pérdida de familiares” (IM59UA54), la
construccion de un “destino incierto” (IM21UA56), en general, al relacionarla con
la “muerte” (IM22UA50).

Sin embargo, en un sentido paraddjico, “la muerte permitié valorar la vida”
(IM53UA96) y protegerla, por ejemplo, mediante el acatamiento de los periodos
de confinamiento establecidos en el marco de la estrategia de salud implementada.
El “confinamiento” (IM1UA1) como “forma de vida” (IM14UA37) implicé “ais-
lamiento” (IM2UA3), “quedarse en casa” (IM20UA48), “distanciamiento social”
(IM35UA72), incluso en algunos casos generd “desintegracion familiar” (IM21UAS51),
no obstante, fue sefialado como acto de “responsabilidad social para no contagiarse”
(IM5UA10). También implicé la reinterpretacion de la condicion laboral, ya que se
fue “deteniendo el desarrollo de la economia” (IM6UA14), lo que desde la percepcion
de los profesores se tradujo en “pocos recursos econéomicos” (IM14UA34), “gasto
desmedido” (IM60UA16) y “desempleo” (IM4UA35), este ultimo principalmente

perceptible en el sector de la educacion privada.

Los significados de la docencia en tiempos de pandemia

El ejercicio de la docencia significé “amar su trabajo y a sus alumnos” (IM22UA59),
“amor al conocimiento” (IM58UA127) y asumirse como “agentes primordiales para
crear una educacion necesaria para la formacion de los alumnos” (IM30UA72) a par-
tir de una “praxis docente a distancia” (IM31UA73). Los significados muestran una
nocién de profesor como intelectual, es decir, con compromiso social y con visién

critica de la realidad, lo que en conjunto les permiti6 enfrentar los retos derivados de
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la transicion convulsa hacia la docencia a distancia, manifestando compromiso ético-

profesional para responder a las expectativas que sobre su persona fueron trazadas.

Impacto laboral y personal

LLa intensa adaptacion hacia las formas de educacion a distancia y el continuo riesgo
de contagio impact6 la dimension laboral de los profesores generando que tuvieran
que “redoblar el trabajo” (IM35UA82), lo que les requiri6é “mayor tiempo y gasto en
internet y equipo” (IM20UA50) y “mayor carga administrativa” (IM20UA47), con-
virtiéndose en “trabajo pesado” (IM35UA81), llevandolos a asumirse como “esclavos
del celular” IM46UA102) en un entorno en el que, conforme a Compan (2020), un
sector limitado fue preparado para atender la entrega de reportes y formularios antes
que para fortalecer el trabajo docente bajo condiciones de emergencia, lo que ademas
los llevo a saturar su labor al buscar sus propios medios de capacitaciéon (Navarrete
et al. 2020).

En su dimensién personal significd “preocupacion” (IM69UA148), “miedo”
(IM5UADY), “ansiedad” IMG69UA1406), “incertidumbre” (IH13UA12), “frustraciéon”
(IM14UA39), “vulnerabilidad” IM78UA10) y “estrés” (IM21UAS55), convirtiéndose
en “problemas emocionales” (IM21UA56) que tuvieron que superar en un marco de
“aceptacion de la nueva realidad” (IM53UA11) educativa y social, conforme a la cual
aprendieron a “ser mas humanos” (IM10UA24). Se observo que las circunstancias
enfrentadas colocaron a los profesores mas proximos a la nocion de intelectual, res-
iliente y fundamentalmente consciente de la condicién ontolégica como el principal

motivo que anima la existencia social.

Perfil laboral

Elimpacto de la pandemia también implicé la reconfiguracion de los significados que
atribuyen a su perfil laboral, el cual, aunque ha sido ampliamente difundido en referen-
tes tedricos y ordenamientos institucionales, durante la pandemia fue reestructurado
conforme a cuatro categorias tedricas: valores, aptitudes, actitudes y capacidades que
determinaron su relaciéon con otros actores educativos.

En cuanto a los valores afirmaron que la “responsabilidad social” (IM5UA10)
y el “compromiso” (IH58UA129) ético-profesional asumidos con sus estudiantes
constituyeron la base sobre la cual construyeron todo su esfuerzo pedagdgico, aunque
también destacaron la “solidaridad” (IM100UA174), “empatia” (IM3UAS) y “toleran-
cia” como formas de relacion positiva con los demas al comprender sus circunstancias
y respetar sus posicionamientos y formas de accion frente a una realidad que también
les exigi6 “liderazgo a distancia” (IM14UA306) y “gratitud” (IM93UA178), el primero
para contribuir al logro de los fines educativos dentro de un marco de tensiéon que

de forma asimétrica impacto a las comunidades escolares y la segunda por el apoyo
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recibido para desarrollar su funcién como parte de un sector que tuvo garantizada su
estabilidad econémica, ademas de la preponderancia del cuidado de su salud.

Las aptitudes demostradas fueron la “creatividad docente” (IM23UAG62), “in-
novacion de estrategias” (IM11UA29) e “ingenio” (IM7UA156), asumidos como
la base que les permitié pensar nuevas formas de ejercer su labor, optimizando los
recursos existentes. En el mismo sentido, la “renovacion” (IM71UA151) y condicion
“resiliente” (IM33UA78) regularon la posibilidad de adaptacion exitosa a la nueva
realidad educativa, permitiéndoles, mediante la “flexibilidad” (IM21UA57) y “adap-
tabilidad” (IM38UA77), enfrentar los periodos de confinamiento con la intencion
de minimizar el impacto negativo de la implementacion del modelo de educacion a
distancia disefiado de forma emergente.

En el caso de las actitudes, enfatizaron la importancia de la “entrega” (IM83UA165)
y “dedicacion” (IH13UA32) como formas de apoyo inmediato a los estudiantes. Tam-
bién sefialaron la importancia de la “paciencia” (IM34UA79) como necesaria para
interpretar con pertinencia la realidad que, desde las estrategias educativas oficiales,
no considerd las profundas diferencias que caracterizan a la sociedad mexicana.

Ademas destacaron capacidades como las de “actualizaciéon permanente”
(IM51UA115), “preparacion” (IMO6UA11) y “autogestion” (IM10UA25), las cuales,
al potenciarlas, orientaron la adecuaciéon de sus practicas docentes que también
les requitieron “disposicion de tiempo completo” (IM44UA103) y “autocuidado”
(IM10UAY), la primera dada la alteraciéon de su horario laboral que se vio ampliado
conforme a las posibilidades de interaccion con los estudiantes y padres de familia y
el segundo como parte de la implementacién de los protocolos establecidos por las

instancias de salud y educativas para evitar contagios de la enfermedad COVID-19.

Formas de praxis docente

La migracion hacia la docencia a distancia implicé que los profesores construyeran
nuevos significados a su identidad profesional y a las funciones que desarrollan en
su ambito laboral. De acuerdo con lo sefalado, plantearon tres roles predominantes:
pedagdgico, gestor y emergente. En el pedagogico se asumieron como “dosificadores
de contenidos” (IM3UAG), “apoyo para que los nifios adquieran conocimientos y
no haya rezago educativo” (IM57UA125) y “constructores de experiencias con los
alumnos” (IM29UAT71), lo que, en conjunto, implicé el reconocimiento de significados
relacionados con las formas de docencia previas a los periodos de confinamiento.
Aunado, la construccién de nuevos sentidos a su rol también abarcé significados que
suelen tener mayor énfasis en el campo de la orientacién educativa y tutoria, conforme
a los cuales se asumieron como “orientadores de los alumnos” (IM63UA138), “guia
para la ensefianza” (IM37UA80), “facilitador” (IM92UA112), “asesor” (IM57UA125),
“instructor” (IM48UA109) y “motivador” (IM41UA96), todas formas a través de las
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cuales buscaron promover mayor proximidad pedagdgica con sus estudiantes en un
marco laboral impactado por el distanciamiento social.

Las funciones dentro de este rol consistieron en “favorecer el aprendizaje de
los alumnos” (IM53UA117) mediante la “planificacién del proceso de ensefianza”
(IH26UAG4), el “disefio de experiencias de aprendizaje” (IM49UA92), el “diseno
de materiales didacticos a distancia” (IM41UA95), en general, mediante el “invo-
lucramiento de diversas estrategias de acompafiamiento y aprendizaje a distancia”
(IM88UA1706). Es decir, se ocuparon en posicionar a la didactica como la ciencia de
la ensefianza instrumentada mediante recursos digitales que permitieran promover
los procesos formativos a distancia propuestos en el programa Aprende en Casa.

En cuanto a su caracter gestor, se asumieron como “administradores de escue-
las” (IM14UA35), “administradores del tiempo” (IM75UA155), “organizadores de
actividades” (IM7UA14), “compiladores de informacién” IM7UA16) e “informador
de acciones” (IM7UA15). En primera instancia destacaron su rol de administradores,
organizando actividades conforme al tiempo y espacios necesarios para el desarrollo
de sus actividades a distancia. También se asumieron como comunicadores, represen-
tantes del Estado en materia educativa y responsables de informar lo concerniente
a los logros educativos. Algunas de sus funciones consistieron en “dar seguimiento
a las necesidades de la escuela” (IM15UA40) y “comunicar constantemente a los
alumnos y padres de familia” (IM87UA172) lo concerniente a los protocolos de salud
y lo relacionado a los logros educativos.

En cuanto al rol emergente, aunque los campos de la educacion y la salud siempre
han mantenido una relacién simbidtica, esta se fortalecio, por lo que los profesores
asumieron funciones que regularmente no pertenecen a su campo o que en este re-
sultaron necesarios conforme al momento en que se estaba desarrollando el problema
sanitario, por ejemplo, se asumieron como “precursores’” (IM10UA28) de la docencia
a distancia en sus contextos bajo los principios de la educacion remota de emergencia
(ERE), ademas de aceptarse como “psicologos” (IM64UA139) y responsables del
“cuidado de la salud” IM53UA118). Algunas de sus funciones consistieron en hacer
“investigacion” (IM68UA146) e “idear conciencia en padres de familia y alumnos
para vivir con la enfermedad” (IH26UAG7).

Formas de educacion a distancia

Aungque la SEP (2020b) planteo a la educacion a distancia como todo proceso de
docencia desarrollado a través de diferentes medios, digitales o no, sincronos o
asincronos, para los profesores que participaron en esta investigacion consistio en
la “implementacion de nuevas formas de impartir las clases” (IM31UA72) hacien-
do uso de “videollamadas” (IM17UA43), “llamadas telefénicas” (IH50UA46) y de
“aplicaciones en linea” (IM17UA42) como “WhatsApp y Zoom” (IM17UA44), lo
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que requirio6 la “actualizacion de conocimientos previos” (IM25UAG5) y el desarro-
llo de “habilidades docentes en tecnologias para el trabajo a distancia” (IM23UA51)
que les permitieran implementar “modelos de aprendizaje a distancia” (IM1UA2) y
posteriormente adaptarse al “modelo hibrido” (IM40UA3).

Es decir, significo el “uso de herramientas tecnolégicas” (IM82UA164), algunas
basicas como “aprender el funcionamiento de la computadora” (IM94UA182) y otras
mas complejas como la “adquisicion del manejo de plataformas” (IM70UA150) y el
“manejo de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion” (IM36UA85) que
les ayudara a construir “escenarios de interaccion virtual” (IM79UA160). En general,
la educacion a distancia implementada durante la pandemia implicé la “reestructura-
cién de la practica educativa y la manera de ensefiar” (IM72UA152), no obstante, se
asumieron conscientes de que “los cambios han sido retos y a la vez oportunidades,

sobre todo para reflexionar sobre las nuevas formas de ensefar” (IM27UAG68).

CONCLUSIONES

Los profesores atribuyeron significados a su funcién docente con base en el impac-
to que la emergencia sanitaria tuvo sobre su condicion personal y laboral, asi como
derivada de la interaccién que sostuvieron con otros actores sociales. La pandemia
significo riesgos para su salud, asi como temor a la muerte, pero también la opor-
tunidad de revalorizar la dimension ontoldgica, conforme a la cual, colocaron a la
condiciéon humana como el mayor baluarte social.

El ejercicio de la docencia significé la reconfiguracion de su rol profesional, el
cual fue diversificado ante la necesidad de establecer nuevas formas de contacto con
las comunidades estudiantiles, estando inmersos dentro de un modelo de educacién
a distancia emergente y principalmente ocupado en atender necesidades tecnologicas
antes que pedagogicas, instrumentado dentro de un marco de racionalidad, carencia
institucional y brecha digital que llev a la mayoria de los profesores a fortalecer sus
habilidades digitales y a equiparse en materia tecnoldgica ejerciendo sus propios recur-
sos y en torno a una base de gestién escolar que saturd su labor mientras instrumen-
taban el curriculo apegados a las estrategias oficiales que se mostraron parcialmente
pertinentes con la realidad educativa, econémica y social.

La transicion hacia el modelo de educacion a distancia generd que la docencia
se desarrollara inmersa en una dinamica capitalista de consumo tecnolégico que se
revel6 con mayor énfasis que el propio desarrollo pedagbgico, no obstante, para
los profesores significé un problema y un reto que, con actitud critica y resiliente,
asumieron con compromiso ético-profesional y disposiciéon para construir nuevos
sentidos a su quehacer docente, teniendo como motivo la intencién de favorecer la
formacion de sus estudiantes y la consecucion de los fines legitimos de la escuela

como instituciéon publica.
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En esta investigacion se hallaron los significados de la docencia ejercida en tiempos

de pandemia, sin embargo, se trata de un estudio que se suma a otros esfuerzos que

pretenden documentar la historia de las ideas que en torno al tema se estan generado,

orientadas en toda clase de interpretaciones y valoraciones respecto a los métodos

y variedad de manifestaciones pedagogicas y tecnologicas implementadas dentro de

un evento quce aun no ha cerrado.
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