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RESUMEN

La actual pandemia de COVID-19 ha tenido un fuerte impacto
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, obligando a los
docentes e instituciones de la educacion superior a transitar ace-
leradamente hacia una educacion digital que se ha efectuado en
un escenario de excepcion, lo cual ha traido consigo enormes
desafios. Con el fin de conocer las estrategias y soluciones que
han emergido durante la pandemia y conscientes de la necesi-
dad de promoverlas en la comunidad educativa, se ha elaborado
una revision bibliografica descriptiva sobre 23 buenas practicas
educativas y recomendaciones efectuadas durante la pandemia.
Para el analisis de contenido de las buenas practicas se defi-
nieron como categorfas: las problematicas, las innovaciones,
las practicas y la efectividad. Los resultados revelan que las
practicas se desarrollaron en torno a tres aspectos generales:
el establecimiento de un marco metodolégico para transitar de
modalidad, la implementacién de mecanismos de tutorfa y la

implementaciéon de modelos de laboratorios virtuales.

Palabras clave: buenas practicas educativas, educacién superior,

COVID-19.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a strong impact on the
teaching and learning processes, forcing teachers and higher
education institutions to move rapidly towards digital educa-
tion, which brings enormous challenges. In order to find the
solutions that have emerged to face the situation and being
aware of the need to promote them in the educational com-
munity, a descriptive bibliographic review of over 23 practices
has been prepared on best educational practices and recom-
mendations published in the last year during the pandemic. For
the content’s analysis, the following categories were defined:
problems, innovations, practices, effectiveness and the contri-
bution of digital technologies. The results allow us to appreciate
that practices were developed around three general aspects: the
establishment of a methodological framework for modality
transition, the implementation of tutoring mechanisms and

the implementation of virtual laboratory models.

Keywords: best educational practices, higher education, CO-
VID-19.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 que hemos padecido a nivel mundial desde finales del
afio 2019 trajo consigo la necesidad de acelerar la migracién hacia una educacion
digital para posibilitar la continuidad académica. Lo anterior ha devenido en enormes
desafios para las autoridades académicas, los docentes y los estudiantes de educacion
superior. Todos tuvieron que adaptarse a una realidad excepcional en la cual ha sido
necesario afrontar retos y resolver problematicas de diversa indole. En este escenatio
que para muchos es de oportunidades, pululan historias de fracasos y frustraciones,
pero también de casos de éxito, frecuentemente publicadas en forma de buenas pricticas
edneativas (BBPPEE, en adelante). Si bien el concepto de BBPPEE es polisémico,
una de sus acepciones se centra en aquellas actividades o acciones concretas que se
caracterizan por ser efectivas e innovadoras, y que sirven como modelos a replicar
para extender sus beneficios a nuevos contextos (Gradaille y Caballo, 2016; Mon-
dragén y Moreno, 2020).

Resulta relevante conocer cuales practicas educativas surgidas durante la pandemia
pudieran considerarse como BBPPEE, pero no desde un sentido determinista de
cuales si 0 no pueden realmente ser consideradas como tales, sino desde un sentido
de analisis constructivo que, utilizando los atributos de innovacion y efectividad de
las BBPPEE como tamiz, posibilite la obtenciéon de informaciéon que contribuya a
descubrir lo que se valora de las practicas educativas en esta pandemia y cuales son

las principales aportaciones de estas para afrontar las diversas problematicas que han
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emergido. Por este motivo se ha desarrollado este articulo de revision bibliografica, cuyo
objetivo es analizar las principales experiencias de ensefianza y aprendizaje aplicadas du-
rante la pandemia de COVID-19 en el nivel superior desde el enfoque de las BBPPEE
digitales, asf como servir de referencia de propuestas y estrategias que puedan ser utiles
para afrontar los retos actuales y venideros no solo durante el escenario pandémico, sino

en el transito hacia una educacién digital.

METODOLOGIA

Como se ha descrito anteriormente, se presenta un articulo de revision bibliografica
descriptiva de corte cualitativo, con el objetivo de analizar las principales experiencias
de ensenanza y aprendizaje aplicadas durante la pandemia de COVID-19 en el nivel
superior, desde la conceptualizacion de las buenas pricticas educativas digitales que propo-
nen Mondragén y Moreno (2020). El articulo de revision se define como un “estudio
bibliografico en el que se recopila, analiza, sintetiza y discute la informaciéon publicada
sobre un tema, que puede incluir un examen critico del estado de los conocimientos
reportados” (Cué, Diaz, Diaz y Valdés, 2008, p. 4). El caracter descriptivo de una revi-
sién permite poner al dia a los lectores sobre conocimientos utiles que pueden ser de su
interés para trasladarlos a sus esferas de actuacion (Squires, 1989, citado en Guirao-Goris,
Olmedo y Ferrer, 2008). Para Day (2005, citado en Guirao-Goris, Olmedo y Ferrer,
2008), el articulo de revision posee un caracter cientifico y sigue una estructura similar
con el articulo original -IMRyD—, pero admite variantes para cumplir con las diversas
posibilidades de objetivos que se puedan perseguir y las tipologifas que se puedan adoptar
(Icart y Canela, 1994, citados en Guirao-Goris, Olmedo y Ferrer, 2008). En este sentido
y para cumplir con el propésito y naturaleza del estudio, el cuerpo de este articulo se
apega a la estructura fundamental referida por Campillo (1992, citado en Cué ez al., 2008):
introduccién, metodologia, resultados —en donde se presentan el analisis, la integracion
de la informacién y la discusion sobre las categorfas de andlisis— y las conclusiones.

Como categorias de analisis se establecieron las “problematicas” para identificar el
panorama general de aquello a lo que se buscé dar solucion durante la pandemia con las
“practicas” encontradas; asf mismo la “efectividad” y las “innovaciones”, atributos que
caracterizan a las buenas practicas y que permiten realizar el analisis desde el enforque
de las BBPPEE. La tabla 1 muestra las categorias referidas:

Tabla 1. Categorfas de andlisis.

Categoria Pregunta asociada
Problematicas ¢Qué problemiticas se han derivado de la pandemia?
Practicas ¢Qué practicas se han implementado durante la pandemia?
Innovaciones ¢Qué cambios de enfoque o estrategias innovadoras se introducen?
Efectividad ¢De que manera se acredita que las practicas son efectivas?

Fuente: Construccion personal.
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Para la revision se consideraron documentos cientificos en inglés y espafiol de
bases de datos reconocidas a nivel nacional e internacional: Eric, Dialnet, Latindex,
Concicyty Google Académico. Estos motores de busqueda se seleccionaron debido
a que tienen registro de indices a revistas cientificas especializadas en temas educa-
tivos, asi mismo, varios de ellos tienen un alcance focalizado en revistas en idiomas
espafiol e inglés, lo que contribuye a generar un panorama mas amplio. El proceso
metodologico implico, primeramente, definir los objetivos, paso fundamental para
disefiar e implementar las estrategias de busqueda. Las consultas se realizaron entre
los meses de diciembre del 2020 y marzo del 2021 debido a que la suspension de ac-
tividades académicas en sitio inicié en marzo del 2020. El propésito de los primeros
meses fue la continuidad académica del semestre en curso; en cambio, para el segundo
semestre del afio 2020 hubo margen para la planificacion de las practicas, muchas de
ellas publicadas para finales del mismo afo y principios del 2021. La tabla 2 muestra

los términos utilizados en las cadenas de busqueda.

Tabla 2. Cadenas de busqueda.

Idioma Términos

HEspafiol «buenas practicas» Y «covid-19» Y «educacion superiom Y [«tecnologia digital»
O «tecnologia educativay O «TTIC» O «tecnologias de informacién y comunicacion»|

Inglés [«best practices» O «good practices»] Y «covid-19» Y «higher education»
Y [«educational technology» O «digital technology»
O «Information and Communication Technologies» O «ICT»]

Fuente: Construccién personal.

En total, los motores de busqueda arrojaron mas de 1,300 resultados, mismos
que se revisaron para detectar aquellos que correspondian al contexto educativo
pandémico en el nivel superior, filtrando asi 70 documentos cientificos cuya mayoria
estan enfocados en un analisis de las afectaciones y cambios que se han producido
por la pandemia, y en los que hubo que indagar para seleccionar solo aquellos en los
que se presentaban experiencias de practicas educativas o se daban recomendaciones
para mejorar dichas practicas, tomando en consideracion los siguientes criterios de
inclusion: (1) Que su implementacion se haya realizado a partir del afio 2020 durante
la pandemia, (2) que estuvieran centradas exclusivamente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el nivel superior, y (3) que abordaran la aplicacion de las tecnologias
digitales como mediadoras o para su posibilitacion o desarrollo. Como resultado se
obtuvieron 23 practicas que formaron el corpus final de analisis de esta revision,
como se muestra en la tabla 3.

Para organizar la informacion se utilizé la matriz bibliografica como recurso

técnico; ademas, se siguieron las recomendaciones de Cué ez a/. (2008), asi como de
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Tabla 3. Practicas admitidas en la revision.

Practicas Autores Disciplina
1. Modelo de clase invertida en tres etapas con dos variantes Al-Ataby (2021) [Gran Bretafia] Indefinida
2. Recomendaciones metodolégicas a partir del analisis de la crisis Garcia-Pefialvo y Correll (2021) [Espafia] Indefinida

educativa derivada del COVID-19

3. Modelos de tutorfa en matematicas a través de métodos sincronos  Johns y Mills (2021) [Estados Unidos] Matematicas

y asincronos

4. Modelos de laboratorios para el aprendizaje durante la pandemia Kimmel, Carpinelli, Spak y Rockland Indefinida
(2021) [Estados Unidos]
5. Recomendaciones basadas en reflexiones sobre las formas de Kimmel, Carpinelli, Spak y Rockland ~ Indefinida
realizar educacion sincrona y asincrona (2021) [Estados Unidos|
6. Recomendaciones para la evaluacién durante la pandemia Kimmel, Carpinelli, Spak y Rockland ~ Indefinida
(2021) [Estados Unidos]
7. Metodologia DLPCA basada en aprendizaje hibrido y Lapitan, Tiangco, Sumalinog, Sabarillo Quimica
clase invertida y Diaz (2021) [Filipinas]
8. Recomendaciones para la ensefianza hibrida y clase invertida Sousa, Peset y Mufioz-Sepulveda (2021)  Indefinida
para la formacién online [Espanal]
9. Estrategias para la enseflanza virtual Valverde-Urtecho y Solis-Trujillo Indefinida
(2021) [Peru]
10. Experiencia de clase invertida combinada con gamificacién Cuello (2020) [Espaiia] Veterinaria
11. Modelo de cuatro etapas para la aplicacion de la docencia invertida Fernandez, Gonzalez, Remoén Quimica

y Uwepischel (2020) [Espanal

12. Modelo de aprendizaje invertido basado en la aplicacion de Goémez, Jiménez y Ruiz (2020) Indefinida
ITIL como marco metodolégico [México]

13. Experiencia de aplicacién del micro-learning en la practica docente Santos y Bastos (2020) [Brasil] Educaciéon

14. Experiencia de realizacion de practicas de laboratorio en linea Lliso (2020) [Espafia] Arquitectura

15. Experiencia de aplicacién de simulador virtual de negocios Lépez-Sanz (2020) [Espanal] Mercadotecnia

16. Experiencia de aplicacién de aprendizaje basado en retos para Macedo y Villegas (2020) Ciencias
resolver problemas de vision artificial utilizando MATLAB [México] agricolas

17. Experiencia de aplicacion de gamificacion para la ensefianza del Penalva (2020) Derecho
derecho financiero [Espaiia]

18. Experiencia de aula invertida para la ensefianza de la estadistica Pierdant, Rodriguez y Pierdant Estadistica

(2020) [México]

19. Modelo de formacion en linea para la pandemia Reyes y Quiroz (2020) [Chile] Indefinida

20. Experiencia de aplicacion del juego Capture the Flag para la Rodriguez y Martinez (2020) Ingenierfa
adquisicién de competencias [Espafia] industrial

21. Experiencia de evaluacion aplicando una estrategia de simulacion Torda (2020) Medicina
en linea de atencion de pacientes [Australia]

22. Experiencia de aplicacién de aula invertida para la enseflanza Velasco-Perdigones (2020) Derecho
del derecho [Espafia]

23. Experiencia de uso de cuestionarios en metodologia de clase Verde-Pablos (2020) [Espafia] Educacién
invertida

Fuente: Construccion personal.
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Contreras y Ochoa (2010) y Henriquez y Zepeda (2004) sobre los métodos de busque-

da bibliografica, el analisis y meta-analisis de los documentos, la sintesis y la redaccion,

lo que fortalece la calidad de la revision. En la figura 1 se muestra un fragmento de la

matriz bibliografica con algunos resultados de la busqueda por eje tematico.
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Figura 1. Muestra de la matriz bibliografica empleada.

Fuente: Construccion personal.

laboratorio

Organizar la informacién utilizando la matriz bibliografica facilité la asequibi-

lidad y la comparabilidad de los datos, lo que contribuye a un mejor analisis de las

practicas revisadas. La hoja de calculo utilizada como herramienta de registro de las

practicas posee filtros que permiten identificar frecuencias que son de utilidad para

encontrar tendencias y patrones en la informacién, tomando como base las categorias

anteriormente expuestas.

RESULTADOS

Los resultados se organizan de acuerdo con las categorias de analisis presentadas

en la tabla 1. Es importante iniciar con el analisis de las principales problematicas

para conocer el contexto en el cual se plantearon las practicas. En segundo lugar, se

hace una relatorfa de estas para detallar sus alcances y autores. Enseguida se analiza

la innovacién de las practicas, finalmente, las estrategias para validar su efectividad,

es decir, los atributos que caracterizan a las BBPPEE. Por altimo se reflexiona sobre

las areas de oportunidad que han quedado al descubierto.
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Las problematicas

Para Souza, Peset y Mufioz-Supulveda (2021), la principal problematica a la que se han
enfrentado tanto profesores como estudiantes es la reorganizacion y administracion
del tiempo que se debe conciliar con un conjunto de actividades domésticas que las
familias realizan en un mismo espacio. Por esta razon trasladar las clases presenciales a
un formato sincrono virtual ha generado resultados insatisfactorios. En la modalidad
a distancia esta realidad se ha manifestado desde sus origenes, y aunque la flexibilidad
es una de sus principales ventajas, se ha impuesto la inercia de la educacion presencial
tradicional, pasando por alto las necesidades tecnologicas mas elementales, como la
disponibilidad de un equipo de computo y la conectividad a internet, dejando al mar-
gen a miles de estudiantes de todos los niveles educativos. Valverde-Urtecho y Solis-
Trujillo (2021), asi como Rodriguez, Martinez, Soto y Gamez (2020), acentian que
en este escenario atipico los estudiantes tienen que realizar sus actividades académicas
con muchas distracciones en sus hogares, mas alla de los problemas de conectividad
e internet que ya se han mencionado, los ruidos cotidianos, la convivencia con otros
miembros de la familia, la falta de espacios adecuados para el aprendizaje de ciertas
profesiones. Todos estos son distractores que dificultan sustancialmente la labor del
estudiante, lo cual, ademas, genera una falta de motivacién que se acentda por las
presiones que los docentes ejercen para cumplir con una agenda de actividades que
en ocasiones no responde al escenario pandémico.

Lapitan, Tiangco, Sumalinog, Sabarillo y Diaz (2021), asi como Reyes y Quiroz
(2020), coinciden con las visiones anteriormente expuestas. Ellos afirman que la
necesidad de transicion de modalidad representa un problema complejo en si mis-
ma; en parte, debido a la falta de planificacion por parte de las universidades que no
estaban preparadas para dicha transicion. Esta situacion resulta mas visible en los
paises en desarrollo donde, ademas, las condiciones de los estudiantes no siempre
son las mejores para el estudio; no solo carecen de los materiales necesatios, sino
que tienen problemas de conectividad e, incluso, problemas de salud o de otra indole
familiar que contribuyen a generar confusion y falta de disposicion para el aprendizaje.
Aunado a ello también estan presentes las dudas e inquietudes naturales que surgen
del desarrollo de las actividades escolares. Tradicionalmente, las universidades ofte-
cen programas de tutorfa para resolver dudas y reforzar las habilidades en diversas
disciplinas —como el inglés o las matematicas—; no obstante, durante la pandemia,
los programas de tutoria se centraron en el acompafiamiento y apoyo asistencial para
quienes atravesaran problemas familiares, personales y emocionales, suspendiendo
o limitando los programas de tutorias disciplinar, en muchos casos, por carecer de
formalidad y estructura para su operacion (Johns y Mills, 2021).

Otra de las problematicas que se ha hecho evidente es la brecha metodologica

en las estrategias de enseflanza. Dicha situacion siempre ha existido, aunque se ha
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optado por ignorarla ante la “falta de transparencia de la formacién presencial”
(Garcia-Pefialvo y Correll, 2020, p. 84), misma que en el mundo digital no se puede
ocultar. Asi mismo, los procesos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje han sido desequilibrados en relacién con las actividades de ensefian-
za. Se opta por otorgar mas peso a las evaluaciones finales en lugar de favorecer la
“evaluacion continua” (Garcfa-Pefialvo y Corell, 2020, p. 85). En consecuencia, se
observa que hay estudiantes que demeritan las evaluaciones, cuestionan su pertinencia
o esperan ser favorecidos con una acreditacion automatica justificada por la situacion
de excepcidn que se vive por la pandemia. En el mismo sentido Kimmel, Carpinelli,
Spak y Rockland (2020) sefialan que la evaluacion es una actividad que se volvid mas
compleja durante la pandemia y que, desafortunadamente, los docentes se inclinaron
por hacer cuestionarios en linea en lugar de optar por otros métodos que brindan una
mejor perspectiva de los logros en el aprendizaje. Ello se debe, en parte, al tiempo
que demanda el disefio de las estrategias de evaluacion, asi como a la revision de las
evidencias de aprendizaje, y si a esto aunamos otras actividades que también deman-
dan tiempo del docente, entonces se convierten en una carga excesiva de trabajo.
Otra problematica que ha quedado en evidencia corresponde a la falta general
de competencias digitales en los docentes (Garcia-Pefalvo y Corell, 2020; Gémez,
Jiménez y Ruiz, 2020), esta repercute en una incapacidad generalizada para realizar
disefio instruccional para ambientes virtuales de aprendizaje. Lo anterior ocasiond que
diversas instituciones de educacion superior se vieran presionadas para implementar
estrategias que permitieran la movilizacién de la operacion académica al mundo digital,
dando pie a politicas de continuidad académica y a programas de capacitacion acelerada
implementados para que los docentes transitaran a una modalidad virtual. Segun Al-
Ataby (2020), muchos docentes privilegiaron la transferencia apresurada de contenidos
a las plataformas educativas sin que ello representara necesariamente un ajuste en los
métodos de interaccion y de ensefianza. Esto produjo una exigencia exagerada para
el cumplimiento de las actividades escolares, lo que generd “ansiedad, insatisfaccion
y problemas en el desempefio de los estudiantes” (p. 1), y también generd estrés en
los docentes, orillandolos a abusar del método magistral por videoclases sincronas.
Hablando de dificultades para el desarrollo de habilidades y competencias —ahora
desde la perspectiva de los estudiantes—, una situacion que ha sido dificil de sobrellevar
es el disefio de estrategias virtuales para el desarrollo de actividades que forzosamente
requieren la presencialidad, como las practicas de laboratorio o las practicas de campo
que se realizan en disciplinas como la medicina, la arquitectura o en las ingenierias, en
las cuales, por su naturaleza, la presencia fisica es inevitable (Al-Ataby, 2020; Torda,
2020; Lliso, 2020). Con la pandemia se suspendieron también las actividades en estos
espacios, dejando al margen los aprendizajes que demandan el uso de equipamiento

especializado, la interaccion social o el empleo de materiales que por su naturaleza se
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deben de manipular con precaucién o bajo protocolos que demandan supervision.
Todas estas problematicas generan desconfianza en los estudiantes, quienes cuestionan
la experiencia y capacidades tanto de los docentes como de los procesos, estrategias
y programas académicos que se implementan para sustentar una educacion hibrida

o en linea de calidad.

Las practicas

Para Garcia-Pefialvo y Corell (2020), asi como para Souza, Peset y Mufioz-Sepulveda
(2021), una de las estrategias de enseflanza que pudiera considerarse como buena
practica para implementarse durante la pandemia es la clase invertida, también refe-
rida como aula invertida o aprendizaje inverso, toma su nombre por el contraste que
resulta al compararlo con el método magistral tradicional en el cual el docente dicta
clase en forma presencial y asigna tareas que el estudiante tiene que realizar fuera
del horario escolar. En cambio, en la clase invertida el docente produce o selecciona
contenidos que pone a disposicion de los alumnos para que los estudien en casa y
durante el horario escolar se realicen actividades que refuercen los aprendizajes o se
desarrollen habilidades que requieren la practica de alguna actividad. Resulta evidente
que la clase invertida, en los términos en que se ha descrito, tiene sentido en la esco-
laridad presencial fisica, pero adaptada al mundo virtual pandémico ha contribuido
notablemente a flexibilizar los tiempos, estimular la autonomia de los estudiantes,
favorecer la atencion a los diversos estilos de aprendizaje y como proceso general
para posibilitar la instruccion en linea.

La clase invertida es una estrategia de ensefianza que requiere para su implemen-
tacion de la combinacion o adaptacion de alguna de las diversas metodologias activas,
como el aprendizaje basado en retos, en proyectos, en problemas, la gamificacion, el
pensamiento de disefio, entre otros. Lo anterior da lugar a una cantidad de variantes
que en la revision corresponde a la principal fuente de practicas reportadas. Lapitan ef
al. (2021) han desarrollado la metodologia DLPCA, aplicada en estudiantes de ingenie-
rfa quimica para transitar de la ensefianza presencial al aprendizaje hibrido utilizando
como base la clase invertida. La metodologia consiste en un proceso de cinco etapas:
(1) el descubrimiento, (2) el aprendizaje, (3) la practica, (4) la colaboracién y (5) la
evaluacion, que combina actividades asincronas que los estudiantes deben realizar
previo a plenarias sincronas en las que se “discute y clarifica aspectos de los conceptos
y calculos que los estudiantes no pudieron encontrar o comprender” (p. 117). Esta
metodologia combina un enfoque de ensefianza activo con una metodologfa coherente
centrada en el aprendizaje, la cual considera la situacién de excepcion pandémica;
por ello se instrumenta adaptandose a los recursos disponibles en el entorno de los
estudiantes. Por otro lado, maximizar los resultados de los aprendizajes considera

el acompanamiento por el conjunto de profesores que imparten varias asignaturas
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involucradas en la aplicacién de la metodologia, quienes ademads estan presentes en
las plenarias y desarrollan los materiales en equipo.

En torno a la clase invertida Al-Ataby (2020) también presenta otra variante de
aplicacion de este modelo, en este caso centrado en el proceso de evaluacion. En su
propuesta establece dos escenarios, en el primero, “la clase invertida basada en una
lectura o tema”, divide el proceso en cuatro momentos o pasos: (1) en principio el
profesor asigna material de estudio —una lectura o un video— que se debe estudiar
por el alumno para posteriormente (2) contestar un cuestionario de retroalimenta-
cion inmediata. Lo novedoso de esta propuesta es que el resultado de la evaluacion
inicial no tiene valor, su unico proposito es preparar al estudiante para (3) una sesion
sincrona en la que se profundiza sobre la lectura o video en cuestién. Por ultimo (4)
el estudiante vuelve a contestar otro cuestionario de retroalimentacion inmediata; en
esta ocasion el resultado puede estar asociado a una calificacion.

El segundo escenario propuesto por Al-Ataby (2020) corresponde a “la clase
invertida basada en una tarea o actividad de aprendizaje”. A diferencia del escenatio
anterior, en esta version son cinco pasos y se eliminan los cuestionarios: (1) en el
primer paso el alumno estudia una lectura o analiza una clase grabada; (2) posterior-
mente se revisa la actividad o tarea que se tendra que realizar a través de un video
producido por el profesor; (3) el siguiente paso corresponde a una sesion sincrona, y
al igual que en el escenario anterior se profundiza en el tema y en la actividad que se
debe realizar; (4) enseguida el estudiante debe realizar la actividad y entregarla, para
que por ultimo (5) reciba retroalimentacion del profesor a través de un video grabado.

En el caso de Gémez, Jiménez y Ruiz (2020) se presentan los resultados sobre
la implementacién de un marco metodolégico basado en el aprendizaje invertido e
ITIL, un estandar reconocido en la industria de las tecnologfas de informacion para
la gestion de servicios tecnologicos. Esta estrategia fue disefiada y probada para fa-
cilitar a los docentes la produccion de contenidos y la generacion de aulas virtuales
utilizando como plataforma base Microsoft Teams. En apego al estandar, el proceso
se dividié en cinco etapas: (1) estrategia, (2) disefio, (3) operacion, (4) transicion y
(5) mejora del servicio. En términos generales, a través de talleres de capacitacion se
orient6 a los profesores a planificar cursos, disefiados para que los estudiantes revi-
saran los contenidos en forma previa a sesiones sincronas en las que se desarrollaban
actividades enfocadas en lograr aprendizajes significativos. El disefio metodologico
considerd una evaluacion pertinente al contexto pandémico, para ello se elaboraron
mapas mentales que buscaban sintetizar los aprendizajes, mismos que al final se pre-
sentaban e intercambiaban para recibir retroalimentacién y ser evaluados con rubricas
sobre el desempeno del estudiante a lo largo de la actividad.

Aunado a estos casos sobre clase invertida, Fernandez, Gonzalez, Remoén y

Pischel (2020) presentan una experiencia metodolégica en la que se combinaron
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tres asignaturas de quimica impartidas en lengua extranjera. El proceso consistio en
cuatro fases: en la primera (1) se realiza la planificacién y produccion de contenidos,
posteriormente (2) los estudiantes comienzan con su programa de actividades a
través de la plataforma Moodle, enseguida (3) los estudiantes realizan su trabajo en
forma auténoma con el acompafiamiento de los docentes, por dltimo (4) se realiza
una autoevaluacion y evaluacion en un proceso que también considera la realizacion
de actividades de colaboracion para reforzar los aprendizajes. En el mismo sentido,
Pierdant, Rodriguez y Pierdant (2020) se enfrentaron por primera vez a la necesidad de
impartir clases a distancia, eligiendo para la transicion la clase invertida. En este caso
la instrumentacion de la variante se hizo para la ensefianza de la estadistica. Resulta
relevante mencionar que, en esta experiencia novel, a pesar de reportar resultados
satisfactorios, los autores se sinceran y reconocen que son inferiores a los logros que
usualmente logran con la ensefianza tradicional. Un caso similar es el de Velasco-
Perdigones (2020), que reporta una experiencia de clase invertida para la ensefianza
del derecho. El autor reconoce que en esta disciplina existe un fuerte arraigo al mé-
todo magistral, sin embargo, la pandemia obligd a incursionar en nuevos modelos
como el de la clase invertida para posibilitar la continuidad académica y motivar a los
estudiantes a aprender con tecnologia.

Cuello (2020) también reporta una experiencia de clase invertida aplicada a la
ensenanza de la veterinaria. Esta adaptacion se basé también en el aprendizaje basado
en juegos. Al igual que otras variantes, se utiliza el video educativo como recurso
didactico de instruccion inicial, asi como otros materiales producidos por el docente.
Posteriormente, previo a la sesion por videoconferencia, los estudiantes generaron
un cuestionario en Socrative o Kahoot!, que debieron intercambiar para resolverse
por los demas compafieros. En la clase virtual se discutieron los resultados y se pro-
fundizo6 sobre los aprendizajes esperados. En forma similiar, Verde y Pablos (2020)
asignaron actividades de disefio de cuestionarios bajo un esquema de clase invertida
para evaluar el desempefio de los estudiantes de educacion. En esta variante los estu-
diantes pudieron elegir el método de evaluacion al que se tendrian que someter, por
un lado, una evaluaciéon continua, o bien la aplicacién de un examen final y varios
trabajos obligatorios. Los estudiantes se decantaron por la primera opcion. Asi, se
disefiaron tres tipos de cuestionarios: (1) previos, aplicados antes de revisar un tema
o alalectura de materiales que el estudiante conocia; (2) cuestionarios realizados por
los estudiantes sobre dudas que emergifan de la revisiéon de los materiales y actividades
programadas, y (3) cuestionarios de evaluacion aplicados por el docente al final de la
revisién de temas. De acuerdo con los autores, los resultados permitieron acreditar
que el método es efectivo para fomentar el trabajo continuo y el aprendizaje reflexivo.

Si bien se hallaron diversas variantes de clase invertida en la revisiéon que pre-

sentamos, también hubo otras estrategias muy interesantes que se implementaron
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durante la pandemia sobre experiencias y recomendaciones para efectuar la tutoria,
la gamificacion, las practicas de laboratorio o el mizcro-learning. Sobre esta ultima,
Santos y Bastos (2020) presentan la experiencia de impartir un taller para elaborar
micro-learning dirigido a docentes. Esta practica es relevante, ya que permite apreciar
la necesidad que se tuvo durante la pandemia no solo de transitar hacia la modalidad
en linea, sino ademas de buscar estrategias efectivas para motivar a los estudiantes
y propiciar un aprendizaje significativo. El wicro-learning es un modelo de disefio
instruccional abreviado en el cual las actividades de aprendizaje estan orientadas al
desarrollo de conocimientos concretos sobre una tematica o habilidad que se puede
descomponer en partes o reducir a un micro-taller, también referido como “pildoras
de conocimiento” (p. 629), de tal forma que los estudiantes pueden enfocar su aten-
cién en un tema o habilidad en un breve espacio de tiempo. El wicro-learning ademas
promueve el aprendizaje autogestivo, ya que es comun que el estudiante reciba una
retroalimentacion predefinida en el disefio instruccional, misma que va en funcién de
su trayectoria por los contenidos y su desempefio en las actividades, lo que favorece
la escalabilidad de la estrategia.

En nuestra revision también destacamos las recomendaciones de Johns y Mills
(2021) sobre la implementacién de programas de tutorfa en matematicas a través
de servicios de tutoria virtual centralizados y estructurados. Para la tutoria asincro-
na recomiendan el uso de espacios de comunicaciéon comunes, como tableros de
respuestas, pizarras digitales, foros de discusion, entre otros. En el mismo sentido
Al-Ataby (2020) recomienda la generacion de pizarras de discusion y paginas para
los estudiantes centralizadas en un entorno virtual que estimule la colaboracion e in-
teraccion entre tutores y estudiantes. Este tipo de comunicacién facilita la interaccion
de muchos a muchos, con la moderacion y la participacion de los tutores, quienes se
distribuyen en horarios diferenciados para cubrir jornadas de atencion a lo largo del
dia. Ademas de la flexibilizacion de los tiempos que beneficia a los estudiantes, este
tipo de interaccion facilita la generaciéon de comunidades de aprendizaje que se van
desarrollando en torno alos principales temas y dudas que emergen. Para brindar este
tipo de tutorfas recomiendan utilizar aplicaciones sencillas con bajos requerimientos
tecnoldgicos en las que se pueda interactuar incluso desde un teléfono.

En el caso de las tutorfas individuales por videoconferencia, Johns y Mills (2021)
refieren que son necesatias para apoyar a estudiantes con problemas que deben ser
tratados en forma individual o que, en ocasiones, los estudiantes no exponen en
espacios colectivos. Ademas, la comunicacion cara a cara permite al tutor identificar
emociones y otro tipo de sefiales que ayudan a establecer una mayor empatia y reforzar
el compromiso con los estudiantes. En este caso recomiendan establecer una agenda
de citas que se pueden programar a lo largo de las jornadas de atencién, que sea de

facil acceso a los estudiantes. Asi mismo resaltan la importancia de establecer previa-
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mente con los profesores los alcances del programa, formalizarlos y publicarlos para
que los estudiantes conozcan el tipo de apoyo que recibiran y los limites del mismo.

La principal caracteristica de esta practica radica en la estructuracion del servicio
disenado para ser un espacio de aprendizaje colectivo y enfocado en las matematicas
en el que interactian tanto tutores como estudiantes, permitiendo agilizar la resolu-
cién de dudas y propiciando la colaboracion y la solidaridad entre los miembros de
las comunidades que se van formando. Respecto de las tutorfas, los problemas que
se resuelven estan vinculados al proceso formativo, la etapa o nivel por el que cursan
los estudiantes, por lo que estos pueden encontrar apoyo especifico sin divagar, a la
vez que se fortalece la solidaridad y el espiritu de comunidad con sus companeros
de escuela.

Kimmel ez al. (2021) presentan recomendaciones generales de las que resaltamos
cuatro modelos que pueden ser funcionales para dar continuidad a las actividades
que requieren forzosamente de la presencialidad: (1) el modelo hibrido que plantea la
rotacion de equipos de trabajo en los que solo un integrante de cada equipo asiste a
los laboratorios —quien también hace rotacién— a realizar practicas correspondientes,
al tiempo que interactia e involucra a sus compafieros por videoconferencia; poste-
riormente todos los integrantes participan en la documentacion de los resultados. (2)
En el modelo de acceso remoto se plantea la posibilidad de que el profesor realice
la practica parcialmente y la videograbe; el analisis de los datos y el procesamiento
de los resultados se realiza por los estudiantes. (3) En la experimentacién remota se
presta el equipo a los estudiantes o bien son adquiridos por ellos, quienes improvisan
un laboratorio doméstico en algiin espacio de su hogar. (4) Laboratorios virtuales:
bajo este modelo los estudiantes utilizan simuladores o soffware que puede ayudar a
representar escenarios equiparables a los que se encuentran en el mundo fisico.

Sobre este ultimo modelo Al-Ataby (2020, p. 6) recomienda que, en disciplinas
como las ingenierfas, en las que se utilizan simuladores de operaciones matematicas
—como MatlLab y GeoGebra—, tradicionalmente en forma previa a la experimentacion
de campo, se pueden remplazar dichas practicas con videos que ejemplifiquen los
escenarios de actuacion y ayuden a clarificar los resultados esperados. Alineado a este
modelo encontramos la experiencia de Macedo y Villegas (2020), quienes implemen-
tan una estrategia de aprendizaje basado en retos para resolver problemas matematicos
con Matlab. La practica se apega a las fases de aprendizaje basado en proyectos que
propone Bender (2012, citado en Macedo y Villegas, 2020, p. 799): informar, plani-
ficar, decidir, realizar, controlar y evaluar. En este sentido, se le dota el programa de
trabajo y los manuales de proyectos practicos al estudiante; entonces, cuando este se
enfrenta al problema genera una solucién que no necesariamente sera la misma a la
que lleguen sus compafieros. El docente modera la interaccion de los estudiantes para
la presentacion de soluciones, mismas que se discuten y debaten para seleccionar la

mejor en forma colaborativa.
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Evidentemente, los modelos de practicas de laboratorio no aplican a todos los
escenarios donde la experimentacion presencial es necesaria; por ejemplo, el trabajo
de campo que se debe hacer en disciplinas como la medicina o la enfermerfa quiza
no pueda ser realizado bajo estas propuestas. No obstante, como lo menciona Torda
(2020), la ensefianza de disciplinas como la medicina ha sido orillada a una revolucion
educativa para hacer frente a la pandemia, nuevas propuestas emergen y se posibilitan
gracias a la tecnologfa. Como ejemplo de ello presenta el caso de la simulacion de
consultas en linea para la evaluacion de estudiantes de medicina —OSPIA, por sus
siglas en inglés—, se trata de un programa de la Universidad de New South Wales
en Australia, que convoca a voluntarios que quieran hacerse pasar por pacientes y
servir para que los estudiantes practiquen el diagnostico clinico y el seguimiento de
los tratamientos médicos. Los estudiantes interactian con los pacientes a través de
videoconferencias —a manera de consulta médica—, analizan cuadros clinicos que
previamente fueron disefiados por sus profesores y socializados con los virtuales
pacientes. Después de la consulta inicial, los estudiantes deben elegir si habra nuevas
sesiones y luego calendarizarlas, asi como dar seguimiento al tratamiento por correo
electrénico u otros medios de comunicacion digital. Durante todo el proceso los
profesores observan el comportamiento de los estudiantes, asi como las decisiones
que tomaron, para evaluar su desempefio y retroalimentarlos. Si bien este tipo de
practicas son limitadas y no permiten que los estudiantes desarrollen habilidades que
requieren contacto fisico, representan un avance en las estrategias para dar continuidad
a las actividades académicas que demandan la presencialidad.

En el caso anterior se emplea el juego de roles para simular un escenario de prac-
tica para los médicos en formacion e incidir en el desarrollo de habilidades clinicas y
de comunicacién. También se emplea el aprendizaje basado en retos, puesto que el
estudiante tiene como consigna realizar un diagnoéstico y prescribir un tratamiento,
que al final de cuentas es un reto cuyos resultados seran evaluados. Asi como este
ejemplo hay otras practicas que se encontraron en la literatura que también utilizan la
simulacion y el juego como parte de las metodologias que se emplearon para motivar
a los estudiantes e incentivar su involucramiento y participacion. Lopez-Sanz (2020)
comparte una experiencia en la que se utiliza un juego serio para simular un esce-
nario de competencia de mercado en donde los estudiantes deben tomar decisiones
de gestion empresarial. Los simuladores permiten que los estudiantes aprendan en
entornos diseflados para que desarrollen diversos tipos de habilidades de adaptacion
a los entornos de competencia.

Otras experiencias de metodologias asociadas al juego son la de Rodriguez ef al.
(2020) y Penalva (2020). En el primer caso adaptaron el juego clasico capture the flag
como estrategia de gamificacion que aplicaron profesores de ingenierfa de organizacion

industrial de distintas universidades. Este juego consiste en una trayectoria de retos,
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en el que gana el primer equipo que cumpla la meta y se quede con la bandera. Para
los autores, uno de las grandes ventajas de utilizar el juego como estrategia activa
de enseflanza es que incide en la motivacion de los estudiantes y, por ende, favorece
su involucramiento. Penalva (2020) comparte que en su caso utiliz6 el aprendizaje
basado en juegos a través de plataformas de preguntas y respuestas como Kahoot!
o Triviando; de esta manera generaba concursos para reforzar los conocimientos de
estudiantes de derecho financiero. En ambos casos sefalan la amplia participacion
que se obtuvo de los estudiantes, lo que valoran mucho considerando la tendencia al
ausentismo que se ha vivido durante la pandemia.

Respecto de las practicas de laboratorio virtuales que demandan la presencialidad
resaltamos la experiencia que reporta Lliso (2020) en el area de la arquitectura. Se
trata de la estrategia sobre una practica que tradicionalmente se hace en campo, en
donde los estudiantes preparan materiales para la construccion. Durante la pandemia
el profesor sustituy6 la presencialidad fisica por la virtual utilizando Microsoft Teams
para mostrar a los estudiantes el procedimiento de manufactura del hormigén. Como
primer paso el profesor asigné a los estudiantes un problema a resolver mediante un
cuestionario que los guid para generar los calculos necesarios para determinar los ma-
teriales requeridos. Al realizar la practica es posible que hubiese errores que pudieran
repercutir en los resultados, si fuese asi, los estudiantes debian corregir los calculos
y repetir las experimentaciones. En cada una de ellas, el profesor retroalimentaba y
detallaba las particularidades del proceso de la practica. Si bien esta estrategia es una
soluciéon parcial —ya que el estudiante no participa en la manipulaciéon de materiales
o configuracion de equipos—, es importante resaltar que si hay un involucramiento
activo durante todo el proceso, por lo que es una adaptacion alternativa para afrontar
la situacién pandémica que, segun reporta Lliso (2020), puede servir de referencia
para otros casos.

Es importante considerar que este tipo de practicas demanda que el estudiante ten-
ga acceso a determinadas tecnologfas y herramientas que pueden no estar disponibles
o presentes en los hogares de los estudiantes, por ello ha de realizarse un diagnéstico
previo de sus capacidades para evitar marginarlos y generar brechas de aprendizaje
entre ellos. Mismo caso para los profesores, quienes, a decir de Del Castillo-Olivares
y Del Castillo-Olivares (2021, p. 5), han padecido la falta de recursos adecuados para
ejercer su labor en sus hogares, por lo que han tenido que invertir en equipamiento

y convertir espacios domésticos en lugares de trabajo.

Las innovaciones

Desde la perspectiva de las BBPPEE, uno de los atributos esenciales para reconocetlas
es lainnovacion. En la esfera educativa la innovacion es un valor al que se debe aspirar

cotidianamente en la practica docente. A decir de Claro (2010), la relevancia de las
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buenas practicas no esta en los procesos o procedimientos que se promueven, sino
en los aprendizajes obtenidos al trasladarlas para resolver problematicas en contextos
especificos e inducir con ello a la innovacién educativa. Asi pues, la innovacioén no es
un atributo que esté presente en la practica en si misma, sino en la experiencia que
conlleva su replicacion.

Desde un analisis de las estrategias empleadas durante la pandemia se observa
que esta etapa no se ha caracterizado por la aparicion de nuevos modelos pedagogicos
o nuevas tecnologfas aplicadas a la educacion, sino que se ha echado mano de las
estrategias, recursos digitales, tecnologfas y metodologias de ensefianza conocidas con
antelacion, e incluso reconocidas ampliamente desde varios afios atras. Las principales
innovaciones emergentes han sido en torno al gran reto de instrumentar acciones
para flexibilizar los procesos de ensefianza, sin menoscabo del aprendizaje, en un
contexto de dificultades tecnolégicas y pedagdgicas que pronto hicieron evidente que
el terreno digital era distinto.

Alinicio de la pandemia la tendencia fue trasladar el método magistral que tradi-
cionalmente se aplica en las aulas a las videoconferencias o clases virtuales, obtenien-
do pobres resultados, lo que evidencio la necesidad de adoptar nuevos enfoques de
disefio pedagogico y didactico que integraran actividades de aprendizaje sincronas y
asincronas utilizando los recursos disponibles —muchas veces escasos— para mejorar
las experiencias de los estudiantes y con ello los resultados de aprendizaje. En este
escenario de crisis, pero también de oportunidades, el aprendizaje hibrido y la clase
invertida, combinadas o por separado, se convirtieron en soluciones que, por sus
caracterfsticas metodologicas, llamaron la atencion tanto de los docentes como de las
instituciones educativas, que comprendieron que organizando los esfuerzos y brin-
dando el soporte institucional era posible construir un marco académico pertinente
al escenario pandémico.

En la revisién que presentamos, las variantes sobre el aprendizaje hibrido y la
clase invertida corresponden a las estrategias mas socorridas. As{ mismo, varias de las
fuentes revisadas desarrollan recomendaciones de BPPEE que orientan y sensibilizan
a los profesores sobre el rol del docente y del estudiante en la ensefianza en linea, asi
como también de otras metodologias o estrategias, como el aprendizaje basado en
retos, en proyectos, la gamificacion, el wicro-learning y el aprendizaje basado en juegos.
Es importante resaltar los propositos que persiguen dichas practicas a través de las
estrategias que promueven; tales propésitos nos permiten apreciar las razones detras
de la implementacion u adopcién de estas estrategias y con ello descubrir el sentido
innovador que las caracteriza. En la tabla 4 se presentan los principales propésitos
asociados a las estrategias y practicas revisadas.

Las practicas analizadas poseen una vocacion hacia la transformacion de una

realidad trastocada por la pandemia. Haciendo anilisis de los propodsitos se puede
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Tabla 4. Propdsitos de las practicas aplicadas a través de las estrategias enunciadas.

Referentes

(ver practicas

Propdsitos Estrategias en tabla 3)
Establecer un marco para la transicion = (Clase invertida 2,5,7,8,
hacia el aprendizaje en linea o hacia el = Recomendaciones metodologicas 9,10, 11, 12,
aprendizaje hibrido — Gamificacion/AB]J 13,15, 18,

= Micro-learning 19, 20, 22

Motivar a los estudiantes para aprender ~ —> Clase invertida 2,8, 10,
con tecnologias; favorecer el aprendizaje = Gamificacién/AB] 13,17, 20,
significativo = Micro-learning 22,10, 11
Mejorar los procesos de evaluacion = Clase invertida 1,2,6,8,
durante la pandemia = Recomendaciones metodologicas 11,12,23
Favorecer la autonomia del estudiante. = Clase invertida 5,7,8,11,13
Reducir el ausentismo = Micro-learning

— Recomendaciones de docencia en linea

Posibilitar la experimentacion y = Laboratotios virtuales 4,14, 15,
desarrollo de pricticas profesionales - Simulacién 16, 21
Incentivar la colaboracién — Clase invertida 5,7,11, 20
inter- e intra disciplinaria = Recomendaciones metodologicas

- Gamificacién/AB]

Brindar soporte permanente al — Tutorfa centralizada 1,3

aprendizaje del estudiante — Comunidades de aprendizaje

Fuente: Construccién personal.

apreciar que la prioridad entre las practicas de esta revision ha correspondido al esta-
blecimiento de un marco para la transicion de modalidad. Los docentes e instituciones
que promovieron la adopcién de metodologias comprendieron que la migracion no
se lograba simplemente con dar clases virtuales, sino que el escenario atipico también
demandaba de otras estrategias de acompafiamiento a los estudiantes y de posibilita-
cion de la experimentacion en aquellas disciplinas en las que las practicas de campo

o de laboratorio eran esenciales.

Efectividad

Para validar las practicas desde la 6ptica de las BBPPEE es necesario recordar que a
pesar de que el concepto es polisémico existe consenso en que entre sus atributos se
encuentra la efectividad (Gradaille y Caballo, 2016). Es uno de los atributos centrales
de las BBPPEE, su validez es el principio para acreditarlas como buenas. No obstante,
tal validacion puede tomar tiempo en funcion del alcance de las practicas, su madurez
y el reconocimiento de estas por la comunidad que las adopta. Segun la OIT (2015),

en principio las practicas son zznovadoras: “han sido probadas, pero no han pasado por
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una evaluacion de manera formal. Incluyen elementos innovadores en su disefio” (p.
14). Cuando son evaluadas de manera formal se les considera practicas denzostradas con
éxito, y cuando se han trasladado a nuevos contextos se convierten en nuevas pricticas
replicadas. En el escenario pandémico que atravesamos las practicas se realizaron con
la urgencia de transitar hacia una nueva modalidad y quizas todavia sea pronto para
validar su efectividad. No obstante, en varias de ellas se reportan resultados de su
implementacién que pueden contribuir a validarlas.

Desde la definicion de BBPPEE que se propone en el trabajo de Mondragoén y
Moreno (2020), que a su vez esta fundamentada en una revision de 22 referentes, la
efectividad corresponde al “impacto positivo verificable en el cumplimiento de los
objetivos que persiguen para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes”
(p. 13). Lo anterior implica una evaluacioén de las practicas analizando si los resulta-
dos que se reportan corresponden con los esperados, o bien analizando el balance
cuando se comparan con experiencias previas efectuadas con otros métodos. La tabla
5 permite visualizar las principales evidencias de validacion de la efectividad que se

pueden deducir del analisis de las practicas de esta revision.

Tabla 5. Evidencias de validacion de la efectividad de las practicas.

Referentes
Método de recopilacion (ver practicas
Evidencia de informacién en tabla 3)
Observacion sin evidencias publicadas = Observacion del desempefo 1,4, 06,14, 10,
- Comentarios de los estudiantes 20, 21, 22
Retroalimentacion de los estudiantes - Encuesta 8,3,7,
sobre la experiencia de aprendizaje = Grupos focales 10,12,13
Evaluacién de los estudiantes = Evaluacion con cuestionarios 10, 11, 15,
= Observacion de la participacion 18,17,23
= Evaluacién de productos
Fundamentacion tedrica = Referentes bibliograficos 2,5,9,19, 21

Fuente: Construccion personal.

Como se puede apreciar en la tabla 5, nueve de las practicas se consideran efectivas
por la observacion del desempefio de los estudiantes sin que se presenten evidencias,
ello no significa que no se hayan evaluado; es probable que los docentes hayan omi-
tido informacion al respecto, puesto que en varios casos el proposito no es acreditar
la efectividad de las practicas, sino compartir experiencias que a razon de los autores
han sido buenas. Sobre este mismo grupo, todos reportan que los resultados han sido
positivos, situacion que para ellos ha sido evidente al observar el desempefio de los
estudiantes o recibir sus comentarios. Solo en el caso de Pierdant, Rodriguez y Pier-

dant (2020) se admite que, a pesar de que los resultados de su practica son mejores
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de lo esperado, no se logran los niveles de éxito comparado con su implementacion
previo a la pandemia.

Las practicas del segundo grupo presentan como evidencia las retroalimentaciones
recibidas de los estudiantes, los profesores que las han implementado lo han hecho
en forma colaborativa con otros docentes y han evaluado las practicas a través de
encuestas o grupos de enfoque cuyos resultados son tutiles para medir la percepcion de
los estudiantes. Tal es el caso de la metodologia DLPCA de Lapitan ez a/. (2021) —por
mencionar un ejemplo—, se aplicé una serie de encuestas que permitieron contrastar
los resultados con los obtenidos previamente aplicando el método tradicional. La
mayoria de los encuestados (mas del 96%) estan de acuerdo o muy de acuerdo con
que el nuevo método es efectivo para lograr los aprendizajes esperados. Es relevante
que la validez en este tipo de practicas reside en gran medida en la percepcion de los
estudiantes, mas que en los resultados de sus evaluaciones, asi mismo en la fortaleza
del disefio metodoldgico de sus estudios.

En el tercer grupo de practicas se reportan buenos resultados basandose en la
evaluacion de los estudiantes —calificaciones—. Si bien es 16gico pensar que este tipo
de validez es la fundamental para acreditar la efectividad, lo cierto es que en este
escenario pandémico los procesos de evaluacion de los estudiantes se han compleji-
zado —como ya se ha referido antes— y en varios casos los criterios de evaluacion han
cambiado, lo que dificulta realizar comparativas en todos los casos. Por ello, ademas
de la aplicacion de cuestionarios y la evaluacién de productos, algunos docentes
refieren la observacion de la participacion como criterio que permite visibilizar el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. Las buenas practicas del ultimo grupo
corresponden a recomendaciones sobre el rol del docente y del estudiante, asi como
de estrategias pedagogicas y didacticas que se deben de adoptar o considerar en la
practica de la docencia en linea. Todas estas recomendaciones sirven como guias que
ayudan a los profesores a identificar el terreno y los desatios que conlleva el transito
hacia los entornos digitales. Este tipo de recomendaciones encuentran en los refe-
rentes bibliograficos los elementos que fortalecen su fundamentacion tedrica y que

contribuyen a la acreditacion de su validez.

CONCLUSIONES

La crisis que trajo consigo la pandemia también generd oportunidades para la inno-
vacion educativa, hecho que se puede apreciar en las practicas que se han tomado
como base para esta revision. Estas versaron en resolver tres grandes problematicas:
(1) la necesidad de asegurar una continuidad académica —sin una planeacion previa y
aceleradamente—, migrando hacia una educacién en linea de la mayor calidad posible;
(2) la necesidad de brindar apoyo a los estudiantes bajo esquemas de acompafiamiento

como la tutorfa, no como mecanismo asistencialista, sino para el fortalecimiento de
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los aprendizajes disciplinares, y (3) la necesidad de adoptar estrategias para posibilitar
la experimentacion y el fortalecimiento de habilidades que tradicionalmente deman-
dan la realizaciéon de practicas con interaccion o contacto fisico. De las 23 buenas
practicas y recomendaciones que se presentan, la mayorfa estuvieron centradas en
dar solucion a la primera problematica, para ello se adaptaron diversas metodologias
activas y estrategias centradas en el aprendizaje, destacandose las variantes de clase
invertida y de aprendizaje hibrido. Aunque no son tan abundantes, también aparecen
las propuestas de modelos de laboratorios virtuales, de aplicacion de la gamificacion
y de experiencias de simulaciéon que también contribuyeron a afrontar dichas pro-
blematicas.

A un afio del inicio de la pandemia de COVID-19, en la que muchas actividades
productivas se vieron afectadas, las instituciones de educacién superior tuvieron la
necesidad urgente de atender el punto pendiente en la agenda, la llamada educacién
en linea, de tal manera que se dinamizaron sujetos y procesos educativos con la in-
tencioén de dar respuesta a la emergencia sanitaria y lograr la continuidad académica,
en parte, gracias a las tecnologfas digitales que han contribuido notablemente a la
flexibilizacion de los tiempos y del espacio para realizar las actividades académicas y
dar cabida a nuevos modelos hibridos que nos permiten visualizar una convergencia
hacia una educacion digital multimodal que, seguramente, estimulara la investigacion
cientifica en torno a nuevas experiencias y BBPPEE aplicadas para avanzar en lo que

se ha denominado la #ransformacion digital de las universidades.
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